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1. Esta Politica:

a)

é aplicavel a todo processo de coleta e guarda de informagdes cadastrais que

auxiliam os negécios decorrentes de relacionamentos eventuais ou

permanentes;

b) possui como objetivos:

b.1) apoiar a geragéo de negocios;

b.2) garantir uniformidade nos processos e nas decisoes;

b.3) conferir integridade e confiabilidade as informagdes cadastrais;

b.4) contribuir para a prevencgéo de ilicitos financeiros;

b.5) mitigar os riscos de crédito, operacional e de imagem;

b.6) atender as exigéncias regulamentares.

c) foi elaborada e é revisada, anualmente, por proposta da Superintendéncia de
Operacdes e Produtos Bancarios e Financeiros do CCS, responsavel pelo
gerenciamento centralizado do Cadastro de Pessoas do Sicoob (Capes);

d) é aprovada pelo Conselho de Administragao do Sicoob Confederacao;

e) tem aplicagdo imediata pelas cooperativas centrais e singulares do Sicoob e
deve ser levada ao conhecimento dos respectivos 6rgaos de administragao,
mediante registro em ata.

2, Para fins desta Politica, sdo observados os seguintes conceitos:
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a) entidades do Sicoob: as cooperativas centrais e singulares e o Centro

Cooperativo Sicoob (CCS);

b) entidades do CCS: Sicoob Confederagao, Banco Sicoob, Sicoob DTVM, Sicoob
Pagamentos, Sicoob Previ, Sicoob Consércios, Sicoob Seguradora, Instituto

Sicoob e Fundo de Protecao do Sicoob;

A identificacdo de cooperados/clientes e outras contrapartes se baseia na coleta, na
andlise e no registro das informagdes, ocorrendo de forma antecipada ao

estabelecimento de relacionamento e a realizagdo de negécios.

O cadastro é o repositério de dados primarios, entendidos como aqueles préprios da
caracteristica do cadastrado, adequados ao registro de dados obrigatérios quando
ele for cooperado/cliente e ao tipo do negécio a ser realizado, assim como de
anotagdes de qualquer fato nado ligado as caracteristicas pessoais do cadastrado que

possam interferir em seu relacionamento com o Sicoob.

As anotagdes cadastrais sdo codificadas e fornecem aos sistemas operativos
indicativos sobre a situacdo do cadastrado, de modo a auxiliar no tratamento -

inclusive automatizado — das regras de negécio.

O registro de informacgdes cadastrais ocorre em sistema corporativo especifico e
base Unica, com a utilizagdo dos dados obtidos diretamente dos cadastrados e de

seus representantes, ou de fontes externas.
Os dados cadastrais observam os seguintes requisitos:

a) fidedignidade: registro exclusivo de dados verdadeiros baseados em fontes,

preferencialmente, passiveis de comprovacao;
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b) padronizagdo: registro parametrizado dos dados e documentos em seus
campos especificos, com base nas orientagdes normatizadas nesta Politica e

no Manual de Cadastro;

c) completude: registro dos dados e coleta dos documentos cadastrais
necessarios ao tipo de relacionamento pretendido com o cadastrado,

considerando o nivel de risco e a natureza dos seus negécios;

d) sigilo: os dados e documentos cadastrais devem ser utilizados somente no

atendimento aos interesses do Sicoob;

e) seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

8. Os dados cadastrais sdo tratados de maneira sigilosa e utilizados somente no
atendimento aos interesses do Sicoob.

o. O cadastro de dados pessoais, ou seja, aqueles com informagao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel, observam os fundamentos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sendo que toda operacao realizada com eles
ocorre apenas nas hipéteses definidas na lei.

10. O cadastro de dados pessoais sensiveis, conforme a LGPD, somente deve ocorrer
quando consentido pelo titular ou por seu responsavel legal, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas ou nas hipdteses definidas na lei.

1. O cadastro de dados pessoais de criangas e de adolescentes é realizado em seu
melhor interesse, nos termos da legislagdo pertinente.

12. A documentagado comprobatdria deve ser armazenada, obrigatoriamente, de forma
digitalizada nos médulos do Sisbr 2.0.
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13.

14.

15.

16‘

17.

18.

19.

O acesso ao cadastro é efetuado apenas pelas entidades que se relacionam com o
cadastrado e pelas areas de gestdo, modelagem de risco, auditoria e controle,

sempre de maneira colaborativa e nunca concorrencialmente.

O cadastro, quando utilizado por mais de uma entidade, tem apenas um responsavel
— prioritariamente, uma cooperativa singular —, a quem cabe confirmar a inclusdo de
informacdes por outras entidades, sendo o Centro Cooperativo Sicoob (CCS) o

responsavel pela solugédo de eventuais conflitos entre as cooperativas.

A atualizagdo cadastral é efetuada sempre que ocorrer qualquer fato ou
circunstancia que implique alteragdo de dados, solicitagdo dos titulares (como
previsto na LGPD), respeitando regras de periodicidade de atualizagdo (conforme

disposto no Manual de Cadastro).

A Superintendéncia de Educagdo Corporativa do CCS realiza treinamentos de
maneira periddica e padronizada, orientando para a formagao dos colaboradores que

coletam, analisam e incluem as informagdes cadastrais no Sisbr 2.0.

O cadastro é objeto de acompanhamento sistematico e abrangente pela area

gestora, com foco na qualidade das informacgdes e no seu nivel de atualizagao.

Os sistemas e procedimentos internos utilizados no gerenciamento do cadastro sao

avaliados, anualmente, pela auditoria interna.

Complementam a presente Politica e a ela se subordinam todas as normas internas
que regulam o cadastro, e todos os produtos e servigos que se utilizem das

informacgdes cadastrais, no ambito das entidades do Sicoob.

#RESTRITA#
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