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Tarifas de Prestacao

de Servicos para Pessoas
Naturais eJuridicas

Servigos Essenciais

Conta de depdsitos avista

a) fornecimento de primeira via de cartao com fungao débito;

b) fornecimento de segunda via de cartao com fungao débito, exceto nos casos de pedidos de
reposigao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos
nao imputaveis a Cooperativa;

c) realizagao de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacao de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria Cooperativa, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias por
meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacao de consultas mediante utilizagao da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) compensagao de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista reina os requisitos
necessarios a utilizagao de cheques, de acordo com a regulamentagao em vigor e as condigoes pactuadas;
j) prestacao de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos.

Conta de depdsitos de poupanca

a) fornecimento de primeira via de cartao com fungao movimentagao;

b) fornecimento de segunda via de cartao com fungao movimentagao, exceto nos casos de pedidos de
reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos
nao imputaveis a Cooperativa;

c) realizacao de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;

d) realizagao de até duas transferéncias, por més, para conta de depésitos de mesma titularidade;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentac¢ao dos ultimos trinta dias;

f) realizacao de consultas mediante utilizacao da internet;

g) fornecimento do extrato anual de tarifas;

h) prestagao de qualquer servigo por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam
utilizar exclusivamente meios eletronicos.

Conforme art. 2° da Resolucao n° 3.919, de 2010, do Conselho Monetario Nacional, é vedada a cobranca de tarifas pela
prestacao de servigos essenciais a pessoas naturais.
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Servigos Prioritarios

Servicos
Prioritarios

Tarifa-R$ Tarifas-R$
Pessoa Pessoa
Fisica Juridica

Canal de
Entrega

Produtos e
Servicos

Sigla no

Extrato Fato Gerador

| - Cadastro

|.1 - Confecgao do cadastro
para inicio de relacionamento

CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servigos de protegio ao
crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informagdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depositos a vista ou de poupanga ou
contratagdo de operagdo de crédito ou de
arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

1.2 - Renovagao/Manutencdo
Cadastral

2.1 - Fornecimento de 2° via

CADASTRO

Atualizagdo de dados cadastrais para atendimento
da regulamentacio acerca da politica de "conheca
seu cliente", cobrada por evento.

Confecgdo e emissao de novo cartio com fungao
débito, restrito a casos de pedidos de reposigdo

2 - Conta de Depésitos - Cartdo

poupanga

3.1 - Exclusdo do Cadastro de

perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nio
imputaveis a instituicdo emitente.

Exclusdo de registro de cheque do cadastro de

. i 22 VIA - CARTAO DEBITO | formulados pelo detentor da conta, decorrente de R$10,00 R$10,00
de cartio com fungdo débito perda, roubo, furto, danificagio e outros motivos nio
imputaveis a instituicdo emitente.
2.2 - Fornecimento de 2° via C’orTfec;ao e.emlssao de novo Fartzo com ft{ngao
- - Q. - débito, restrito a casos de pedidos de reposigao
de cartio com funcio de 2 via CARTAO formulados pelo detentor da conta, decorrente de R$10,00 R$10,00
movimentagao de conta de POUPANCA p § ’ ’

3 - Conta de Depésitos - Cheque

Creditran

Emitentes de Cheques sem EXCLUSAO CCF emitentes de cheques sem fundos (ccf) por solicitagdo R$50,00 R$50,00
Fundos (CCF) do cliente, cobrada por unidade excluida.
3.2 - Contraordem (ou Reallzagao_de contraordem (ou revogagio) e oposi¢iao
- Lk X (ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma
revogagio) e oposi¢io (ou SUSTACAO L . N
. ~ unica vez, compreendidas as fases de solicitagio R$50,00
sustagdo) ao pagamento de REVOGACAO L - - R$50,00
provisoria, de confirmagio e de eventual anulagdo a
cheque .
pedido.
Confecgido e fornecimento de folhas de cheque,
3.3 - Fornecimento de folhas cobrada por unidade que exceder as dez folhas
de cheque FOLHA CHEQUE gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista - -
independentemente do nimero de titulares.
3.4 - Acatamento de cheque TARIFA ACATAMENTO Acatamento de cheque sem provisdo de fundos em
CHEQUE conta corrente, cobrada por cheque. R$ 20,00 R$ 20,00
3.5 - Emissdo de TARIFA PRE-DEPOSITO Cheque compensado de valor igual ou superior a R$
Cheque/Cheque 5.000,00 ) 0.11%
administrativo acima de R
R$5.000,00
3.6 - Devolugio de cheques TARIFA CHEQUE Devolugdo de cheque sem provisio de fundos,
por motivo || e |2 cobrado por cheque devolvido pelos motivos | | ou
(insuficiéncia de fundos) 12. R$ 20,00 R$ 20,00
3.7 - Devolugdo de Cheques Devolugdo de Cheques do Banco do Brasil e Bradesco
do Banco do Brasil e Bradesco - - Sem identificagdo da conta do Cooperado na R$ 25,00 R$ 25,00




4 - Conta de Depésitos - Saque

4.1 - Saque realizado na Rede
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SAQUE TERMINAL

Saque em terminal da rede cirrus, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

4.2 - Saque realizado na rede

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de

24 horas ° SAQUE TERMINAL saques permitidos gratuitamente por més. R$5,00 R$5.00
43 - Saq'ue na rede ) SAQUE TERMINAL Se}que em terminal da re'd.e compart'llhada, além doA R$5,00 R$5.00
compartilhada numero de saques permitidos gratuitamente por més.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
44 - Saque de conta de permitidos gratuitamente por més. Nas contas de

< - Saque a Presencial ou Pessoal | SAQUE PESSOAL depésitos cujos contratos prevejam utilizar - -

depositos a vista e de poupanga R . A " Al w

exclusivamente meios eletrénicos ("contas eletrénicas”)

ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Saque em terminal de autoatendimento além do numero
4.5 -ﬁaque\ d!.E conta de Terminal d}e SAQUE TERMINAL de saques aer[nltldos gratuitamente por més. Nas "contas } )
depésitos a vista e de poupanga | Autoatendimento eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de

entrega.
4.6 - Saque de conta de Saque SAQUE Saque em empresa que atua como correspondente no R$5,00 R$5.00
depositos a vista e de poupanga | Correspondente CORRESPONDENTE Correspondente no pais de institui¢io financeira. ’ !

5 - Conta de Depdsitos - Depésito

5.1 - Depésito Identificado

DEPOSITO
IDENTIFICADO

Depésito com registro de informagdes necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da operagio e/ou do
depositante, por este solicitado.

5.2 Depésito Identificado

6 - Conta de Depésitos - Consulta

Depésito Identificado Sicoob/ BB/ Bradesco

6.1 - Consulta de saldo
realizada na rede Cirrus

EXTRATO
MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede cirrus

6.2 - Consulta de saldo
realizada na rede 24 horas

EXTRATO
MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas

6.3 - Consulta de saldo
realizada na rede internacional

EXTRATO
MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional

6.4 - Consulta na rede
compartilhada

EXTRATO
MOVIMENTO (E)

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada

6.5 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depositos a
vista e de poupanga

Presencial ou Pessoal

EXTRATO MES(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagao acima dos
ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras

formas de atendimento pessoal,. Nas "contas eletronicas"
ndo ha gratuidade para este canal de entrega. Por evento.

6.6 - Fornecimento de extrato
mensal de conta de depositos a

Terminal de
Autoatendimento e
outros meios

EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagao acima dos
ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras

X eletrénicos formas de atendimento pessoal,. Nas "contas eletrénicas”
vista e de poupanga - s )
nao ha gratuidade para este canal de entrega. Por evento.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos
. ultimos trinta dias em empresa que atua como
6.7 - Fornecimento de extrato Saque correspondente no pais de instituicdo financeira, além do Nao
mensal de conta de depositos a q EXTRATO MES© rresp e no pass N ’ Nao disponivel . .
. Correspondente numero permitido gratuitamente por més nas contas de dlsponlvel
vista e de poupanga - " AL w o~ s
depésitos de poupanca. Nas "contas eletronicas" nao ha
gratuidade para este canal de entrega.
6.8 - Envio/Fornecimento de Fornecimento de extrato com a movimentagiao de um
extrato de um periodo acima . EXTRATO eriodo em guiché de caixa ou por outras formas de
P Presencial ou Pessoal P g P R$5,00 R$5,00

de 06 meses para conta de
depositos a vista e de poupanca

MOVIMENTO (P)

atendimento pessoal, tal como atendimento telefénico
realizado por atendente.




6.9 - Envio/Fornecimento de
extrato de um periodo acima

Terminal de
Autoatendimento e
outros meios
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EXTRATO

Fornecimento de extrato com a movimentagao de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletrdnico automatizado, sem

de 06 meses para conta de eletrénicos MOVIMENTO (E) X - " T
P intervengido humana. Nas "contas eletrénicas”" ndo pode
depésitos a vista e de poupanga .
ser cobrada tarifa para este canal de entrega
6.10 - Fornecimento de extrato Fornecimento de extrato com a movimentagao de um =
, Saque EXTRATO . - . . Nao
de um periodo de conta de periodo, por meio de empresa que atua como Naio disponivel . ,
P Correspondente MOVIMENTO (C) o - disponivel
dEPOSItOS avista e de poupanga correspondente no pais de instituicao financeira.
A e
7 - Transferéncia de Recursos
Realizagao de transferéncia de recursos por meio
7.1 - Transferéncia por Presencial ou de documento de crédito (doc) em guiché de
= P DOC PESSOAL caixa ou mediante outras formas de atendimento R$12,00 R$12,00
meio de DOC Pessoal Lo ) -
pessoal, incluindo o atendimento telefénico
realizado por atendente
Terminal de Realizagio de transferéncia de recursos por meio
Autoatendimento de doc em terminal de autoatendimento ou
7.2- Transferéncia por & outros meios DOC mediante outras formas de atendimento R$8,00 R$8,00
meio de DOC eletrénicos ELETRONICO eletrénico automatizado, sem intervencio ’ ’
humana. Nas "contas eletrdnicas" nio pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
7.3 - Transferéncia por de doc pela internet. Nas "contas eletrénicas”
. P Internet DOC INTERNET | 9 9°¢P R$8,00 R$8,00
meio de DOC ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio
7 4- Transferéncia por Presencial ou de transferéncia eletrénica disponivel (ted) em
- P TED PESSOAL guiché de caixa ou mediante outras formas de R$12,00 R$12,00
meio de TED Pessoal X A .
atendimento pessoal, incluindo o atendimento
telefonico realizado por atendente.
Terminal d'e Realizacio de transferéncia de recursos por meio
Autoatendln"lento de ted em terminal de autoatendimento ou
7.5 - Transferéncia por € °‘“i'"°_5 meios TED mediante outras formas de atendimento R$8,00 R$8,00
meio de TED eletrénicos ELETRONICO eletrénico automatizado, sem intervengio ! ’
humana. Nas "contas eletrénicas" nio pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagio de transferéncia de recursos por meio
7.6 - Transferéncia por de ted pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo
) p Internet TED INTERNET p : R$8,00 R$8,00
meio de TED pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos entre
contas na propria instituicio em guiché de caixa
N ou mediante outras formas de atendimento
7.7 - Transferéncia entre . TRANSF. . . -
contas Presencial ou CONTAS pessoal, tais como atendimento telefénico
P Pessoal realizado por atendente, além do numero
na propria instituigao INTERCREDIS - . - N
permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas” ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.
Terminal de Realizagao de transferéncia de recursos entre
Autoatendimento contas na propria instituicdo em terminal de
- e outros meios autoatendimento ou mediante outras formas de
7. 8 -Transferéncia entre e TRANSF. ) - .
. eletrénicos, atendimento eletronico automatizado, sem
contas na propria . ; CONTAS . ~ . o . - -
P inclusive Internet intervengao humana, inclusive internet, além do
instituicao INTERCREDIS , o . »
numero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

8 - Operacoes de

Arrendamento M

8.1 - Utilizacao de canais de
atendimento para retirada
em espécie.

rédito e de
rcantil

Exterior

RETIRADA
EXTERIOR

Disponibilizagdo e utilizagao pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na fungio crédito ou débito.
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Servicos Diferenciados

Tarifas-R$ Tarifas - R$

Produtos e Canal de Sigla no
: g Fato Gerador Pessoa Pessoa
Servicos Entrega  Extrato o e
Fisica Juridica
9 - Operacoes de Crédito
9.1 - In.clusao e Baixa Por Veiculo Gravame Inclusio e Baixa Garantia R$ 300,00 R$ 300,00
Garantia
92+ SUbStItUI?aO de Bens Por Veiculo Gravame Substituicdo de Bens Rec. E Garantia R$ 200,00 R$ 200,00
Rec. E Garantia
9.3 - Taxa de anilise de , - o
Crédito/Custo Por Operagio | oob-T-A C- | Taxa de andlise de Crédito/Custo - R$ 12000
Empréstimos Administrativo Operacional

Administrativo Operacional

9.4 - Desconto de Titulos

10.1 - Fornecimento 2° via

Por Operagio

T. A. C Desconto
de titulos

Desconto de Titulos - -

Por Operagio

Prorrogaciao

Desconto de Titulos - -

10 - Cartio de
crédito

Confecgdo e emissdo de novo cartio com
fungdo crédito, restrito a casos de pedidos de
reposi¢ao formulados pelo detentor do cartdo,

Mastercard Platinum

de cartio com fungao Fatura 22 via - CARTAO . ~ R$ 10,00 R$ 10,00
L L. decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao
Multiplo/Débito/Poupanca ; . e
ou outros motivos nio imputaveis a instituicdo
emitente.
SICOOBCARD
Illi(:].“li;.;lld-oPacote com SMS Fatura SMS Mensalidade do pacote de mensagens. R$ 3,50 R$ 3,50
ILIMITADO
BANDEIRA
MASTERCARD
Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.2. - Mastercard Classico | Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$ 142,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.2.1 - Adicio'nal. Fatura ANUIDADE Disponibi|i~za<;.§o de cartdo adicional para a ) )
Mastercard Classico conta cartio.
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.3 - Mastercard Gold Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$ 262,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.3.1 - Adicional Fatura ANUIDADE Disponibi|i~za<;.§o de cartdo adicional para a ) )
Mastercard Gold conta cartio.
Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.4 - Mastercard Platinum | Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$ 394,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.4.1- Adicional Fatura ANUIDADE Disponibilizagao de cartdo adicional para a ) )

conta cartio.
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Disponibilizagido de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para

10.5 - Mastercard Black Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$826,60 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.5.1 - Adicional Fatura ANUIDADE Disp~onibi|iza§.ao de cartdo adicional para a conta ) )
Mastercard Black cartdo.
Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
l!’loefltz - Mastercard Black Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no 1.042,80
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.6 - BANDEIRA VISA
Disponibilizagido de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.6.1 - Visa Classico Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$142,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
IO..6..I .1 - Visa Classico - Fatura ANUIDADE D|sp~on|b|||za<;ao de cartdo adicional para a conta ) }
Adicional cartdo.
Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.6.2 - Visa Gold Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$262,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
IO.'6..2.I - Visa Gold - Fatura ANUIDADE Disp~onibi|izagao de cartdo adicional para a conta ) )
Adicional cartdo.
Disponibilizagido de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.6.3 - Visa Platinum Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no R$394,80 -
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
IO.'6.b3.I - Visa Platinum - Fatura ANUIDADE D|sp~on|b|||za§.ao de cartdo adicional para a conta ) )
Adicional cartdo.
10.7 - BANDEIRA MASTERCARD
Disponibilizagido de rede de estabelecimentos
10.7.1 - Mastercard afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
o . Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no - R$214,80
Empresarial g .
maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.
10.7.2 - P’!astercard Fatura ANUIDADE D|sp~on|b|||za§.ao de cartdo adicional para a conta ) R$100,00
Empresarial cartdo.
10. 8 - BANDEIRA VISA
Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
10.08.1 - Visa Empresarial | Fatura ANUIDADE pagamentos de bens e servigos, cobrada no - R$214,80

maximo uma vez a cada doze meses, admitindo
o parcelamento da cobranga.




I I- Custodia -
Cheques

1.1 - Servigos de custddia
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Prestagio de servigos de custodia, cobrada por

(Retirada do cheque)

12 - Atestados,

copias e

evento.

(Entrada) Por cheque CUSTODIA evento. - R$2,00
11.2-

Antecipagao/Postergagao da Por cheque CUSTODIA Prestagdo de servigos de custodia, cobrada por ) R$2,50
data programada de evento.

depésito

11.3 - Servigos de custddia Por cheque CUSTODIA Prestagdo de servigos de custodia, cobrada por ) R$5,00

declaracoes

12.1 - Fornecimento de COPIA DE Fornecimento de cépia de cheque, cobrado por

copia de cheque Por folha DOCUMENTOS evento. R$5.00 R$5.00
12.2 - Fornecimento de )

copia ou de segunda via de COPIA DE Fornecimento de cépia ou de segunda via de

comprovantes, documentos Por folha DOCUMENTOS comprovantes e documentos, cobrado por evento. R$5,00 R$5,00
e contratos

12.3 - Fornecimento de Fornecimento de cépia de microfilme, microficha

copia de microfilme, Por Unidade MICROFILME P ’ R$20,00 R$20,00

microficha ou assemelhados

ou assemelhados.

Servicos Especiais

Produtos e
Servicos

13 - Cobranca

Canal de

Entrega

Sigla no

Extrato

Tarifas-R$

Fato Gerador

Pessoa

Fisica

Emissdo de boleto com registro de seus dados
nas bases cadastrais do Sicoob, podendo a

Tarifas-R$
Pessoa
Juridica

BB e Bradesco

no BB e Bradesco

(I:gn: ;:rir;lts:;o de boleto Por Titulo Eggfl:{’:NCA tarifa ser cobrada na entrada ou na liquidagio R$1,50 R$1,50
g do boleto, de acordo com as condi¢des
pactuadas entre as partes.
lz:] ;el.gliqsl.::iagao de boleto Por Titulo - Liquidagao de boleto com registro - -
13.3 - Baixa automatica ou - . L. . -
conforme instrucdes Por Instrugiao - Baixa automatica ou conforme instrugdes - -
IC:’:).:C-e/:‘ilZIaot/m&j:cZIa do Por Instrugio - Abatimento Concedido/ Cancelado - -
13.5 - Vencimento Alterado Por Instrucao - Vencimento Alterado - -
‘Ijz.si(;nctsncessao de Por Instrugio - Concessao de desconto - -
14 - Outros
Servicos
. - . Fornecimento de data de inicio de
L:s[:le Cliente bancirio - EII.EI?EI\-IF'I/:\IERIIZI;IIIE-\SDE relacionamento com a cooperativa para outra - -
instituicdo financeira.
142 - Envio pelos Correios Envio pelos Correios de cheques devolvidos
de cheques devolvidos no Por Envio Carta Registrada P q R$10,00 R$10,00
BB e Bradesco no BB e Bradesco
4.3 - Envio pelos Correios Envio pelos Correios de cheques devolvidos
de cheques devolvidos no Por Envio SEDEX P q R$20,00 R$20,00
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O Conselho de Administracao da Cooperativa Mutuo dos Despachantes de Transito de Santa
Catarina e Rio Grande do Sul — Sicoob Creditran, com fulcro no art. 73 do seu Estatuto Social, com
base em deliberagao tomada na reuniao realizada em 28 de janeiro de 2019, ata n°® 211, aprova e
divulga as tarifas a serem praticadas a partir de |11/03/2019

Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios

Tabela Il - Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depdsitos a vista. Movimentagdo com cartdo (sem cheque) Quantidade Incluida Valor individual (RS)

| 1.1 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento -

2 2.3.1 Saque* 8 por més
3 2.5.1 Extrato mensal* 4 por més
4 252 Extrato do periodo referente ao mésimediatamente anterior 2 por més
5 33 Transferéncia entre contas na prépria institui¢io™ 4 por més
Valor cobrado:

*incluidos os eventos gratuitos

Resolucao n® 3.919, de 25 de novembro de 2010

Tabela | - Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depdsitos a vista. Movimentagdao com cartdo (sem cheque) Quantidade Incluida Valor individual (RS)
| I.1 Confecgio de cadastro para inicio de relacionamento -

2 223 Fornecimento de folhas de cheque 2

3 2.3.1 Saque 4

4 2.5.1 Extrato dos ultimos 30 dias 4

5 252 Extrato de outros periodos 2

6 3.1 Transferéncia por meio de DOC |

32 Transferéncia por meio de TED
7 34 Transferéncia entre contas na propria instituicao 2
Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria instituigao
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Tabela Il - Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depdsitos a vista. Movimentagdao com cartdo (sem cheque) Quantidade Incluida Valor individual (RS)
| 1.1 Confeccio de cadastro para inicio de relacionamento -

2 223 Fornecimento de folhas de cheque 5

3 2.3.1 Saque 6

4 2.5.1 Extrato dos Ultimos 30 dias 6

5 252 Extrato de outros periodos 4

‘ 3.1 Transferéncia por meio de DOC 9

32 Transferéncia por meio de TED
7 34 Transferéncia entre contas na propria instituicao 4
Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria instituicao

Tabela lll - Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depdsitos a vista. Movimentagao com cartdo (sem cheque) Quantidade Incluida Valor individual (RS)

| 1.1 Confeccao de cadastro para inicio de relacionamento -

2 223 Fornecimento de folhas de cheque 10

3 2.3.1 Saque

4 2.5.1 Extrato dos dltimos 30 dias

5 252 Extrato de outros periodos

6 3.1 Transferéncia por meio de DOC 3
3.2 Transferéncia por meio de TED

7 34 Transferéncia entre contas na propria instituicao 6

Valor cobrado:

* além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos dltimos
30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria instituicao

Resolugao n® 4.196, de 15 de margo de 2013




