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LISTA DE SERVIGOS PRIORITARIOS
1.CADASTRO

TABELA DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PF

Resolugao n°® 3.919 de 25.11.2020

Circular 3.371/2007 - CMN

CANAIS DE ENTREGA

inicio da vigéncia de tabela 10/06/2020

ultima atualizag&o junho/2020

SIGLA NO EXTRATO

FATO GERADOR DA COBRANGA

VALOR DA

TARIFA ¢/18%

1.1 Confecgédo de cadastro para inicio de relacionamento

2. CONTA DE DEPOSITOS

2.1- Cartao

CADASTRO

Realizagdo de pesquisa em servicos ao crédito, base de
dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados
e informagdes necessarioas ao inicio de relacionamento
decorrente da aberturade conta de dpésitos a vista ou de
poupanga ou contratagdo de operagdo de crédito ou
de arrendamento mercantil, no podendo ser cobrada
cumulativamente.

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungéo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
detentor da conta, decorrente da perda, roubo, furto,

35,40

poupanga

2.2 Cheques

danificagdo e outros motivos
n&o imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.1. Fornecimento da 22 via do cartéo em fungéo débito 22 via-CARTAODEBITO o 12,39
danificagdo e outros motivos
n&o imputaveis a instituicdo emitente.
Confecgéo e emissao de novo cartéo de poupanga restrito  a
casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
. o - - . "
2.1.2 Fornecimento da 22 via do cartdo com fungao movimentagao de conta de 29 1ia-CARTAO POUPANGA detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, 12,39

2.3 Saque

2.3.1 Saque da conta de depésitos a vista e de poupanga

Presencial ou pessoal

SAQUEpessoal

valor do cheque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nascontas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente
meios eletronicos (contas eletronicas) ndo ha gratuidade
para este canal de

entrega.

2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do 68.44
cliente, cobrada por unidade ’
excluida.
Realizagdo de contraordem (ou revogagdo) e oposicdo
(ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma
2.2.2 Contra-ordem (ou revogag@o) e oposi¢do (ou sustagdo) ao pagamento SUSTAGAO / REVOGAGAO umc.a 'v?z, compreendldaf as fases de solicitagao 1416
de cheque proviséria, de confirmagdo e de
eventual anulagéo a pedido.
Confecgao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE por conta de depositos a vista 1,77
independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo 35,40
Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO de depésitos & vista correspondente ao SND

Terminal de auto-atendimento

Saque em terminal de autoatendimento da cooperativa
e darede Sicoob além do nimero de saques permitidos
te por més. Nas contas eletrdnicas ndo pode ser

SAQL Ci

cobrada tarifa para
este canal de entrega.

7,67

SAQUE Banco 24 horas

saques em terminal de autoatendimento da rede Banco
24horas, além do numero de saques
permitidos gratuitamente po més

SAQUE Rede Cirrus Nacional

saques em terminal de auto atendimento da rede Cirrus no
Brasil, além do numero de saques

permitidos gratuitamente po més

SAQUE compartihado

saques em terminal de auto atendimento da rede
compartihada, além do numero de saques
permitidos gratuitamente po més

Correspondente no pais

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de

SAQUECcorr

pondent

Financeira, a partir do 5° no
més

2.4 - Depésito
2.4.1 - Deposito identificado

2.5 -Consulta

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos a vista e de poupanga

Cheque avulso

Presencial ou pessoal

SAQUE Cheque avulso

DEPOSITO IDENTIFICADO

EXTRATO més(P)

Saque realizado sem cartdo em guiché de caixa

Deposito com registro de informagées necessarias a
identificag@o a qualquer tempo da operagao e/ou
do depositante, por este solicitado

Formecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas ~ de
atendimento pessoal, tais como atendimento eletrénico
realizado por atendente, além do numero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletrdnicas ndo ha
gratuidade para este

canal de entrega.

8,61

4,37

Terminal de auto-atendimento e
outros meios eletrénicos

EXTRATO més(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagéao dos ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimentoou por formas
de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao
humana, além do nimero permitido gratuitamente por
més. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

Correspondeten no Pais

EXTRATO més(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no
Pais de Instituicdo Financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga.
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal
de

entrega.

4,37




2.5.2 - Fomnecimento de extrato de um periodo de conta de depésitos & vista e de
poupanga

Presencial ou pessoal

EXTRATO movimento(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outrasformas de
atendimento pessoal, tal como

atendimento telefonico realizado por atendente

Terminal de auto-atendimento e
outros meios eletrénicos

EXTRATO movimento(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras

formas  de i eletrnico al i sem
intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser
cobrada tarifa para

este canal de entrega

Correspondente no pais

EXTRATO movimento(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo, por meio da empresa que atua como
correspondente no Pais de &o financeira.

253 - Fomecimento da coépia de microfime, microficha ou
assemelhado
3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

3.1 - Trasferéncia por meio de DOC

Presencial ou pessoal

MICROFILME

DOCpessoal

Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou
assemelhado

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo
o atendimento telefonico

realizado por atendente.

14,75

Terminal de auto-atendimento e
outros meios eletrénicos

DOCeletrénico

Realizag&o de transferéncia dee recursos por meio de DOC
em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento

8,38

Internet

DOCinternet

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC
pela internet. Nas contas eletrénicas ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega

3.2 - Transferéncia por meio de TED

Presencial ou pessoal

TED pessoal

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de
caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento

telefénico realizado por atendente

14,75

Terminal de auto-atendimento e
outros meios eletrénicos

TED eletronico

Realizalizagdo de transferéncia de recursos por meio de
TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
formas de i eletronico sem
intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser
cobrada tarifa para

este canal de antrega

Internet

TED intemet

Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED
pela internet. Nas contas eletrénicas ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED

3 - TRANSFRENCIA DE RECURS!

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigao

Presencial ou pessoal

DOC/TED agendado (P)

Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio
de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefénico, realizado por

atendente

8,38

Terminal de auto-atendimento e
outros meios eletrénicos

DOC/TED agendado (E)

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio
de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento  eletrénico
automatizado,  sem intervengdo humana. Nas contas
eletronicas ndo

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

8,38

Internet

Presencial ou pessoal

DOC/TED agendado (i)

transf recurso(P)

Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de
DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao pode
ser cobrada tarifa para este

canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
propria instituigado em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha
gratuidade

para este canal de entrega.

14,75

1,30

Terminal de auto-atendimento e
outros menos eletrdnicos, inclusive
internet

transf recurso(P)

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento  eletrnico
automatizado,  sem intervengdo humana, inclusive
internet, além do nimeto permitido gratuitamente por
més. Nas contas eletrdnicas n&o pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.

3.5 - Ordem de Pagamento
4. OPERACOES DE CREDITO E ARREN

MENTO MERCANTIL

4.1-Ci 30 de a

5.1 - Anuidade - cartéo basico

Nacional

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT DEPOSITANTE

ANUIDADEnacional

Realizagao de ordem de pagamento

Levantamento de informagbes e avaliagdo de viabilidade e
de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial
para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos
a vista e deexcesso sobre o limite previamente pactuado
de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos

tltimos trinta dias.

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez acada doze meses,
admitido o parcelamento da

cobranga,

0,00

11,80

SND

Internacional

ANUIDADEInt.

Disponibilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no maximo uma vez acada doze meses,
admitido o parcelamento da

cobranga,

SND

5.2 - Fornecimento de 2a via cartdo em fungao crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fung&o crédito,
restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagéo e outros motivos

n&o imputaveis & instituicdo emitente

10,03




5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em espécie

No Pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagéo e utilizagao pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no Pais para retirada
em espécie na funcéo crédito

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizago e utilizagéo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na fungéo crédito ou débito

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungao crédito

PAGAMENTOCONTAS

do de ¢ i para o
pagamento de (agua, luz, gas, tributos, boletos de cobranca,
etc.)., utizando a fungdo crédito do
cartdo

5.5 - Avaliagao emergencial de crédito

6.1 - Venda de moeda estrangeira

Espécie

AVAL.EMERG CREDITO

VENDACAMBIOespécie

Avaliagdo de viabilidde e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do
cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada
no maximo uma vez nos

ultimos trinta dias

Realizagdo de procedimentos para viabilizar avenda de
moeda estrangeira em espécie em operagdo de camio
manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases de contratagdo e liquidagao,
registro da operagdo e

entreaa da moeda

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar avenda de
moeda estrangeira em cheque deviagem, em
operagdo de cambio manualrelacionada a
viagens intrnacionais, compreendidas as fases de
contratagdo e liquidagdo, registro da operagdo e
entrega dos

cheques

cartdo pré pago - emissdo e carga

VENDACAMBIOprepagoemi

Realizagdo de procedimentos para viabilizar avenda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operagdo de cambio manual
relacionada a viagens internacionasi, compreendidas as
fases de contratagdo e liquidagéo, registro da operagéo,
emissao e entrega

do cartdo, bem como a realizagéo da carga inicial.

SND

cartdo pré pago - recarga

VENDACAMBIprépagorec

Realizagdo de procedimentos para viabilizar avenda de
moeda estrangeira em cartdo pré-pago de uso
internacional, em operagdo de cambio manual
relacionada a viagens internacionais compreendidas as
fases de contratagdo e liquidagdo, registro da operagao
e realizagdo da

recarga.

SND

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

do de e para i compra
de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais,
compreendidas as fases derecepgdo e conferéncia da
moeda estrangeira na dependéncia da instituigdo ou de
empresa que atua como seu correspondente no Pais,
contrataggo,
liquidagéo e registro da operagéo.

SND

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagdo de procedimentos para viabilizar acompra de
moeda estrangeira em cheque deviagem, em
operagdo de cambio manualrelacionada a

viagens internacionais, compreendidas as fases de
recepg@o e conferéncia dos cheques na dependéncia da
instituicdo ou de empresa que atua como seu
corrrespondente no Pais, contratagdo, liquidagdo e
resgistro da

operagao.

Cartao pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagdo de procedimentos para viabilizar acompra de
moeda estrangeira emn cartdo pré- pago, em operagédo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais;
compreendidas as fases

de contratagao, liquidag&o e registro da operagao

SND

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Internet (SND) Servigo N&o Disponivel

Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo Sicoob Crediconsumo

Informagdes, Reclamagées, Sugestdes e Elogios Ouvidoria Sicoob 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br

Central de Atendimento 0800 979 2345




