SICOOB

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO SICOOB CREDSEF
Aos Associados (as),

Conforme previsto nas normas estatutarias, O PRESENTE RELATORIO DE
GESTAO tem por escopo permitir aos associados uma ampla visdo do desempenho da
administracdo, da situacdo economico-financeira da Cooperativa e dos resultados
alcancados durante o exercicio findo em 31/12/2020.

O periodo foi totalmente atipico, com o surgimento do Coronavirus, o qual se
alastrou pelo mundo sob a forma de pandemia, a comecar em marc¢o de 2020, com forte
impacto em todos os segmentos da atividade econémica.

Foram observadas todas as medidas recomendadas nos protocolos e dada a
devida assisténcia aos associados e 0s recursos destinados as festividades de
aniversério foram direcionados para compra de mascaras e alcool gel e um substancial
valor ficou contingenciado para compra de imunizante, logo que esteja liberado e
disponivel no mercado, para vacinar os empregados e associados.

O sistema cooperativo foi afetado, ndo ficando de fora, o Sicoob Credsef, que
sofreu o impacto apenas na reducao quantitativa de alguns segmentos de operacgdes de
créditos, mas compensado pelo volume de crescimento de valores nas operagfes de
empreéstimos e de aplicacdes financeiras.

DESEMPENHO:

1) ATIVOS: No exercicio houve um acréscimo de 9,20%. No inicio do ano havia um
saldo de 43,8 milhdes de reais e no término o fechamento foi com 47,9 milhdes de reais,
gue representa uma adicao de 4,0 milhdes de reais.

2) OPERACOES DE CREDITO: O crescimento foi modesto, com saldo inicial de 14,6
milhGes para 16,6 milhdes de reais, que corresponde ao percentual de 13,40% e valor
nominal de 1,9 milhdes de reais.

3) INVESTIMENTOS: A carteira de investimentos é representada pela compra de
quotas de capital no Sicoob Planalto Central. Houve um acréscimo de 24,29%, partindo
de 4,6 milhdes de reais, para 5,1 milhdes de reais.

4) DEPOSITOS: Nesta rubrica estéo registrados os depositos & vista, depdsitos sob
aviso e depositos a prazo, exceto os primeiros, os demais referem-se as aplicacdes
financeiras remuneradas com 100% do CDI, o que torna um forte atrativo para os
associados. No exercicio anterior tinhamos 27,8 milhdes de reais e neste 30,8 milhes
de reais, portanto, com um crescimento de 10,76%

5) PATRIMONIO LIQUIDO: O exercicio foi encerrado com 11,3 milhdes de reais, o qual
comparado com o inicio do ano de 10,7 milh&es de reais, demonstra um acréscimo de
5,60%. A composicao do patrimonio liquido engloba o capital, reservas e sobras. As
reservas atingem 2,7 milhdes de reais, portanto, € um ponto a destacar.

6) SOBRAS: A politica de reducgdo dos juros, como forma de amenizar os impactos da
pandemia, trouxe um pequeno reflexo na reducéo das sobras liquidas, com decréscimo
de 11,75% em comparac¢ao com a ano anterior. Se adicionarmos aos valores das sobras
liquidas (311.878,73), os juros ao capital (218.282,05) e as reservas e FATES
(170.115,68 + 85.057,84), temos um total de 785.334,30, o qual compreendido como
resultado auferido de suas quotas registradas na conta capital (8.057.488,89), fica
demonstrado que o associado teve um retorno de 9,75% e, se comparado com as
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aplicacbes financeiras (CDB, CDI, Poupanca), constata-se que foi o melhor ganho
obtido no mercado financeiro.

FATOS EM DESTAQUE:
a) RENOVACAO DO CONVENIO DE CONSIGNACAO EM FOLHA:

Em parceria com a Cooperativa: COOSERCRED, o Sicoob Credsef assinou com a
Secretaria de Economia do Distrito Federal, um Termo de Acordo, para dar
prosseguimento com a consignacdo de empréstimos na folha de pagamento dos
associados, por um prazo de 05(cinco) anos.

b) INADIMPLENCIA:

Os associados, de forma exemplar, continuam cumprindo, no prazo, as quitacbes de
suas obrigacées, o que possibilitou 0 encerramento do exercicio com INAD9O0 (indice de
inadimpléncia de 90 dias), proximo de zero.

c) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A comissdo integrada por Conselheiros, durante seis meses, promoveu um
amplo diagnéstico do Sicoob Credsef e concluiu o Planejamento Estratégico, para o
triénio  2021/2023 onde ficou estabelecido a missao: gerar solugbes financeiras
adequadas e sustentaveis, por meio do cooperativismo, aos associados e as suas
comunidades; vis&o: ser reconhecida como a principal instituig&o financeira propulsora
do desenvolvimento econdmico e social dos associados; valores: todo o trabalho do
Sicoob Credsef pauta-se pelos valores: transparéncia (ser transparente nas relacdes
internas e externa) — ética (ser honesto e justo nas atitudes e acdes) —
comprometimento (vitalidade e aprendizagem continuas) — inovacgao (transformar
necessidades em oportunidades) — solidariedade (pratica da cooperacdo com
harmonia nas relacdes interpessoais internas e externas — responsabilidade (ser
ousado e prudente para superar desafios e conquistar o sucesso tendo foco nas
pessoas e seus resultados. Também, sustenta-se nos principios cooperativos,
especialmente na adesdo livre e voluntéria, educacdo, formacdo e informacdo,
participacdo econbmica dos membros, gestdo democratica, autonomia e
independéncia, interesse pela comunidade e intercooperagdo. Ficou definido a
estratégia: crescimento — sustentabilidade —governanca. Foram definidas as acoes:
1 — ser a principal instituicdo financeira para os associados; 2 — ampliar a receita de
servicos; 3 — aumentar o volume de ativos; 4 — divulgar servicos da cooperativa e
recrutar novos associados; 5 — ampliar os controles internos para avaliacdo do risco,
concessdo e recuperacdo de crédito; 6 — melhorar a eficiéncia operacional; 7 —
aperfeicoar a formagéo e a qualificagéo de dirigentes e colaboradores; 8 — reestruturar
0 modelo de gestéo.

d) RISCO DE CREDITO:

Todas as modalidades de operacdes de créditos (empréstimos,
financiamentos) sdo submetidas a avaliagédo de risco, conforme estabelece a Resolugéo
n® 2682/99 do BACEN, a qual determina que as instituicGes financeiras realizem a
classificacéo de risco de cada operacédo de acordo com os dias de atraso, escalonados
da letra “A”, até H, respectivamente, com até 15 dias e 180 dias de atraso. Dependendo
de outras circunstancias, logo no inicio da operacgéo, esta ja pode ser classificada num
posicionamento mais elevado, o que implica na provisdo de despesa.
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O Sicoob Credsef vem cumprindo regiamente as normais legais. Todavia, ha
divergéncias com o sistema que ao reclassificar o risco de operacdes de crédito
consignado provoca um acréscimo desnecessario nas provisées, ocasionando aumento
de despesas, com o0 consequente impacto no resultado operacional.

Para solucdo do impasse, o sistema esta promovendo altera¢cdo do normativo
e com isso havera revisdo nas provisdes das operacdes de crédito consignado e de
acordos judiciais, o que permitird uma substancial reducédo nas despesas.

e) RELATORIO DE CONTROLES INTERNOS (Art. 3° da Resolugdo CMN 2554/98 e
art. 7°, inciso V da Resolugdo CMN 4.595/17)

O Relatério apresenta as principais atividades e eventos relacionados com a
estrutura de Controles Internos, a seguir enumerados:

1. Acompanhamento de auto avaliacdo e de conformidade: A Cooperativa,
no segundo semestre de 2020, registrou indice de conformidade satisfatério,
atingindo percentual de 91%.

2. Gerenciamento Integrado de Risco: A gestdo integrada de risco é realizada
de forma centralizada, sob a responsabilidade do Sicoob Confederagéo, com
amparo no art. 4° da Resolugcdo CMN 4557/2017.

A cooperativa encerrou o exercicio com 17.041.977,55 (dezessete milhdes e
guarenta e um mil e novecentos e setenta e sete reais e cinquenta e cinco
centavos), resultante de 489 (quatrocentos e oitenta e nove) operagdes de
crédito contratadas com pessoas fisicas, distribuidas nos seguintes riscos:
58(cinquenta e oito), risco AA — R$4.475.932,66; 217 (duzentos e dezessete),
risco: A — R$7.752.374,56; 46 (quarenta e seis), risco: B — R$1.672.532,20,
correspondente a 81,56% da carteira de crédito da cooperativa.

Risco de mercado: A cooperativa calcula a exigéncia de Patrimbénio de
Referéncia Simplificado (PRS5), com isso o gerenciamento do risco de
mercado é realizado por meio de relatérios periddicos pela area responsavel
pela estrutura centralizada de gerenciamento dos riscos de mercado que
evidenciem, no minimo: a) Patrimbnio de Referéncia (PR); b) Parcela de
Risco (RWARPS); c¢) indice de Basileia (IB); d) Grau de Imobilizacéo (Gl) e)
Razao de Alavancagem (RA). A cooperativa esta enquadrada nos itens
exigidos.

Risco de Liquidez: E definido como a possibilidade de a cooperativa ndo ser
capaz de honrar, eficientemente, suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras. O Sicoob Credsef manteve o enquadramento com indices
de liquidez (IL) muito acima do definido na Politica Institucional de Liquidez
gue é de 1,10, ao término do periodo o percentual médio foi de 10,15.

Risco Operacional: Conforme Relatério do Mapeamento de Riscos
cadastrados na Plataforma de Gestdo de Processos e Controle — PGPC
Modulo Risco Operacional, ciclo 2019/2020/2021, foram cadastrados pela
cooperativa 480 (quatrocentos e oitenta) riscos, sendo que 08 (oito) foram
classificados como médio risco, 197 (cento e noventa e sete) como baixo risco
e 275 (duzentos e setenta e cinco) ndo foram classificados.

Risco socioambiental: Na elegibilidade de tomadores com exposi¢cdo ao
risco socioambiental, deverdo ser analisadas trés caracteristicas: a) setores
de atuagdo de maior exposicdo ao RSA; b) linhas de empréstimos e
financiamentos de maior exposicdo ao RSA; e c) valor de saldo devedor em
operacdes de crédito de maior exposi¢ao ao risco socioambiental. Nao foram
identificados associados elegiveis com exposi¢ao ao risco socioambiental.
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Gerenciamento de Capital: Conforme preceitua o Art. 9° da Resolucdo CMN
4557/2017, o Sicoob Credsef aderiu a estrutura Unica de gerenciamento de
capital do Sicoob, centralizada na Confederacdo Nacional das Cooperativas
do Sicoob Ltda. — Sicoob Confederacdo. O gerenciamento de capital
centralizado consiste em um processo continuo de monitoramento do capital
e € realizado pelas entidades do Sicoob com o objetivo de : a)avaliar a
necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades do
Sicoob estdo sujeitas; b)planejar metas e necessidade de capital,
considerando os objetivos estratégicos das entidades do Sicoob; c)adotar
postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital decorrentes de
possiveis mudancas nas condicoes de mercado. A finalidade do
Gerenciamento de Capital é auxiliar no planejamento e melhoria do
desempenho da cooperativa, possibilitando adog¢éo de postura prospectiva
por meio da projecdo de seus balancetes, atendendo aos preceitos
regulatérios. No final do exercicio foram apurados os seguintes indicadores
operacionais: 1B (indice de Basileia): 31,83%; Gl (grau de imobiliza¢&o):
1,24%; RA (razao de alavancagem): 14,40%; PRS5 (patriménio de referéncia
simplificado): 31,83%.

Planos de contingéncia: Foram aprovados pelo Conselho de Administracdo
os planos de contingéncia relativos a incéndio, inundagéo, roubo e furto,
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, atentados com artefatos de
explosivos, indisponibilidade SPB, insuficiéncia de liquidez e indisponibilidade
da plataforma de caixa.

Gerenciamento da Centralizacdo Financeira: A Politica Institucional de
Gerenciamento da Centralizacdo Financeira define que as cooperativas
singulares que captam recursos por meio de depédsitos devem manter
aplicados, diariamente, recursos disponiveis na centralizacdo financeira
correspondente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do saldo médio dos
depdsitos totais. O ICF-S, do Sicoob Credsef, no final do exercicio foi de
84,89%.

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo: No
processo de acompanhamento a prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, no Sicoob Credsef, foi registrada uma
ocorréncia, classificada como automatica e justificada sem comunicacao.
Politica Institucional de Fatos Relevantes: Conforme Resolugao n® 123/17,
do Sicoob Planalto Central, ficou definido os tipos de eventos ou situagfes
relevantes que sdo considerados passiveis de sancdes, a saber:
Desenquadramentos de limites operacionais; Reincidéncias em
irregularidades relevantes apontadas em relatorio de controle interno,
relatorio de auditoria interna ou externa, inclusive por parte do Banco Central
do Brasil; e descumprimento dos indicadores Econdmicos e Financeiros. No
Sicoob Credsef, até o encerramento do exercicio, nao foi detectado nenhum
fato relevante ou situacdo anormal de risco que norteia a identificacdo e
comunicacéo ao BACEN.

Processos Juridicos em Andamento: O CPC 25 esclarece que uma
provisdo deve ser reconhecida quando o0s seguintes requisitos sejam
atingidos conjuntamente: a) a entidade tem uma obrigacéo presente (legal ou
formalizada) como resultado de evento passado; b) seja provavel que sera
necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econémicos
para liquidar a obrigagéo, e c) possa ser feita uma estimativa confiavel do
valor da obrigacdo. Assim, se essas condicbes ndo forem satisfeitas
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cumulativamente, nenhuma provisdo devera ser reconhecida no passivo.
Portanto, ndo ha registro de provisdo no passivo, pois no exercicio findo em
2020 néao foi identificado nenhum processo juridico em que o Sicoob Credsef
figure como ré.

7. Capacitacdo Continua — Funcionarios e Dirigentes: Conforme previsto na
Resolucdo CMN 4595/2017, Art. 7°, inciso lll, os responséaveis pela execucao
das atividades relacionadas a fungéo de conformidade, independentemente
da existéncia de unidade especifica na estrutura organizacional da institui¢cao,
devem auxiliar na informacéo e na capacitacao de todos os empregados. O
Sicoob Planalto Central disponibilizou para as singulares, 14 (quatorze)
cursos para capacitacdo continua de empregados, dirigentes/conselheiros,
desses 0 Sicoob Credsef teve 27(vinte e sete) participantes. Dos cursos
oferecidos pelo Sicoob Universidade, sendo 8(oito) com atribuigc&o obrigatoria
e 03(trés) recomendada, o Sicoob Credsef participou em 16(dezesseis)
treinamentos concluidos com éxito.

8. Ouvidoria: A Cooperativa aderiu ao Componente Organizacional de
Ouvidoria Unico do Sicoob, este tem a atribuicdo de identificar as respostas
nao registradas pelo Agente de apoio a Ouvidoria no prazo fixado, devendo
encaminhar a entidade participante mensagem eletrénica de alerta, sendo
gue, no caso da Cooperativa singular a mensagem sera encaminhada pelo
Monitor de Apoio a Ouvidoria da cooperativa central e filiada. Com base no
relatorio gerencial dos registros tratados no canal da Ouvidoria, foi constatado
apenas uma ocorréncia classificada como improcedente.

9. Indicios de ilicitudes: O Componente Organizacional de Ouvidoria Unico
mantera canal de comunicacdo para o recebimento de indicios de ilicitude
praticada pelas entidades do Sicoob. No referido canal ndo consta nenhuma
comunicacgdao de ilicitude atribuida ao Sicoob Credsef até o encerramento do
exercicio de 2020.

O insigne Supervisor de Controles Internos e Conformidades ao concluir o seu
relatério assevera que os “processos e controle internos sao satisfatorios, considerando
a atual estrutura administrativa e ao grau de complexidade dos negécios praticados pela
Cooperativa”.

Debitamos ao corpo de colaboradores, associados, conselheiros de
administracdo e fiscal, os méritos pelos resultados alcancados no arduo trabalho
desenvolvido durante o exercicio encerrado em 31/12/2020.

Brasilia, janeiro de 2021
Manoel Raimundo Nunes
Presidente do Conselho de Administracdo

Integram o presente Relatério: a) Balangos patrimoniais encerrados em 31/12/20 e
31/12/19 e demais pecas contabeis; b) Notas explicativas as demonstracées contabeis
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 31/12/20109.



