N[ R il IR Elf i) e Fatos Geradores

Resolugdo n° 4.021, de 29/9/2011

CANAIS DE SIGLA NO VALOR DA

ENTREGA/FORMAS | "o o0 TARIFA (RS) FATO GERADOR DA COBRANCA

DE ENTREGA

01. | Cadastro

Realizacdo de pesquisa em servicos de protecao ao crédito, base de dados
e informacoes cadastrais, e tratamento de dados e informagdes necessarios
CADASTRO R$ - ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depésitos
a vista ou de poupanca ou contratacao de operacao de crédito ou de
arrendamento mercantil, nao podendo ser cobrada cumulativamente

11 Confeccéo de cadastro para inicio
de relacionamento

211 Fornecimento de 2° via de cartao com 2° via- Confeccao e emissao de novo cartao com funcao débito, restrito a casos de
o funcao débito - R$ 10,00 pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
& CARTAODEBITO perda, roubo, furto, danificacao
Fornecimento de 2° via de cartdo com 2 via- Confeccao e emissao de novo cartdao com funcao débito, restrito a casos de
2.1.2 fungao movimentagao de conta de » R$ 10,00 pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, decorrente de
poupanca CARTAOPOUPANCA perda, roubo, furto, danificacio

22  Cheque

221 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de - Exclusdo de registro de cheque do cadastro de emitentes de cheques sem
Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF R$ 60,00 fundos (ccf) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida

» e ~ Realizagdo de contraordem (ou revogacao) e oposicao (ou sustacao) ao
222 Contra—orc!em (ou revogagao) e oposicao SUSTAC’AQ/ R$ 20,00 pagamentode cheque, cobrada uma tnica vez, compreendidas as fases de
(ou sustacao) ao pagamento de cheque REVOGACAO solicitacao proviséria, de confirmacdo e de eventual anulacao a pedido

X Confeccao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade,
223 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE R$ 1,50 fornecidas por conta de depésitos & vista i do namero

de titulares

224 Cheque administrativo ADM?SIE%?L(J:TIVO R$ 50,00 Emissao de cheque administrativo
. Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depésitos &
225 Cheque visado CHEQUE VISADO R$ 15,00 vista correspondente ao valor do cheque

23  Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos
gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal R$ 5,00 utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas eletronicas™) nao ha
gratuidade para este canal de entrega.

Tramiinell de . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques
i SAQUEterminal R$ 2,50 permitidos gratuitamente por més. Nas "'contas eletrénicas™ ndo pode ser
autoatendimento cobrada tarifa para este canal de entrega.

231 Saque de conta de depésitos a vista e de
poupanca

. Saque em empresa que atua como correspondente no pais de instituicao
Correspondente no Pais  SAQUEcorrespondente R$ 5,00 financelra,

24  Depésito

. . . e Deposito com registro de informacdes necessarias a identificacao, a
241 DePOSItO Identificado DEPOSITOidentificado R$ 2,00 qualquer tempo, da operacao e/ou do depositante, por este solicitado.

25  Consulta

"Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como

Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P) R$ 5,00 eI EED 0 por at EmAD I
permitido gratuitamente por més. Nas ""contas eletrnicas™ nao ha
gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacao dos ultimos trinta dias em

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de Terminal de terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento

conta de depositos a vista e de autoatendimento EXTRATOmés(E) RS - eletrénico automatizado, sem intervencao humana, além do nimero
poupanca € outros meios eletronicos permitido gratuitamente por més. Nas "'contas eletrénicas™ nao pode

ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos tltimos trinta dias em

empresa que atua como correspondente no pais de instituicao financeira,

Correspondente no Pais EXTRATOmés(C) R$ 2,50 além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos

de poupanca. Nas ""contas eletronicas™ nao ha gratuidade para este canal

de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em guiché

Presencial ou pessoa[ EXTRATOmovimento(P) R$ 5,00 de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como

telefonico reali por

25.2 Fornecimento de extrato de um Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em terminal

periodo de conta de depésitos autoatendimento EXTRATOmovimento(E) RS - de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletronico

3 vista e de poupanca e outros meios eletrénicos automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletronicas™ nao

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega
a A Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo, por meio de
Correspondente no Pais EXTRATOmowmento(C) R$ 5,00 empresa que atua como correspondente no pais de instituicao financeira.
253 Fornecimento de copia de microfilme,
P ’ MICROFILME R$ 10,00 Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado.

microficha ou assemelhado



CANAIS DE SIGLA NO VALOR DA

LISTA DE SERVICOS ENTREGA/FORMAS EXTRATO TARIFA (RS) FATO GERADOR DA COBRANCA

DE ENTREGA

03. Transferéncia de Recursos

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de documento de crédito

Presencial ou pessoal DOCpessoal R$ 12,00 (doc) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
' pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de doc em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletrénicas™ nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Terminal de
3.1 Transferéncia por meio de DOC autoatendimento DOCeletrénico R$ 6,00
e outros meios eletronicos

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de doc pela internet. Nas
Internet DOCinternet R$ 6,00 ""contas eletrénicas™ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de transferéncia
eletronica disponivel (ted) em guiché de caixa ou mediante outras formas

Presencial ou pessoal
P TEDpessoal R$ 12'00 de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por
atendente.
Terminal de Realizacao de transferéncia de recursos por meio de ted em terminal de
3.2  Transferéncia por meio de TED autoatendimento TEDeletrénico R$ 6,00 autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
e outros meios eletronicos ! automatizado, sem intervencao humana. Nas "contas eletrénicas™ nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de ted pela internet. Nas
Internet TEDinternet R$ 6,00 ""contas eletronicas™ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
DOC/TEDagendado Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de doc ou ted
Presencial ou pessoal (P) R$ 12,00 em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de doc ou ted
. . Terminal de em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.3  Transferéncia agendada por meio de DOC/TED autoatendimento DOC/TEDagendado R$ 6,00 i eletranico izado, sem intervencao humana. Nas
e outros meios eletrénicos (E) "'contas eletrénicas™ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de doc ou ted
Internet DOC/TEDagendado R$ 6'00 pela internet. Nas "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para
I) este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicao

em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
Presencial ou pessoal TRANSF'RECURSO(F’) R$ 1’50 tais como i telefonico i por além do

numero permitido gratuitamente por més. Nas "'contas eletronicas"

nao ha gratuidade para este canal de entrega

3.4  Transferéncia entre contas na propria

instituicao el el Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao
_ em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
autoate_ndlmenEo_e TRANSF.RECURSO R$ - di eletrénico izado, sem intervencao humana, inclusive
outros meios eletromcos' (E/|) internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "'contas
inclusive internet eletronicas™ nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO R$ -

04. Operacao de Crédito e de Arrendamento Mercantil

Levantamento de informacdes e avaliacao de viabilidade e de riscos para a
ADIANT. concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
41 Concess3o de adiantamento a depositante . R$ 80,00 devedor em conta de depésitos a vista e de excesso sobre o limite
P DEPOSITANTE ’ previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez
nos altimos trinta dias.

05. Cartao de Crédito Basico

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais,

Nacional ANU|DADENaCi0nal R$ 120,00 para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a cada
)
1 a v doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
51 Anuidade - cartao basico

Disponibilizacao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e

Internacional ANUIDADEInt. R$ 180,00 no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo uma
! vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

. Confeccao e emissao de novo cartao com fungao crédito, restrito a casos de
5.2  Fornecimento de 2° via de cartdo com 2° via R$ 10,00 pedidos de reposicao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de

funcao crédito -CARTAOCREDITO perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos ndo imputéveis a
instituicao emitente.

Disponibilizacao e utilizacdo pelo cliente de canais de atendimento

No Pais RETIRADA-Pais R$ 12,00 disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungao crédito.
5.3  Utilizacao de canais de atendimento para
retirada em espécie Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento
No exterior RETIRADA-exterior R$ 12,00 disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcéo crédito ou
débito.
Realizacao de procedimentos operacionais para o pagamento de contas
54  Pagamento de contas utilizando a funcao PAGAMENTOCONTAS (A)(B) (4gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc), utilizando a
crédito funcao crédito do cartéo.

Avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater

eyt q o - emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
5.5 Ava“agao emergenC|al de crédito AVALEMERG.CREDITO (A)(B) realizacao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo uma

vez nos ultimos trinta dias.



CANAIS DE
ENTREGA/FORMAS
DE ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

VALOR DA
TARIFA (R$)

6.1  Venda de moeda estrangeira

6.2  Compra de moeda estrangeira

(P) Pessoal

(E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais
(1) Internet

(A) Sujeito a cobranca de encargos (juros e tributos)
(B) Servigo nao disponivel no Sicoob JUS-MP

Espécie

Cheque de viagem

Cartao pré-pago -

emissao e carga

Cartao pré-pago - recarga

Espécie

Cheque de viagem

Cartao pré-pago

VENDACAMBIOespécie

VENDACAMBIOcheque

VENDACAMBIOprépagoemi

VENDACAMBIOprépagorec

COMPRACAMBIOespécie

COMPRACAMBIOcheque

COMPRACAMBIOprépago

(B)

(B)

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em espécie, em operagao de cambio manual relacionada a viagens
internacionais, compreendidas as fases de contratacao e liquidacao,
registro da operacao e entrega da moeda.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cheque de viagem, em operagao de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacao e
liquidagao, registro da operacao e entrega dos cheques.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartéo pré-pago de uso internacional, em operacao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacao e liquidacao,registro da operacao, emissao e entrega do
cartao, bem como a realizacao da carga inicial.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira
em cartao pré-pago de uso internacional, em operacao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacao e liquidacao, registro da operacao e realizagao da recarga.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda
estrangeira em espécie, em operacao de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcao e conferéncia
da moeda estrangeira na dependéncia da instituicao ou de empresa que
atua como seu correspondente no Pais, contratacao, liquidacao e registro
da operacao.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda
estrangeira em cheque de viagem, em operacao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcao
e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa
que atua como seu correspondente no Pais, contratacao, liquidagao e
registro da operacao.

Realizacao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda
estrangeira em cartao pré-pago, em operacao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de
contratacao, liquidacao e registro da operagao.

¥ sicooB




