A 4

Todo cliente pessoa natural que possuir conta de depadsitos a vista
ou de poupanca tem direito aos seguintes servicos gratuitamente:

Tabela com os servicos essenciais de conta de depdsitos a vista (Resolucao 3.919, art. 2°, inciso |)

Servicos Servicos gratuitos por més (*)

Fornecimento de cartdo com funcéo débito -
Fornecimento de segunda via de cartdo, exceto nos casos de pedido de reposicao

formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo e outros -
motivos ndo imputaveis a instituicao emitente

Realizacao de saques em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque

avulso, ou em terminal de autoatendimento “
Realizagao de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao, em guiché de 7
caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet

Fornecimento de extrato contendo a movimentacao dos Gltimos trinta dias por meio de 2
guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento

Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite
Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados

no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas .
incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil

Compensacao de cheques sem limite
Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista relina os requisitos necessarios 10

a sua utilizacdo, de acordo com a regulamentacdo em vigor e as condi¢des pactuadas

Prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos sem limite

prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

Tabela com os servigos essenciais de conta de depdsitos de poupanca (Resolucao 3.919, art. 2°, inciso I1)

Servicos Servicos gratuitos por més (*)

Fornecimento de cartdo com funcdo movimentagao -

Fornecimento de segunda via do cartao, exceto nos casos de pedidos de reposicao
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros -
motivos nao imputaveis a instituicao emitente

Realizacao de saques em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento 2
Realizagao de transferéncias para conta de depdsito de mesma titularidade 2
Fornecimento de extrato contendo a movimentacdo dos dltimos trinta dias 2
Realizacao de consultas mediante utilizacdo da internet sem limite

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, més a més, os valores cobrados
no ano anterior relativos as tarifas, juros, encargos moratérios, multas e demais despesas -
incidentes sobre operacdes de crédito e de arrendamento mercantil

Prestacdo de qualquer servigco por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos

. o . ; . sem limite
prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos

Para as transagdes que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro servigo, o cliente (pessoa natural) tem duas op¢des: pagar tarifas
individuais para cada servico excedente ou contratar pacote de servicos com pagamento de um valor Unico por um conjunto de servicos
disponibilizados.



