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Aos/As

Conselheiros(as) e Diretores(as)

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE
PAULISTA - SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA

Prezados senhores e senhoras,

Na qualidade de auditores independentes, responsaveis pela conducéo dos trabalhos de auditoria das
demonstracdes contabeis da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO SICOOB UNIMAIS
CENTRO LESTE PAULISTA - SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA CNPJ: 01259518,
doravante denominada simplesmente “cooperativa”, referentes ao periodo findo em 31/12/2022 e
conduzidos de acordo com as normas brasileiras de auditoria, apresentamos como resultado de nossos
trabalhos os seguintes relatérios de auditoria:

1. Relatério de Auditoria sobre as Demonstracdes Contabeis referentes ao periodo findo em
31/12/2022;

2. Relatério do sistema de controles internos, inclusive sistemas de processamento eletrénico de
dados e de gerenciamento de riscos e de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares de acordo com a Resolugcdo CMN n° 4.910/2021 e Resolucdo BCB n°
130/2021;

3. Relatério circunstanciado de revisdo dos critérios adotados pela instituicdo quanto a
classificagdo nos niveis de risco e de avaliacdo do provisionamento registrado nas
demonstra¢Bes contébeis, de acordo com a Resolu¢gdo CMN 2.682/1999.

Os trabalhos de auditoria foram realizados por meio da obtencdo de informagfes diretamente da
administragdo da cooperativa e a inspecédo, com base em testes, documentacdo comprobatoria ou
outras evidéncias disponiveis. Os procedimentos adicionais aplicados nao representam um estudo
especifico para avaliar a eficacia do sistema de controles internos da cooperativa e ndo tém o propdsito
de expressar uma opinido se as informacdes fornecidas pela administragdo asseguram um efetivo
controle em relacéo aos itens avaliados.

Em conformidade com as normas brasileiras de auditoria, os testes foram considerados como parte de
nosso estudo sobre avaliagdo do sistema contabil e de controles, com o objetivo de fornecer subsidios
para a determinacdo da natureza, oportunidade e extensdo dos testes aplicados em conexdao com o
exame das demonstracdes contabeis da cooperativa referentes ao periodo findo em 31/12/2022 .

A responsabilidade pela implantacdo do sistema de controles internos e cumprimento de dispositivos
legais e regulamentares € da administracdo da cooperativa. Consequentemente, 0s presentes
relatorios se restringem as informacdes e dados obtidos durante o processo de revisdo mencionado,
enfatizado que revisdes especificas e mais amplas eventualmente poderiam revelar outras situagées,
além daquelas ora descritas.

Sao Paulo - SP, 26 de abril de 2023.

Atenciosamente,

Confederac&o Nacional de Auditoria Cooperativa — CNAC
Escritério Regional: ESP
CNPJ: 09.140.486

LUCIANO GOMES DOS SANTOS
http://serpro.gov.

Luciano Gomes dos Santos
Contador CRC RS-59.628/0-2
Gerente de Auditoria

@ serPrO
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Estrutura do Caderno de Relatoérios

Relatorio de Auditoria sobre as Demonstracdes Contabeis referentes ao periodo findo
em 31/12/2022

Relatério do sistema de controles internos, inclusive sistemas de processamento
eletrébnico de dados e de gerenciamento de riscos e de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares de acordo com a Resolu¢cdo CMN n° 4.910/2021
e Resolugédo BCB n° 130/2021

Relatério circunstanciado de revisdo dos critérios adotados pela instituicdo quanto a
classificacdo nos niveis de risco e de avaliagdo do provisionamento registrado nas
demonstracdes contabeis, de acordo com a Resolucdo CMN 2.682/1999

Parte A: Sintese do processo de avaliacdo da efetividade dos aspectos relevantes para o0s
sistemas de controles internos previstos na regulamentagéo vigente que tenham, ou possam
vir a ter, reflexos relevantes nas demonstra¢des contabeis ou nas operac¢des da instituicao
auditada.
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Parte I: Relatdrios de Auditoria

1. Relatério de Auditoria sobre as Demonstracdes Contébeis referentes ao periodo findo
em 31/12/2022

Como resultado do nosso trabalho de auditoria independente e para atendimento aos
requerimentos do art. 21 da Resolu¢do CMN 4.910/2021, emitimos a essa cooperativa o relatério
de auditoria expressando nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis e respectivas notas
explicativas referentes ao periodo findo em 31/12/2022. Isso inclui a adequacdo ao padrdo
contabil definido pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central do Brasil, contido na
integra no anexo A deste caderno de relatérios. Nossa opinido, conforme disposicbes das
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), foi emitida.

CNAC

Conladerocda Modonal ds Avdioria Cospanativa

Luciano Gomes dos Santos
Contador CRC RS-59.628/0-2
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2. Relatério do sistema de controles internos, inclusive sistemas de processamento
eletronico de dados e de gerenciamento de riscos e de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares de acordo com a Resolu¢cdo CMN n° 4.910/2021.e
Resolucdo BCB n° 130/2021

Aos

Conselheiros(as) e Diretores(as) da

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE
PAULISTA - SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA

Prezados(as) senhores(as),

Examinamos as demonstracdes contabeis da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA - SICOOB UNIMAIS CENTRO
LESTE PAULISTA, anexo B, enviadas juntamente a este relatério, referentes ao periodo findo
em 31/12/2022 de acordo com as normas brasileiras de auditoria e emitimos relatério sobre
essas demonstracdes e na data indicada no relatério anexo A deste caderno.

Em nossa auditoria, selecionamos e executamos procedimentos de auditoria para obtencéo de
evidéncias a respeito dos valores e divulgagbes apresentados nas demonstragfes contabeis.
Dentre esses procedimentos, obtivemos entendimento da entidade e do seu ambiente, da
estrutura de relatorio financeiro aplicavel e do seu sistema de controles interno, para a
identificacdo e avaliagdo dos riscos de distorgdo relevantes nas demonstragbes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou por erro. Na avaliagdo desses riscos, segundo as
normas brasileiras de auditoria, 0 auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragfes contabeis da cooperativa, para
planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia dos controles internos desta. Assim, nao
expressamos uma opinido ou conclusdo sobre os controles internos da cooperativa.

Os controles internos implementados pela cooperativa foram considerados no contexto dos
nossos trabalhos de auditoria sobre as demonstracdes contabeis, na extensao que
consideramos necessario para emitirmos nossa opinido sobre as referidas demonstracées
contabeis, mas ndo para expressar opinido ou conclusdo sobre os controles internos da
cooperativa.

A administracdo da cooperativa é responsavel pelos controles internos por ela determinados
como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. No cumprimento dessa
responsabilidade, a administracdo faz estimativas e toma decisdes para determinar 0s custos e
os correspondentes beneficios esperados com a implantacdo dos procedimentos de controle
interno.

A Resolucdo CMN n° 4.968/2021, que regulamenta os sistemas de controles internos das
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, no seu artigo 6°, menciona que “o acompanhamento sistematico das atividades
relacionadas com os sistemas de controles internos deve ser objeto de relatorio anual” a ser
preparado pelas instituicdes financeiras e deve ser submetido ao Conselho de Administrag&o ou,
se inexistente, a Diretoria, bem como as auditorias interna, se existente, e externa da
cooperativa.

Neste sentido, em conexdo com o descrito no paragrafo acima, obtivemos o ultimo relatério sobre
o acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com os sistemas de controles
internos elaborado pela cooperativa em atendimento aos requerimentos do art. 6° da Resolugéo
CMN n° 4.968/2021 e consideramos no contexto dos nossos trabalhos.
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Considerando as limitacdes inerentes ao processo de auditoria de demonstracdes contabeis,
apesar de nossos trabalhos terem sido executados de acordo com as normas brasileiras de
auditoria de demonstracdes contabeis, que requerem que o auditor obtenha seguranca razoavel
de que as demonstracfes contdbeis como um todo estejam livres de distor¢des relevantes, estes
nao necessariamente abrangeram todos os itens relevantes de controles.

Como resultado dos nossos procedimentos néao identificamos deficiéncias significativas de
controle ou outras recomendacfes para melhorias dos controles internos — deficiéncias nao
significativas, que em nosso julgamento profissional merecem a atencdo dos responsaveis pela
governanca e da administracdo da cooperativa, como também n&o identificamos
descumprimento relevante de dispositivos legais e regulamentares a serem reportados.

Os nossos comentérios referem-se aos controles internos em vigor quando da execucdo de
nossos trabalhos de auditoria referentes ao periodo findo em 31/12/2022 que foram concluidos
na data da emisséo do relatério de opinido de auditoria, ndo efetuamos nenhum procedimento
de auditoria posteriormente a referida data. Ndo foram consideradas eventuais modificacdes
porventura ocorridas apés essa data.

Reportamos na Parte A do relatério a sintese do processo de avaliacdo da efetividade dos
aspectos relevantes para os sistemas de controles internos previstos na regulamentacao vigente
gue tenham, ou possam vir a ter, reflexos relevantes nas demonstracdes contabeis ou nas
operacOes da cooperativa auditada. O presente relatério destina-se exclusivamente a informacao
e uso da administracdo da cooperativa e de outras pessoas autorizadas por esta e néo foi
preparado para ser utilizado por terceiros fora dela, podendo ser disponibilizado ao Banco Central
do Brasil no atendimento aos requisitos Resolucdo BCB n° 130/2021 e Resolucdo CMN n°
4.910/2021. Sua divulgacao externa pode suscitar davidas e originar interpretacdes errbneas por
pessoas que desconhecem os objetivos e as limitagdes dos exames, desenvolvidos de acordo
com as normas brasileiras de auditoria.

Sao Paulo - SP, 26 de abril de 2023

C N AC Luciano Gomes dos Santos

Contador CRC RS-59.628/0-2

Comledarcgda Mezioral da Avdaeria Cosparatea
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3. Relatério circunstanciado de revisédo dos critérios adotados pela instituicdo quanto a
classificacdo nos niveis de risco e de avaliacdo do provisionamento registrado nas
demonstracfes contabeis, de acordo com a Resolucdo CMN 2.682/1999

Aos (as)
Conselheiros(as) e Diretores(as) da

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE
PAULISTA - SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA

Prezados(a) senhores(as),

Destinando o atendimento ao requerido pela Resolu¢do n° 2.682/99 do Conselho Monetério
Nacional - CMN e Banco Central do Brasil - BCB sobre a revisédo dos critérios adotados pela
cooperativa quanto a classificacdo das operacBes de crédito e constituicdo de provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa, na data-base de , apresentamos a seguir nosso relatorio
decorrente da aplicacao dos procedimentos estabelecidos no Comunicado Técnico n® 04/2000,
do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON.

Essa revisao foi efetuada, substancialmente, por meio de obtencéo de informacdes diretamente
da administracédo da cooperativa, bem como da aplicacdo de determinados testes sobre itens
selecionados segundo critérios de amostragem. Portanto, os procedimentos aplicados nao
representam um estudo especifico para avaliar a eficiéncia do sistema de controle interno da
cooperativa como um todo, e ndo tém o propdésito de expressar um parecer sobre a provisédo
para créditos de liquidagao duvidosa de forma isolada ou sobre quaisquer outras cifras ou ainda
se as informacdes fornecidas pela administracdo asseguram um efetivo controle interno.

A responsabilidade pela implantacdo de um sistema de controles internos que atenda as
necessidades da cooperativa, assim como aos requisitos de adequacéo dos controles internos
em face as exigéncias do Banco Central, € da administragéo da cooperativa. Consequentemente,
0 presente relatorio se restringe as informagdes obtidas durante o curso dos trabalhos cuja
abrangéncia foi mencionada anteriormente; assim, revisées especificas e mais amplas poderao
revelar outras informacdes além daquelas descritas neste relatorio.

Com base nos procedimentos acima mencionados para a data-base de , apresentamos na Parte
A deste caderno a nossa avaliacao dos critérios adotados pela cooperativa quanto a classificacédo
nos niveis de risco e de avaliacdo do provisionamento registrado nas demonstracdes contabeis,
de acordo com a Resolu¢cdo CMN 2.682/1999.

Como resultado dos nossos procedimentos, ndo foram identificadas deficiéncias significativas
ou descumprimento relevante relativos especificamente aos requerimentos da Resolucao
2.682/1999.

As informacgfes e dados apresentados neste relatério foram obtidos com a administracdo da
cooperativa para a data do relatério, e, desta forma, ndo contemplam eventuais alteragcbes em
processos e sistemas que possam eventualmente ter ocorrido apos esta data.

Sao Paulo - SP, 26 de abril de 2023

C N AC Luciano Gomes dos Santos

Contador CRC RS-59.628/0-2

Coaledaros o Madoral de Acdileria Coopantiva
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Parte A: Sintese do processo de avaliagao da efetividade dos aspectos relevantes para os
sistemas de controles internos previstos na regulamentagcdo vigente que tenham, ou
possam vir a ter, reflexos relevantes nas demonstrac8es contabeis ou nas operacdes da
cooperativa auditada

Na execucédo de procedimentos de avaliacdo de risco, conforme exigido pelos itens 19 a 26 da
NBC TA 315, o auditor deve obter entendimento da entidade e do seu ambiente, da estrutura de
relatério financeiro aplicavel e dos componentes do sistema de controles internos. Isso auxilia o
auditor a entender os eventos e as condi¢des que séo relevantes para a entidade, e a identificar
o modo como os fatores de risco inerente afetam a susceptibilidade das afirmac6es a distor¢éo
na preparacao das demonstracdes contabeis de acordo com a estrutura de relatorio financeiro
aplicavel e o grau em que isso ocorre. Essas informagfes estabelecem uma estrutura de
referéncia na qual o auditor identifica e avalia os riscos de distor¢éo relevante. Essa estrutura de
referéncia também auxilia o auditor a planejar a auditoria e a exercer o julgamento e o ceticismo
profissional durante toda a auditoria.

A natureza e a extensdo do entendimento necessario € um assunto do julgamento profissional
do auditor e varia de entidade para entidade com base na natureza e nas circunstancias da
entidade, incluindo: (i) o porte e a complexidade da entidade, incluindo o seu ambiente de TI; (ii)
a experiéncia anterior do auditor com a entidade; (iii) a natureza dos sistemas e processos da
entidade, incluindo se eles estdo formalizados ou ndo, e (iv) a natureza e a forma da
documentagdo da entidade. A Resolucdo CMN n° 4.968/2021 regulamenta os sistemas de
controles internos das institui¢cdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, assim como sobre as obrigatoriedades e objetivos de tais controles, e
responsabilidades da administracdo, que devem implementar e manter sistemas de controles
internos compativeis com a sua natureza, 0 seu porte, a sua complexidade, a sua estrutura, o
seu perfil de risco e o seu modelo de negdcio.

A obtencédo do entendimento a respeito da entidade e do seu ambiente e o entendimento dos
componentes do sistema de controles internos da entidade, incluindo (i) o ambiente de controle,
(ii) o processo de avaliacéo de riscos da entidade, (iii) o processo da entidade para monitorar o
sistema de controles internos, (iv) o sistema de informacg&o e comunicacao, e (v) as atividades
de controles, é um requerimento ao auditor previsto na NBC TA 315, contudo nao implica,
necessariamente, na avaliagdo da efetividade operacional de controles. Conforme requerido pela
NBCTA 265 Comunicagéo de Deficiéncias de Controle Interno, o objetivo do auditor € comunicar
apropriadamente, aos responsaveis pela governanca e a administracdo, as deficiéncias de
controle interno que o auditor identificou durante a auditoria € que, no seu julgamento
profissional, sdo de importancia suficiente para merecer a atengéo deles.

Segue a sintese do processo de avaliagdo da efetividade dos aspectos relevantes para os
sistemas de controles internos:

a) Entendimento e avaliacdo das estruturas de gestdo e governanca

No tocante aos controles gerais em nivel de entidade (Entity-level controls), nossa avaliagéo
abrangeu o entendimento das estruturas de gestéo e governanga da cooperativa, a avaliagéo da
adequacdo destas estruturas aos requerimentos normativos e regulamentares, bem como a
avaliacdo da atuacgéo destas estruturas conforme os requerimentos normativos, regulamentares
e dispositivos estatutarios, por meio da analise de atas, relatérios e outras evidéncias produzidas
por estas estruturas.

Além disso, fez parte de nosso escopo a avaliacdo da compatibilidade da estrutura normativa da
cooperativa, considerando seu porte e complexidade, bem como de sua devida aplicagéo,
avaliagdo e acompanhamento pelas estruturas de gestao e governancga.
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O resultado destas avaliacfes é entdo considerado como um dos vértices da matriz de risco que
define a extenséo dos procedimentos de auditoria a serem executados para mitigacao dos riscos
avaliados nos niveis das transacoes.

b) Avaliagdo de processos e controles mantidos em estruturas centralizadas

Adicionalmente, consideramos, também, durante o planejamento da auditoria, na fase de
avaliagdo de riscos, 0s processos e controles relevantes desenvolvidos e executados por
estruturas centralizadas, quando considerados relevantes para a emissao da opinido de auditoria
sobre as demonstracdes contabeis da cooperativa, conforme preconizado nas normas brasileiras
e internacionais de auditoria, em especial a NBC TA 402 - Consideracdes de Auditoria para a
Entidade que Utiliza Organizag&o Prestadora de Servigos. Todavia, o trabalho mencionado n&o
teve por finalidade expressar uma opinido sobre a eficacia do controle interno das referidas
entidades.

No tocante as cooperativas do Sicoob, o Centro Cooperativo Sicoob (CCS), estrutura
centralizada integrada por: i) uma confederag&o; ii) um banco cooperativo; iii) um instituto voltado
para o investimento social estratégico; iv) ma distribuidora de titulos e valores mobiliarios; v) uma
processadora e bandeira de cartdes; vi) uma administradora de consorcios; vii) uma entidade
fechada de previdéncia complementar; viii) uma seguradora do ramo vida e previdéncia, €
responsavel por representar institucionalmente o sistema e por instituir normas, politicas,
condutas, processos, tecnologias, produtos, servicos e marcas institucionais para todo o
Sistema.

Nesse sentido, no tocante aos controles internos desenvolvidos e executados pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS), executamos de forma centralizada avaliagbes sob processos chave
gue possuem componentes centralizados, conforme destacado a seguir.

Trabalhos de auditoria realizados sob processos e estruturas centralizadas de negécios:

estrutura centralizada de risco de liquidez;

estrutura centralizada de risco de mercado;

estrutura centralizada de risco operacional;

estrutura centralizada de risco de crédito;

estrutura centralizada de gestédo de continuidade de negdcios;
estrutura centralizada de gestéo de capital

estrutura centralizada de PLD/FT;

estrutura centralizada de risco socioambiental;

estrutura centralizada de cadastro;

estrutura centralizada - crédito rural.

Trabalhos de auditoria realizados sob processos e estruturas centralizadas de tecnologia da
informacao, sobretudo referente a estrutura relacionada ao sistema integrado de gestéo utilizado
pelas cooperativas do Sicoob, o Sisbr:

processo de desenvolvimento de sistemas;

processo de gestdo de mudanca;

processo de gerenciamento de seguranca da informacao;

processo de monitoramento e backup;

processo de gestdo de acessos;

processos ligados ao cumprimento da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).
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Em virtude do desenho operacional do Sicoob e do papel do Centro Cooperativo Sicoob como
prestador de servicos centralizados, enquanto componente deste sistema cooperativo de trés
niveis, os resultados destes trabalhos foram reportados diretamente a governanca do CCS.

Com base no resultado destes trabalhos conseguimos ter o entendimento das responsabilidades
das estruturas mantidas de forma centralizada e das estruturas mantidas nas cooperativas
auditadas e, desta forma, direcionar nossos procedimentos de auditoria.

c) Avaliacdo dos processos e controles mantidos pela cooperativa para a gestado de
crédito

Referente a avaliacdo dos controles internos mantidos pela cooperativa para a gestao de crédito,
nossos procedimentos permearam inicialmente a analise da atuacdo da administracdo no que
tange a definicdo de normativos e regras para as operacdes da cooperativa e na efetividade dos
mecanismos dispensados para monitoramento da aderéncia dos processos e controles conforme
definido nas diretrizes institucionais, incluindo a andlise da atuagédo das estruturas de gestédo
utilizadas no municiamento deste monitoramento pela administracdo, as areas operacionais e de
compliance, como por meio de relatérios, indicadores e resultados de avaliagBes de aderéncia.

Diante do resultado da avaliagdo dos controles no nivel macro do processo de gestédo de crédito
e na avaliagdo das caracteristicas, complexidade e volume das operacdes realizadas pelas
cooperativas, definimos a extensao dos procedimentos de avaliagdo dos controles no nivel das
operagcbes e transacdes, direcionando nossos procedimentos de avaliagdo amostral dos
controles mantidos para os processos de concessao de crédito, monitoramento e cobranca, bem
como para reavaliacdo periédica do risco de operacdes de crédito.

d) Indagacdo quanto aestrutura de sistemade controles internos aplicada no processo
de classificacdo das operacfes de crédito e constituicdo de provisdo para créditos
de liquidac&o duvidosa para atendimento da Resolugdo CMN n° 2.682/99

Efetuamos a andlise da estrutura de controles internos aplicada ao sistema de classificacdo das
operacbes de crédito e constituicdo de provisdo, bem como indagamos aos principais
responsaveis na estrutura da cooperativa pela administragdo, gerenciamento, divulgacao,
andlise, revisdo e cumprimento das orientacdes estabelecidas nos normativos do CMN e BCB.

Nesse sentido, consideramos, também, durante o planejamento da auditoria, na fase de
avaliacao de riscos, os controles desenvolvidos e executados pelo Sicoob Confederagéo, quando
considerados relevantes para a emissdo da opinido de auditoria sobre as demonstracdes
contabeis da cooperativa, conforme preconizado nas normas brasileiras e internacionais de
auditoria, em especial a NBC TA 402 - Consideragdes de Auditoria para a Entidade que Utiliza
Organizacéo Prestadora de Servigos. Todavia, o trabalho mencionado néo teve por finalidade
expressar uma opinido sobre a eficacia do controle interno das referidas entidades.

No tocante aos controles implementados para a adequacao sistémica dos critérios adotados pela
cooperativa quanto a classificagdo nos niveis de risco e de avaliagcdo do provisionamento
registrado nas demonstracdes contabeis, de acordo com a Resolugcdo CMN 2.682/1999, de
responsabilidade do Sicoob Confederacgéo, realizamos um trabalho de auditoria especifico ao
risco de crédito, bem como avaliacdes das principais regras e praticas de governanca e controles
internos relativos as estratégias, politicas e procedimentos de tecnologia da informacao e
comunicagao e as hormas, estrutura e processos relacionados a seguranca da informacéo e com
a integridade de dados.
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Em virtude do desenho operacional do Sicoob e do papel do Sicoob Confederacdo como
prestador de servigcos centralizados, enquanto componente deste sistema cooperativo de trés
niveis, os resultados destes trabalhos foram reportados diretamente ao Sicoob Confederacéo.

A cooperativa faz parte do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob, que
disponibiliza Politicas Institucionais e Manuais Organizacionais para estabelecer diretrizes e
definir padrdes operacionais, com destaque para:

a) Manual de Cadastro: estabelece padrdes de analise e de registro das informacdes e dos
documentos de identificagdo das pessoas para que mantenham relacionamento com
entidades do Sicoob.

b) Manual de Crédito: determina padrBes para as operagdes de crédito concedidas pelas
entidades do Sicoob.

¢) Manual Plataforma de Risco de Crédito: instaura padrdes para a instrumentalizagéo do
gerenciamento do risco de crédito pelas entidades do Sicoob. A estrutura de
gerenciamento de risco de crédito apresentada neste manual possui carater abrangente e
esta constituida pelos seguintes componentes:

i) estrutura organizacional;

ii) estrutura normativa,;

iif) modelos de classificagdo de risco de tomadores;
iv) modelos de classificacéo de risco de operagoes;
v) limites globais;

vi) limites individuais;

vii) sistemas computacionais;

viii) conformidade;

ix) validagao;

X) acompanhamento.

Quanto aos sistemas computacionais, as cooperativas do SICOOB utilizam o sistema integrado
Sisbr, composto por médulos operacionais, onde destacamos:

a) Plataforma de Atendimento, utilizada sobretudo para o registro dos dados cadastrais das
pessoas que mantenham relacionamento com entidades do Sicoob.

b) Plataforma de Risco de Crédito — PRC, que € o sistema destinado a informatizagédo dos
processos de gestao centralizada do risco de crédito e é composta por 3 (trés) sistemas
que atuam de forma integrada na gestéo do risco de crédito, da seguinte forma:

i) Calculo de Riscos e Limites (CRL): calcula e monitora o risco dos tomadores por
meio de informagBes cadastrais e financeiras, disponiveis no modelo de dados
corporativo do Sicoob, com base nas informa¢cdes complementares provenientes de
guestionarios disponiveis no Sisbr, para a avaliacdo da nota de risco do tomador e
atribuicdo dos respectivos limites portfolizados.

ii) Controle de Limites Sicoob (CLS): controla a utilizacdo dos limites portfolizados
aprovados para os tomadores classificados no sistema CRL.

i) Classificacdo de Operacdes (COP): a) atribui nota de risco as operacdes na
concessao do crédito; b) reavalia a nota de risco da operacédo; c) reclassifica as
operag0Oes de crédito no fechamento mensal; d) calcula a provisdo conforme nota de
risco da operacéo; e) realiza o arrasto de operacdes quando uma operacao estiver
em atraso.

c) Plataforma de Crédito, que é utilizada para operacionalizar, formalizar e controlar as
operag0Oes de crédito concedidas pelas entidades do Sicoob. Nos casos de inadimpléncias
de dividas contratadas é utilizado o Manual - Cobranga Administrativa e Recuperacao de
Créditos Vencidos e o mddulo de Cobranca Administrativa do Sisbr.
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A definicdo de responsabilidades e segregacéao de atividades da cooperativa estéo previstas nos
manuais institucionais, no organograma institucional da cooperativa e nas definicbes de sua
Politica de Concessao de Crédito, Alcadas Deliberativas e Recuperacéo de Crédito. O fluxo das
informacdes é definido pelos sistemas computacionais e consistem no:

a) cadastramento/atualiza¢gbes de dados pessoais e financeiros dos tomadores;

b) geracéo e controle das suas notas de risco e limites de crédito — CRL/CSL;

c) cadastro de propostas de crédito e suas peculiaridades (modalidade, garantias etc);
d) analise;

e) aprovacao/alcadas;

f) formalizacéo e liberacao;

g) classificacao/reclassificacdo do risco das operac¢des — COP;

h) acompanhamento;

i) recebimento ou recuperagdo do crédito.

e) Testes sobre o processo de atribuigdo de rating

Apresentamos, a seguir, os procedimentos por nés aplicados e 0s nossos comentarios sobre o
resultado da aplicacdo desses procedimentos:

a) Confrontamos os totais da relacdo individual de cooperados/créditos de todas as
classificacbes (controles auxiliares) com os saldos contabeis correspondentes. Esse
procedimento inclui, ainda, o teste sobre o somatorio dessas relagdes.

b) Conforme testes realizados de forma massificada e ainda sobre a amostra de
cooperados/créditos, na ocasidao das visitas realizadas na cooperativa durante o periodo
findo em 31/12/2022 com relagéo:

i) & manutencdo, de forma atualizada, de informagdes que servem de subsidio a
administracdo no processo de avaliagdo do crédito para o estabelecimento do nivel
de rating sobre: a situagdo econémico-financeira, grau de endividamento, capacidade
de geracgéo de resultados, fluxo de caixa, administracdo e qualidade de controles,
pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias, setor de atividade
econdmica, limite de crédito, garantias e outras informacdes adotadas
especificamente pela instituicdo, em adicdo aos requisitos minimos do Banco Central
do Brasil;

ii) &s operagdes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econémico, considerando
a avaliacdo de maior risco e, caso contrario, se ha documentacdo suporte que
justifique a diferenciagéo de classificacdo, tendo como base as garantias existentes,
liquidez e valor da operacgéo;

iif) ao atraso na determinacao da classificacdo dos créditos e se tal classificacdo esta
sendo revista periodicamente e modificada, face aos niveis de atraso apresentados
pelos créditos concedidos, observando o disposto na Resolugéo n°. 2.682/1999;

iv) ao limite minimo de valor de crédito, estabelecido pelo Banco Central do Brasil,
para analise individualizada;

V) aos prazos para permanéncia de créditos considerados como rating "H", que estao
sendo observados;

vi) aos itens selecionados na amostra abaixo do limite minimo, estabelecido pelo
Bacen, para inclusédo na central de risco (atualmente de R$ 50.000,00), classificados
em razdo do atraso no recebimento, evidenciando que a classificacdo atende aos
prazos estabelecidos no normativo;
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vii) a apropriacdo de rendas de operacdes renegociadas, conforme requerido pela
Resolucdo n° 2.682/1999, que esta sendo reconhecida de acordo com o referido
normativo, bem como a atribuicdo do rating para essas operagdes ocorridas no
periodo;

viii) ao confronto dos calculos de constituicdo da provisao de créditos de liquidagéo
duvidosa, considerando os percentuais minimos exigidos pelo Bacen para cada nivel
de classificacdo de risco (rating).

f) Avaliacdo dos demais sistemas de controles mantidos pela cooperativa para a
gestdo de transacdes relevantes

Como parte de nossa etapa de planejamento, realizamos a identificacdo de transacgdes
relevantes com base na avaliacdo de seu risco inerente, baseado na suscetibilidade de uma
afirmacdo a respeito de uma transacao, saldo contabil ou divulgacao, a uma distorcdo que possa
ser relevante individualmente ou em conjunto com outras distor¢des, antes da consideragéo de
guaisquer controles relacionados, e na mensuracao do impacto das transac¢des sao direcionados
os procedimentos de auditoria realizados sobre controles mantidos para as transagfes que
possam gerar reflexos relevantes nas demonstragées contabeis ou nas operagdes da instituicao
auditada.
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