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I. INTRODUCAO

Em convergéncia com a obrigacdo normativa representada pela Circular 3.400/2018,
Resolucdo CMN 4.557/2017, Resolucdo CMN n° 4.968/2021, com o Manual de
Controles Internos e Conformidade e o Manual de Supervisdo do Sistema UniMais,
apresentamos a seguir as principais atividades e eventos relacionados com a
estrutura de controles internos, referente ao 1° (primeiro) semestre de 2022 da
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO SICOOB UNIMAIS CENTRO
LESTE PAULISTA.

O modelo de atuagcdo em Controles Internos e Conformidade baseia-se na
manutencdo, atualizacdo de procedimentos e divulgacdo para toda a estrutura
organizacional, no monitoramento dos riscos, na identificacdo de pontos relevantes

de controle e de atividades voltadas a mitigacdo dos riscos operacionais.

1. INFORMAQ@ES DA COOPERATIVA
Razao Social: Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Sicoob UniMais
Centro Leste Paulista.
CNPJ: 01.259.518/0001-07
Classificagdo: Classica — conforme Resolucéo 4.434/2015
Segmentacdo: S5 — conforme Resolucao 4.553/2017
Localizacdo da Sede: Rio Claro — SP

Quantidade de Pontos de Atendimento: 11 (onze) localizados nas cidades
de Rio Claro (Sede e PA), Sao Carlos (2 PA’s), Jundiai, Indaiatuba, Araraquara,

Paulinia, Piracicaba, Hortolandia e Valinhos.

2. NUMEROS DA COOPERATIVA

Através dos grandes numeros da Cooperativa, apresentamos as principais variacoes

em relacdo ao 1° semestre de 2021 e 2022:
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DESCRICAO
GRANDES NUMEROS Junho.2021

CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO + PERMANENTE R$ 361.392.034
CENTRALIZACAO FINANCEIRA RS  71.668.394
OPERACOES DE CREDITO RS 263.969.320
EMPRESTIMOS RS 235.337.452
FINANCIAMENTOS RS  40.118.688
CREDITO RURAL RS -
PROVISAO -R$  11.486.819
INADIMPLENCIA - INADSO % 2,33%
DEPOSITOS A VISTA RS  80.817.960
DEPOSITOS A PRAZO RS 210.816.647
DEPOSITOS TOTAIS RS 291.634.607
CAPITAL SOCIAL RS  30.871.643
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS RS 5.238.623
RESERVAS DE LUCROS RS 6.675.833
PATRIMONIO LIQUIDO RS  42.786.098
PATRIMONIO REFERENCIA - PR - JUNHO RS  37.295.041
QUANTIDADES DE ASSOCIADOS (ATIVO) 7.674
DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS  10.495.562
DESPESAS COM HONORARIOS E CEDULAS RS 536.219

5042 CENTRO LESTE PAULISTA
Variag3o (RS)

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS

Junho.2022
467.157.596
136.447.906
303.308.985
270.483.666

52.045.328
19.220.008
5,09%

87.199.187

216.815.467
304.014.654
41.420.449
638.983
8.381.689

50.441.120
45.498.799
9.235

13.338.607

960.446

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
-RS
RS
RS
RS

RS
RS

105.765.562
64.779.512
39.339.665
35.146.214
11.926.640

7.733.189
2,76%
6.381.227
5.998.820
12.380.047
10.548.806
4.599.640
1.705.856
7.655.022
8.203.758
1.561
2.843.044
424.227

A%
29,27%
90,39%
14,90%
14,93%
29,73%
67,32%

118,45%
7,90%
2,85%
4,25%

34,17%
-87,80%
25,55%
17,89%
22,00%
20,34%
27,09%
79,11%

3. ORGANOGRAMA DA COOPERATIVA

O organograma geral da Cooperativa, foi atualizado em abril de 2021 pela

Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracao.

Estrutura executiva da Cooperativa.

ORGANOGRAMA - SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PAULISTA
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ll. SECAO DESCRITIVA

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Descricéo da estrutura de Controles Internos

A Cooperativa Sicoob UniMais Centro Leste Paulista dispensa atencéo especial
ao processo de controles internos, ndo somente com o objetivo de atender a
legislacdo, mas, sobretudo, como elemento fundamental para a qualidade e o

continuo aprimoramento da gestdo e da governancga corporativa.

Este relatorio foi elaborado em atendimento ao art. 7°, inciso V, da Resolucéo
CMN n° 4.595/2017 (conformidade) e ao art. 6° da Resolucdo CMN n° 4.968/2021

(controles internos), respectivamente:

Art. 7° Os responsaveis pela execugdo das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade, independentemente da existéncia de unidade especifica na estrutura
organizacional da instituicdo, devem:

V — Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais
conclusdes, recomendagfes e providéncias tomadas pela administracdo da
instituicao.

Art. 6° O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com os sistemas
de controles internos deve ser objeto de relatério anual, contendo:

| — A avaliacdo sobre a adequacdo e a efetividade dos sistemas de controles
internos;

Il — As recomendag0Oes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento
de cronograma de saneamento, quando for o caso; e

Il — a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificacdes anteriores e das medidas efetivamente
adotadas para sana-las.

Paragrafo Unico. O relatério de que trata o caput deve:

| — Ser submetido ao conselho de administracdo ou, se inexistente, a Diretoria, bem
como as auditorias interna e externa da instituicao; e

Il — Permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos.

As atividades de controles internos sdo de responsabilidade de todos os
funcionarios da Cooperativa, mas é imperioso que haja coordenagdo do

processo, de maneira a potencializar a consecucao dos objetivos da organizagao.

Para isso, a Diretoria é a principal responsavel por capitanear as acfes de
manutencdo e ampliagcdo da cultura de controle, por meio da identificacao,
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monitoramento, avaliacdo e tratamento de riscos e por verificar a conformidade

das areas da Cooperativa aos normativos aplicaveis.

As atividades relacionadas a gestédo do risco operacional, controles internos e
continuidade de negécios (GCN), relacionados a Cooperativa sao

desempenhadas pela Geréncia.

No Estatuto Social dessa Cooperativa esta formalizada a adesédo automatica dos
normativos sistémicos emitidos pelo CCS Sicoob. Dessa forma, houve aprovacéo
automatica da Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade emitida
pelo CCS Sicoob em 11/10/2017, atualizada em 13/05/2021.

Complementa a referida politica o atual Manual de Controles Internos e
Conformidade, emitido pelo CCS Sicoob em 10/10/2018, atualizado em
15/03/2022.

A Politica Institucional de Controles Internos e Conformidade foi atualizada pela
0 CCS em 13/05/2021.

Como forma de identificar e mitigar riscos, a Cooperativa Sicoob UniMais Centro
Leste Paulista atua de forma colegiada, seja no &mbito de sua diretoria, seja por

meio de comités, dos quais participam gestores e funcionarios especialistas.

2. Atividades Realizadas no exercicio

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Componentes do Sistema de Controles Internos

Em 28/8/2017 foi publicada a Resolucdo CMN 4.595 regulamentando a
politica de conformidade (Compliance), com implementacdo em 2018. A

conducéo dessa atividade € de responsabilidade da Diretoria Executiva.

Os Controles Internos sao processos e praticas, conduzidos pela Alta
Administracéo e demais membros da organizacao, de forma a assegurar que
todas as acOes planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente,
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visando a salvaguarda dos ativos, a exatidado e confiabilidade das informacfes
gerenciais e dos registros financeiros, a promocao da eficiéncia operacional e

a aderéncia as politicas da organizagéao.

A funcdo de Compliance contribui para a prevencdo e mitigacdo de
exposiches a riscos regulatorios (internos e externos), de conduta e danos a
imagem da Instituicdo, por meio de medidas internas que disciplinam as suas

atividades.

Dessa forma o ambiente de controle interno € composto por:

El Caplurar & avaliar a2 leis, normativos dos
drgios reguiadores, (AN)
Acompanhar 8 solucdo dos  ponlos

levantados nos relaldnios slsboradas pela o Identificacio e svakiacho de rscos de

audtaria Intema, independente, & palos conformidade oS prOCEEss

l=u-1;-:'m_Id drgios fiscalizadores. (PGPC) «  Igentificagio de melhorias & controles
Lo Fimicla

. Programa de compliance
Acompanhar & slualizacke e

de processos apds a avaliagio dos
niscos.

cumgrimente das polilicas ¢ manuais
oparagianais. (RCT)

Testar o= corroles por  melo  da
Abcrdagem Baseada em Riscos

Identificar riscos e implementagio dos
processos com implantagdo de controles ‘
para 0s novos produtos

Disseminagio da cultura de controles

internos

Componentes do Sistema de Controles Internos:

A Geréncia é responsavel por atividades relacionadas a funcdo de Compliance e
controles internos e adota as linhas de defesa para atribuicdo de papéis e
responsabilidades, assegurando independéncia e a adequada segregacdo de

funcoes.
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a) 12linha: controles e gestdo operacional aplicados pelas areas que assumem
riscos;

b) 22 linha: &reas especificas para desempenho das atividades de controles
internos, gerenciamento de riscos e conformidade, de forma integrada;

c) 32linha: avaliacdo independente pela auditoria interna.

A estrutura de controles internos do Sistema UniMais é centralizada, o Agente do
Controles Internos e Riscos — ACIR, € colaborador da Central e atua diretamente
na Cooperativa. Suas responsabilidades estdo descritas no Manual de Controles

Internos e Conformidade e Manual da Supervisdo do Sistema UniMais.

O Diretor da Cooperativa, senhor Ruan Christofoletti de Queiroz, responsavel pela
Resolucédo 4.557/17 — estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos,
estd devidamente cadastrado no Unicad com mandato até a assembleia geral
ordinaria de 2023.

2.1.6. Entre os processos de controles internos desenvolvidos no exercicio,

destacam-se:

2.1.6.1. CSA - Control Self Assessment (autoavaliacao e controle)

O Sicoob utiliza a metodologia de Autoavaliagéo (Control Self Assessment — CSA),
através da Plataforma de Gestdo de Processos e Controles (PGPC), para
avaliagédo de conformidade.

Essa atividade ocorre na estrutura de controles internos do Sistema UniMais, que
é centralizada, e o Agente de Controle Interno Centralizado — ACIR, elabora papéis
de trabalho com testes documentais que evidenciam se o0s controles existentes na
Cooperativa e aderéncia as Leis, Resolucdes, Instru¢cdes/Deliberagbes, Circulares,

Cartas-Circulares, Politicas, Normas, e Manuais, sdo eficazes ou nao.
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Com resultados responde o questionario de forma objetiva selecionando as opcdes
“Sim”, “Nao” ou “Nao se aplica”. Para as questdes respondidas de forma negativa,
0 ACIR solicita elaboracéo de planos de agéo junto aos gestores, com detalhe das
atividades que serdo realizadas para conformidade do processo, responsavel e

prazo.

E realizada amostragem sistémica dentre as questdes respondidas de forma

afirmativa e apresentada comprovacao.

Os planos de acéo elaborados pelos gestores sao registrados na PGPC. Ao final

a nota de conformidade da Cooperativa € enquadrada em um dos trés niveis:

Nivel de conformidade Percentual ‘
Satisfatorio Igual ou Maior a 85%

Alerta Entre 75% a 84,99%

Para o 1° semestre de 2022, a cooperativa concluiu como satisfatorio o nivel

de conformidade do CSA, com a pontuacao de 99%, a cooperativa possui 01

(um) plano em andamento referente a questionarios do mesmo periodo.

Numero Questdes

L = Questdes em Nivel de
Questionario Quei?ﬁes '\ATocl)icSae Conformidade " ercentual Conformidade
. i

1° Semestre de 119 12 106 99% SATISFATORIO

2022

Os apontamentos registrados nos trabalhos de Auditoria Cooperativa nao
regularizados também sensibilizaram esta nota, no caso desta cooperativa nao
h& apontamentos de origem de Auditoria Cooperativa em tratativas, todos estao

concluidos.
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Todos o0s planos de acdo sao elaborados pelas areas responsaveis
assegurando a manifestacao sobre as deficiéncias encontradas e definicdo das

medidas efetivamente adotadas para sana-las.

O detalhamento do plano de acéo encontra-se no anexo 01.

2.1.6.2. Inspecdes nos Postos de Atendimento — PA’s

2.1.7.

Através do escopo de questbes do CSA, efetuamos inspecdo remota de
conferéncia de questdes referente a processos de cadastro, caixa, tesouraria,
crédito, assessoria juridica/ normativa, administrativo, gestdo de pessoas,
departamento pessoal, Tecnologia, contabilidade e controles internos. Durante
0 1° semestre de 2022 as informacdes foram verificadas de forma remota em
virtude da pandemia Covid-19.

Gerenciamento de Risco Operacional

A Unidade de Supervisdo Auxiliar em conjunto com a Cooperativa se concentra
na identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle, minimizacdo e
comunicacgdo dos riscos, independentemente de terem ou ndo ocasionado
perdas. Esta avaliagcdo também contribui para o estabelecimento de prioridades

na gestao do risco operacional.

Classificacdo dos Riscos Operacionais

O Ciclo base de 2022/2023 seré& avaliado pela Central Sicoob UniMais, através
do Agente de Controles Internos Centralizado em conjunto com as areas
responsaveis da Cooperativa, 0S processos estdo sendo reavaliados
considerando o risco, ocorréncia de ndo conformidades, apontamentos de

Auditoria e perdas operacionais.

Planos de Contingéncia Operacional
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Os Planos de contingéncia da Cooperativa foram criados de acordo com a
metodologia estabelecida pelo CCS Sicoob, descrita no Manual de Gestéo de

Continuidade de Negocios.

Os Planos de Continuidade Operacional e Planos de Recuperacdo de
Desastre, bem como o Plano Teste de Validacédo foram aprovados em maio de

2022 e serao atualizados até maio de 2023.

lll. Perdas Operacionais

As perdas operacionais bem como suas recuperagdes devem ser comunicadas
pelos gestores de cada area ao Agente de Controles Internos e Riscos
centralizado, que verificara se 0s riscos operacionais foram identificados,
avaliados e tratados, assim como as causas de materializacdo dos riscos, 0s
respectivos sistemas de controle e a necessidade de abertura de planos de
acdo. Todo o histérico devera estar registrado na PGPC — SISBR e aprovado

pela Cooperativa Sicoob UniMais Centro Leste Paulista.

De acordo com o relatério de perdas da PGPC, no primeiro semestre de 2022
houve o registro de perdas operacionais liquidas no valor de R$ 7.572,54 (sete
mil, quinhentos e setenta e dois reais e cinquenta e quatro centavos). O
detalhamento das perdas operacionais para o periodo de 01 de janeiro a 30 de

junho de 2022, encontra-se no anexo 02.

As perdas operacionais registradas no 1° semestre de 2022 representam
0,02% do Patrimbnio de Referéncia da cooperativa e 1,18% das sobras

acumuladas de junho/2022.

As perdas estdo centralizadas no evento — Falhas de Gerenciamento,
Execucéo de Atividades e Cumprimento de Prazos. Abaixo apresentamos o
Grafico com detalhamento dos Subeventos que ocasionaram as perdas

operacionais.
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Perdas — 12 Semestre de 2022
Perdas Operacionais 1° Semestre de 2022 - Valor total RS 7.572,54
7155.96
203.03 213.55
|
2 - FRAUDE EXTERNA 7 - FALHAS EM SISTEMAS DE 8 - FALHAS DE GERENCIAMENTO,
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUCAO DE ATIVIDADES E

CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Comparativo das perdas operacionais referente ao ano de 2021 x 1° semestre
de 2022:

Perdas Operacionais 2° Sem. 2021 x 1° Sem. 2022

8 - FALHAS DE GERENCIAMENTO, EXECUGRO DE | 213.55
ATIVIDADES E CUMPRIMENTO DE PRAZOS

7 - FALHAS EM SISTEMAS DE TECNOLOGIADA | 203.03
INFORMAGAO

4 - PRATICAS INADEQUADAS RELATIVAS A CLIENTES,
PRODUTOS E SERVICOS | 75.34

) Ut oxTERNA 715596

m Valor RS 2022 m Valor RS 2021
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2.2. Auditoria Cooperativa

Os trabalhos de auditoria cooperativa realizados no exercicio de 2021 resultaram na
producédo dos relatérios relacionados abaixo. Os trabalhos a serem realizados no ano
de 2022 estdo em andamento.

Trabalhos de Auditoria Cooperativa

Situacao
Nome Assunto Concluido/ Em
Andamento

RAgNEfé_'égil B Relatorio de Auditoria Cooperativa P’:gﬁ':‘éﬁ'gff yé‘(’:\gé?ggs Concluido
(IMOVEIS)
RAgN?fg_'égil B Relatdrio de Auditoria Cooperativa ESCOPO ZSED_HS_ONDUTA B Concluido
RAgNiGCB_'égil B Relatorio de Auditoria Cooperativa ES%%P(?UlLOA%EgOP Concluido
2.2.1. Recomendacfes dos trabalhos da Auditoria Cooperativa do exercicio:

N&o existem planos de acdo abertos com relacdo a Auditoria Cooperativa de 2021.

2.3. Recomendacdes geradas pela area de Risco Operacional, Supervisdo e

Controles Internos:

Recomendacéo Acompanhamento

CA 047/2022— | Agbes para enquadramento do indice de limite de

. o -5 ; . Plano de Acéo Concluid
Sicoob UniMais | exposi¢do ao cliente que atingiu o limite de gatilho. ano de Agao Loncluido

Ressaltamos que esta recomendacdo teve seu plano de acdo concluida em
22/07/2022, uma vez que, que a cooperativa esta enquadrada no limite de gatilho do
LEC, sendo o plano cumprido conforme aprovado pela diretoria e apresentado ao CA.

2.4. Recomendacdes geradas com as Normas emitidas por Orgéos

Reguladores do exercicio:

N&o foram identificados registros de recomendacdes relevantes que exijam plano de
acao.
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2.4.1. Recomendacg®8es dos trabalhos da Auditoria Externa do exercicio:

N&o houve registro de recomendacdes no Relatorio de Auditoria Externa n°
1325.2021 CNAC ESP emitido em 28/04/2022.
2.5. Supervisores

O Banco Central do Brasil ndo emitiu expediente enderecado a cooperativa no 1°
Semestre de 2022.

3. ACOMPANHAMENTO DE TRABALHOS DE EXERCICIOS ANTERIORES ATE 2021

3.1Componentes do Sistema de Controles Internos

3.1.1 Apontamos CSA - Control self Assement (autoavaliacdo e controle) —

Encerrados e em execucao durante o 1° semestre de 2022:

Apontamentos CSA — Control self Assement (autoavaliacao e controle)
Data

Recomendacéo previsado de Situacéo
Concluséo

Implantar procedimento referente a atualiza¢éo/renovagéo cadastral, de
acordo com as normas vigentes:

11.01.03 31/03/2022
Capitulacéo: Resolucdo CMN 4.753/2019 - art. 2°, Circular BCB 3.461/2009 -
art. 2°, Politica institucional de cadastro e MIG Cadastro 2 -7
Implantar e constituir Comité Executivo para as reunifes diérias, conforme
previsto no Estatuto Social da Cooperativa e Regimento Interno do CA (Cabe 30/06/2022 Concluida

ao CA a aprovacao para constituicdo de comité e deliberagdo das
responsabilidades — Art. 54, item X e Art. 55, § 2° ao 4°)

Implantar procedimento referente a revisao de adequacéo, suficiéncia e
liquidez da garantia durante a vigéncia da operag¢édo, de acordo com as

B normas vigentes: B 20/04/2022 Concluida

Capitulagdo: RESOLUCAO CMN 4.557/2017 - ART. 23°, RESOLUCAO CMN
4.557/2017 - ART. 23°, RESOLUCAO CMN 2682/1999 - ART. 2° - INC. I,
MIG-CREDITO 2-3-1-8 e NORMATIVO INTERNO.

Concluida

15.02.13

22.08.02

Implantar procedimento referente a atualizac@o/renovagéo cadastral, de
acordo com as normas vigentes: 31/03/2022 Concluida

Capitulacéo: Resolucdo CMN 4.753/2019 - art. 2°, Circular BCB 3.461/2009 -
art. 2°, Politica institucional de cadastro e MIG Cadastro 2 -7

11.01.03

Implantar e constituir Comité Executivo para as reunides diarias, conforme
previsto no Estatuto Social da Cooperativa e Regimento Interno do CA (Cabe
ao CA a aprovacao para constituicao de comité e deliberacao das
responsabilidades — Art. 54, item X e Art. 55, § 2° ao 4°)

15.02.13 29/04/2022 Concluida
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3.2 Planos de Acdo acompanhados pela Unidade Supervisao Auxiliar - Monitoramento

Apontamentos criados pela Unidade Supervisdo Auxiliar - Monitoramento

Data de
Concluséo

Recomendacéo Plano de agao

Pagamento de sobras em conta capital no ano de 2022; sendo que este
tema serd abordado na Assembleia Geral Ordinaria que esta prevista
para acontecer dia 16/03/2022, considerar data provavel até final de
abril de 2022, pois a realizagdo da Assembleia pode ser até final de
abril;

2. Estudo de majoracdo de valor da cota capital; este tema também sera
abordado na Assembleia Geral Ordinaria que esta prevista para
acontecer dia 16/03/2022, considerar data provavel até final de abril de
2022, pois a realizacdo da Assembleia pode ser até final de abril;

3. Incentivo de financiamento do capital através de cotas partes, para que
a cooperativa receba o capital social a vista: Estamos tratando
pessoalmente cooperado a cooperado, ofertando o produto em
ligacdes focados principalmente em contas com atraso de capital
gerados principalmente pela utilizagdo do cheque especial, que impede
0 débito do capital. Nesse processo, para entendermos os resultados
e mensurarmos, precisamos de um prazo de trabalho maior. Em seis
meses teremos um estudo robusto dos resultados. Por favor considerar
abril de 2022 como meta para apresentacdo de resultados. Sobre a
retencdo de empréstimo para pagamento de capital, essa observacao
nao cabe a Centro Leste Paulista, s6 sequenciamos crédito com capital
regular.

CA -
0169/2021 -
SICOOB
UNIMAIS

Desenquadramento
do Limite de gatilho
do indice de
Basileia

30/04/2022

Plano de acado conforme apresentado em reunidao do Conselho de
Administracao realizada em 29 de mar¢o de 2022:

1. O Conselho de Administracéo deliberou levar para a Assembleia Geral
Desenquadramento | duas opg¢des de destinacao das sobras:
do Limite de 1.1. Primeira opcéo: destinar 100% das sobras na conta capital; 22/07/2022
Gatilho do LEC 1.2. Segunda opc¢éao: destinar 70 % das sobras na conta capital e 30 %
das sobras em conta corrente.
2. Desta forma o PR sera pouco impactado, de forma que o contrato ndo
serd ultrapassado em 25% na conta corrente do cooperado.

CA-
047/2022 —
SICOOB
UNIMAIS

4. ACOES ADICIONAIS DE CONTROLE IMPLEMENTADAS

4.1. GERENCIAMENTO de Risco de Crédito

Abaixo destacamos indicadores de acompanhamento do risco do crédito da cooperativa

no primeiro semestre de 2022.

= Limite de Exposic¢ao: Limite Legal - 25% / Limite de Gatilho - 22,5%.
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Limite de Exposicao por Cliente - LEC
30.00%
25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
25.00% =0 = = = - - - e Y Gy = e em e e e e e e = = - -
22,500 23.88% — “23.95% " " 3561%  _ 22.50% 22.50%
0,
20.00% 7.02% 22.50% 22.50% 22.50% o7 y
9.02%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
= == «||MITE LEGAL LIMITE DE GATILHO CENTRO LESTE PAULISTA

*As operagbes para tomadores com saldo devedor acima de 20% do PR foram aprovadas pelo

Conselho de Administragéo.

Limite de Exposi¢cdo Concentrada — LECO — Limite Legal 600% / Limite Gatilho

550%:
Limite de Exposicdo de Cliente
700.00% 600% 600% 600% 600% 600% 600%
o R e i)
N e e R L
400.00% 540% 540% 540% 550% =220% 2s0%
300.00%
326.06% 9 339.83% 900 ——
200.00% 291.32% 6 324.91% 0 292.90% ~20l685%
100.00%
0.00%
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
= CENTRO LESTE PAULISTA = « = LIMITE DE GATILHO = = -LIMITE LEGAL

= INAD 90: indice de inadimpléncia superior a 90 dias:
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Inad90
5.00 5.00 5.00 509
-------------------------------------------------- 5.00
M/'Z.oo
4.00 4.00 4.00 4.00 :
3.29 3.21 3.26 3.33 3.41
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
CENTRO LESTE PAULISTA LIMITE DE GATILHO ==-==LIMITE GERENCIAL

Em virtude do desenquadramento do Limite gerencial de INAD 90 foi encaminhada a
CA 110/2022 para a Diretoria Executiva da cooperativa com prazo de resposta até

15/08/2022, em resposta a cooperativa estabeleceu plano de acao para 30/09/2022.

= [NDICE DE COBERTURA - IC: Representa quanto o IPROV é maior que o INAD9O,

servindo como uma medida do acompanhamento da qualidade da carteira.

indice de Cobertura - IC

181 1.87 1.87
1.70
1.41
1.25
1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.20
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
CENTRO LESTE PAULISTA LIMITE GERENCIAL

Em virtude do desenquadramento do Limite gerencial de IC foi encaminhada a CA
111/2022 para a Diretoria Executiva da cooperativa com prazo de resposta até

15/08/2022, em resposta a cooperativa estabeleceu plano de acao para 30/09/2022.
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4.2. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA CARTEIRA DE CREDITO:

Tem como objetivo de fornecer subsidios para a gestédo da carteira a Cooperativa, em
que relata o retrato da Carteira de Crédito Ativa mensalmente destacando o Saldo
Devedor, Provisao, IPROV, INAD 90, Quantidade de Tomadores, principal tipo de
Tomador (PF ou PF), Concentracdo dos 5% Maiores Tomadores, principais sub
modalidades Bacen praticadas, principais niveis de classificacéo de risco, PR, indice

de cobertura e de alavancagem, abaixo os numeros data base junho/2022:

Retrato da Carteira de Crédito Ativa em Junho de 2022

323.328.397,69
19.836.824,26
6,14%
5,09%
3.239
PESSOA JURIDICA

PR Maio (R$) 40.896.071,91

A Instituicdo possui um Indice de Cobertura (IC) de 1,2 - (IC do SFN Maio).

0 indice de alavancagem da Instituigao é de 7,91

Retrato dos Maiores Tomadores da Carteira Ativa da Instituicao (5%)

Saldo Devedor (R$) 244.077.787,64, representa 75,49% do saldo devedor total.
Provisao (R$) 14.,443,268,75, indicando um IPRQV de 5,92%.
INAD 90 6,00%
Indice de Cobertura 0,99
Quantidade De Tomadores, 162
Principal Tipo De Tomador PESSOA JURIDICA

12 - CAPITAL DE GIRO COM PRAZO VENCIMENTO SUPERIOR 365 DIAS:
representa 64,75% do saldo devedor dos 5% maiores tomadores.
22 - CREDITO PESSOAL - SEM CONSIGNAGCAO EM FOLHA DE PAGAM.:
representa 12,29% do saldo devedor dos 5% maiores tomadores.

Principais

Submodalidades BACEN
Praticadas

12 - Nivel de Risco B: representa 34,16% do saldo devedor dos 5% maiores
tomadores.

22 - Nivel de Risco A: representa 32,06% do saldo devedor dos 5% maiores
tomadores.

Nivel Risco Modal
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4.3. RELATORIO DE MONITORAMENTO DAS GARANTIAS:

Relatorio disponibilizado pelo CCS Sicoob mensalmente, com base nas

informagdes do documento 3040 enviado pelo Banco Central do Brasil, que tem o

objetivo de monitorar as garantias reais e fidejussérias cadastradas no SISBR,

analisando a suficiéncia em relacdo ao saldo devedor das operacdes de crédito,

fornecendo uma visédo das operacdes mais relevantes.

Lista das 30 (trinta) Maiores Operacfes: Garantia Real: € composta por Cessao de

direitos creditérios, Caucdo, Penhor, Alienacao fiduciaria, Hipoteca, Operacdes

garantidas pelo governo, outras garantias nao fidejussérias e Seguros e

assemelhados.

As 30 maiores operacfes da cooperativa representam 35,38% de sua carteira de

crédito total e apresentam 38,41% do valor total em garantia. Ndo foram

consideradas as operagdes de coobrigagéo.

CPF/CNPJ OR[I)Se(;Z((;j:o Tipo de Garantias Saldo Devedor Valor da Garantia

06421889808 102795 Garantia Real e Fidejusséria 6.655.848,38 42.213.848,38 634,24%
47993050000180 | 109387 E Garantia Real e Fidejusséria 6.605.060,19 21.105.060,19 319,53%
30308284000149 | 117264 B Garantia Real e Fidejusséria 6.207.748,91 19.207.748,91 309,42%
38903407000100 | 109989 A Garantia Real e Fidejusséria 5.988.470,15 17.493.470,15 292,12%
08455394000184 | 117649 A Garantia Real e Fidejussoria 5.700.874,69 15.150.874,69 265,76%

24780006872 122666 A Somente Garantia Real 5.696.890,27 9.509.000,00 166,92%
03193195000121 | 147273 AA Garantia Real e Fidejussoria 5.597.875,81 13.436.375,81 240,03%
61752739000144 | 143083 A Garantia Real e Fidejusséria 5.511.731,33 13.511.731,33 245,14%
05853762000154 | 119870 B Garantia Real e Fidejussoria 5.132.187,83 10.822.187,83 210,87%
08800999000165 | 118733 B Garantia Real e Fidejussoria 4.873.042,73 12.639.042,73 259,37%
67117705000164 93054 A Garantia Real e Fidejusséria 4.555.087,35 31.555.087,35 692,74%
49944903000110 & 117009 A Garantia Real e Fidejussoria 4.392.292,65 11.692.292,65 266,20%
13533397000129 | 103723 B Garantia Real e Fidejussoria 4.266.534,72 10.866.534,72 254,69%
51793826000196 | 69760 D Garantia Real e Fidejusséria 3.941.754,30 10.641.754,30 269,98%
33329433000144 | 109300 H Garantia Real e Fidejusséria 3.720.920,85 8.720.920,85 234,38%
10227963000186 | 141070 A Garantia Real e Fidejusséria 3.693.204,15 7.843.204,15 212,37%
26453559000160 | 150452 D Garantia Real e Fidejussoria 3.521.624,90 11.071.624,90 314,39%
17259965000104 | 119115 A Garantia Real e Fidejusséria 3.236.588,52 7.486.588,52 231,31%
33329433000144 | 121819 H Garantia Real e Fidejussoria 3.123.708,44 7.253.708,44 232,21%
59603977000146 | 127489 B Garantia Real e Fidejussoria 3.083.833,21 7.263.833,21 235,55%
03193195000121 | 128030 AA Garantia Real e Fidejusséria 3.024.446,48 6.639.446,48 219,53%

23520645890 129962 B Somente Garantia Real 2.858.578,15 3.610.000,00 126,29%
05637287000189 | 102584 A Garantia Real e Fidejussoria 2.838.400,36 6.353.400,36 223,84%
09479492000114 | 105906 B Garantia Real e Fidejussoria 2.813.994,17 7.063.994,17 251,03%
05844722000146 97779 B Garantia Real e Fidejusséria 2.774.462,62 6.654.462,62 239,85%
09479492000114 | 116011 B Garantia Real e Fidejussoria 2.735.535,32 6.015.535,32 219,90%
03326625000136 79603 A Garantia Real e Fidejusséria 2.428.710,91 6.614.710,91 272,35%
59597849000137 | 133821 A Garantia Real e Fidejussoria 2.132.356,04 5.594.356,04 262,36%
51793826000196 78625 D Garantia Real e Fidejusséria 2.124.520,35 5.774.520,35 271,80%

18774693867 70582 C Garantia Real e Fidejusséria 2.113.107,42 6.261.356,42 296,31%
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4.4, RELATORIO DE MONITORAMENTO ATIVO PROBLEMATICO

O Realizar o monitoramento das operacdes de crédito marcadas como Ativo
Problematico na Central de Risco de Operac¢des — CRO, enviado mensalmente pelo
CCS Sicoob.

Conforme Resolucédo BCB 4.557/2017 e MIG Plataforma de Risco de Crédito, um ativo
financeiro com problemas de recuperacdo de crédito € considerado como ativo
problemético quando possuir isoladamente ou em conjunto as seguintes

caracteristicas:

1. Atraso superior a noventa dias no pagamento de principal ou de encargos.

2. Indicativos de que a respectiva obrigacdo ndo sera integralmente honrada nas
condi¢cbes pactuadas, independentemente da existéncia de garantias ou colaterais.
Os indicativos incluem:

a) a instituicdo reconhece contabilmente a deterioracdo significativa da qualidade do
crédito, considerando alteracdes no nivel de risco inicial da operagdo, culminando em
nivel de risco igual ou superior a E;

b) reestruturacéo do ativo financeiro;

c) descumprimento de clausulas contratuais relevantes pela contraparte;

d) faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial ou ato similar pedido em relacdo a
contraparte;

e) medida judicial que limite, atrase ou impeca o cumprimento das suas obrigacdes
nas condi¢cdes pactuadas.

3. As operagdes com classificagdes iniciais em nivel de risco “E” ou superior sao

consideradas Ativos Problematicos.

Um ativo deixa de ser caracterizado como ativo problematico somente em caso de
haver melhora significativa na capacidade financeira da contraparte de honrar suas
obrigacbes nas condi¢cdes nas condicdes pactuadas, decorrente de reversao das

situagOes previstas acima que acarretaram essa caracterizacao.

> Visao Sintética — Retrato da Carteira de Crédito Marcada como ativo
problematico em junho/2022:
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Retrato da Carteira de Crédito Marcada com Ativo Problematico em Junho de 2022

% -
Operagido Saldo Devedor Provisédo IPROV Saldo INADS0 IC Ativo ng"::_:ag:sde
Problematico perag
Ativo Problematico 25.618.854,34 15.599.912,04 60.89% 16.462.825,23 0,95 7.47% 804
Demais Operagdes 317.322.100,15 4.721.077,04 1.49% 0,00 . . 10.795

342.940.954,49 20.320.989,08 5.93% 16.462.825,23 1,23

(*) Dados com coobrigacso

Abaixo grafico do Retrato da Carteira de Crédito Marcada como ativo problematico em
junho/2022:

T47%
I:I Ativo Problematico
Demais Operagdes
92.53%

Gréafico com Histérico dos ultimos 12 meses da representatividade da carteira de ativo
problematico em relagdo a carteira geral da Singular, comparando com a

representatividade da Central, do Sicoob e do SFN.

Historico de Representatividade da Carteira de Ativo Problematico

8.00% |
. 7.47%
7.50% 4 —_73g% T4T%g
60%
7.00% 4
sgo; 4 6.38% cog ) i 6.34% 6.47% 6.48%
6.50% 6.25% 6.19% 6.12% 6.13% 6.13% 6.12% 6.26% g 5 055
6.00% 68% >.5u% s — 8- ___5-2?/ s60%
5.509% 4 5.30% ' : 528% 343% ‘e
20 5,059 5.08% . 108%
g 489% 494% =557
5.00%].4_70% Oso9n @ - —
B 143y 5.06% -
4.50% | e
4.00% T3 ;
3.50% 4
3.00%{

T T T T T T T T T T T T
2021/06 2021/07 2021/08 2021/09 2021/10 2021/11 2021/12 2022/01 2022/02 2022/03 2022/04 2022/05 2022/06

8¢ Sicoob Singular Sicoob Central SFN 88 Sicoob
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4.5. RELATORIO DE PERDAS ESPERADAS

O Relatério de Perdas Esperadas € enviado mensalmente a Cooperativa, o relatorio
considera o histérico do comportamento da Carteira, por modalidade Bacen, dos ultimos 2

(dois) anos, para fazer as projecgoes.

e Perda Esperada: Calculada com base na Carteira de junho/2021 qual ser4 a
situacdo em junho/2022.

e Perda Realizada: Situacédo atual da Cooperativa em junho/2022, considerando
somente as operacdes ativas em junho/2021.

e Perda projetada: Projetacéo das perdas para junho/2023 considerando a carteira

de junho/2022.
Faixa de Esperada Realizado Projet. 2023
Atraso
<15 157.484.569,45 | 59,79% | 164.924.456,88 | 62,62% | 186.488.706,64 | 57,45%
15a 90 10.970.676,70 | 4,17% | 20.880.176,97 | 7,93% 7.243.986,36 2,23%
> 90 7.682.290,47 | 2,92% | 2.124.729,44 | 0,81% | 11.892.611,34 | 3,66%
Prejuizo 3.993.763,63 | 1,52% | 3.487.158,37 | 1,32% 7.863.410,02 2,42%
Reneg/Liq. 83.256.587,62 |31,61% | 71.971.366,20 |27,33% | 111.098.632,08 | 34,23%
4.6. IHH - INDICE DE PREJUIZOS

indice de Prejuizos demonstra, em percentual, a proporcédo das operacées de créditos
baixadas para prejuizo nos ultimos 12 meses em relacéo ao saldo devedor da carteira

de crédito.

1,79%  1,79%
i i
Abril
1,79%

1,52%

|

Maio
1,52%

1,05%

1

Junho
1,05%

1,73%
i
Fevereiro
1,73%

1,78%

|

Janeiro
1,78%
RS5.594.516 RS$5.503.405 RS5.838.986 RS5.839.918 R$4.917.994  3.405.594,48
RS314.532.398R5318.802.176R5326.375.813R5326.948.448R53 24 .587.34823.328.397,69

Marcgo

m % Carteira de Crédito X Créditos baixados 12 meses 1,79%
Créditos Baixados - 12 meses

W Carteira de Crédito
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4.7. RISCO SOCIOAMBIENTAL - RSA

A Unidade de Supervisdo Auxiliar da Central, faz o monitoramento das operagdes
elegiveis conforme controle solicitado Area de Risco de Crédito e RSA do CCS Sicoob,
verificando o preenchimento do questionario e adequada inclusdo no SISBR, onde as

evidéncias sao enviadas ao CCS Sicoob.

Destacamos a lista das 20 (vinte) operacdes elegiveis ao Risco Socioambiental
durante o 1° semestre de 2022 no Anexo 03. Das operacdes supracitadas acima,
nenhuma foi classificada como Risco Alto, todas as libera¢des sdo de conhecimento
Diretor responsavel por risco socioambiental e possui registro em reunifes do

Conselho de Administragao.

4.8. GERENCIAMENTO DA CENTRALIZACAO FINANCEIRA

O indice de Liquidez (IL) deve ser no minimo igual a 1,10 (uma virgula dez).

Indice de Liquidez - IL

17.23 16.82

1.10 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10
Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22
—— CENTRO LESTE PAULISTA = = -LIMITE

O indice de Centralizag&o (ICF) deve ser no minimo 20% (trinta por cento).
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Indice de Centralizacdo Financeira - ICF
33.33 30.69 8 9 33.05 33.66
20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22

= CENTRO LESTE PAULISTA — — -LIMITE SINGULAR

4.9. TESTE DE ESTRESSE DE LIQUIDEZ

Com o objetivo de manter a liquidez da Cooperativa em niveis adequados, em
conformidade com o MIG Risco de Liquidez a Cooperativa deve aplicar diferentes

cenarios de estresse por meio da ferramenta Fluxo de Caixa.

Esta andlise é feita para evidenciar através desta metodologia os indices e cenarios,
abaixo apresentamos o resultado do teste de estresse com base no més de junho de
2022, destaca-se previsao de desenquadramentos do ICF abaixo dos 30%.

Registra-se que a cooperativa Sicoob UniMais Centro Leste Paulista protocolou junto

a Central um pedido de alteracdo para que seja considerada a regra de 20% para o
ICF.

Projetada 30/06/2022

Composicio indice de Liquidez (IL) I'n.dice d(-.: Centralizagdo

1,10 Financeira (ICF) > 30%
Maiores Depositantes (5 maiores) 7,90 24,75
Inadimpléncia de Operacdes de Crédito 9,98 27,78
CoobrigacgGes e Riscos em Garantias Prestadas 11,84 33,00
Exposicdo em Riscos de Mercado 11,93 33,24
Créditos a Liberar 10,94 30,48
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4.10. GERENCIAMENTO DE RISCO DE CAPITAL

O Patrimbnio de Referéncia (PR) € apurado conforme as regras definidas nas
Resolugbes CMN n° 4.192/2013 e CMN n° 4.606/2017 e alteragdes posteriores.

O processo de adequacdo do PR ¢é acompanhado para atendimento aos
requerimentos minimos regulatorios, tomada de decisdo e gestdo estratégica das

entidades do Sicoob.

Com base na Resolucdo 4.813/2020 que estabelece, por prazo determinado,
percentuais a serem aplicados ao montante dos ativos ponderados pelo risco na forma
simplificada (RWAS5), para fins de apuracdo do requerimento minimo de Patrimdnio
de Referéncia Simplificado (PRS5), de que trata a Resolugdo n° 4.606, de 19 de

outubro de 2017, abaixo os percentuais aplicados:

1° No periodo de 1° de maio de 2020 a 30 de abril de 2021, os percentuais serdo de
10,5% (dez virgula cinco porcento);

2° No periodo de 1° de maio de 2021 a 31 de outubro de 2021, os percentuais serao
de 11% (onze por cento);

3° No periodo de 1° de novembro de 2021 a 30 de abril de 2022, os percentuais serdo
de 11,5% (onze inteiros e cinco décimos por cento).

A Unidade de Supervisdo Auxiliar envia alertas a partir do Limite de gatilho sendo:
13% para basileia até maio/2022 que passou a ser 14,5% a partir da data base de
junho e 40% para grau de imobilizacdo. Abaixo demonstramos a evolugcéo do PR,

indice de basileia e imobilizado:
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indice de Basileia — IB:

indice de Basileia

13.00 13.00 13.00 13.00 13.00

Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22

——CENTRO LESTE PAULISTA LIMITE DE GATILHO ==-=-=LIMITE LEGAL

Em virtude do atingimento do limite de gatilho de 13% foi enviado a CA 169/2021, a

cooperativa estabeleceu plano de agéo para enquadramento até 31/12/2022.

Grau de Imobilizacédo - Gl: Limite Legal:

Grau de Imobilizacao - Gl

50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
40000~~~ "40.00° """ "4000 T~ 4000 """ 40.00° """ 40.00
11.92 12.85 12.76 12.48 11.56 10.29

Jan-22 Feb-22 Mar-22 Apr-22 May-22 Jun-22

——CENTRO LESTE PAULISTA ——LIMITE DE GATILHO
-=---LIMITE LEGAL
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4.11. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

4.2.1 PLD — Acompanhamento das ac¢les, nas ocorréncias no periodo de 01 de

janeiro a 30 de junho de 2022:

e 169 (cento e sessenta e nove) ocorréncias referentes a depositos em
espécie, todas com comunicacdo ao COAF, conforme exige a legislacéo;

e 04 (quatro) ocorréncias referentes a provisionamento de saques
comunicadas ao COAF;

e 04 (quatro) ocorréncias pertinentes a sague em espécie com comunicacao
ao COAF,;

e 162 (cento e sessenta e duas) ocorréncias autométicas, geradas na
plataforma de PLD do Sisbr sendo que 88 (oitenta e o0ito) foram
comunicadas ao COAF e 74 (setenta e quatro) justificadas sem
comunicacao;

e 10 (dez) ocorréncias atipicas nao alertadas realizada manualmente pela

cooperativa.

O detalhamento das ocorréncias de Prevencdo a lavagem e dinheiro foram

encaminhados através dos relatérios trimestrais de PLD, em anexo.

Relatério de Efetividade de PLD — base 2021: O Relatério foi emitido pelo CCS
Sicoob em 31/03/2021 e encaminhado a Cooperativa e registrado na reunido do
Conselho de Administracdo em 26 de abril de 2022. No dia 15/06/2022 a area de PLD
do CCS apresentou os temas abordados no relatério de efetividade na reunido do
Comité de Diretores de Riscos das Singulares filiadas a Central Sicoob UniMais.
Registra-se a realizacdo da Webinar, também, em 26/07/2022, referente a Relatério
de Efetividade de 2021 PLD/FT.
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4.12. RATING

O Rating € uma ferramenta que proporciona a analise sistémica do desempenho das
cooperativas, visando mensurar o risco de descontinuidade. Para essa andlise, séo
considerados 5 (cinco) grupos de indicadores distribuidos em Gestdo de Capital,

Risco de Liquidez, Risco de Crédito, Gerenciais e de Analise de Conformidade.

Destaca-se a tabela de Classificagdo das Cooperativas conforme metodologia em

vigor:

Classificagdo de Risco

Muito Alto 108 OU MAIS
Alto 84 107
Médio 74 B3
Baixo 63 73

0o 62
Sem Classificacio ATE D

No més de junho/2022 a Cooperativa atingiu a pontuacdo de 57 (cinquenta e sete)
pontos e se manteve na classificacédo de risco “Muito Baixo Risco”. Abaixo o relatorio
do rating disponibilizado no més de junho/2022:

IB - indice de Basiléia (%) 11,86 11,50 0 o
IEA - indice de Eficién;(i);;\ Ajustado Pelo Risco 95,23 75,00 4 .
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N O O O O N BB

H.......

Abaixo destacamos a pontuac¢ao no Rating da Cooperativa nos ultimos 12 meses:

RATING - ULTIMOS 12 MESES

Bo

4.13. OUVIDORIA

O relatério com o detalhamento das 35 (trinta e cinco reais) ocorréncias registradas

no semestre encontra-se no Anexo 04.

Destacam-se 03 (trés) ocorréncias respondidas no periodo maior que 10 (dez) dias,
sendo solicitada prorrogacédo de prazo devido as tratativas referentes a cada assunto
— Resolucéo 4.660/2020. O principal motivo da prorrogacéo foi devido ao tempo de
retorno do CCS.

Abaixo relacionamos as demandas procedentes e improcedentes, no 1° semestre de

2022 por assunto:
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Operacdes de Crédito
Operacao Adquirente

Registro de Ocorrencias

Sicoob Faca Parte
Sicoob Seguradora

Sicoob Previ

Conta-Corrente
Cheques
Cartdo de Crédito

Atendimento

Improcedente

—1

1

I

_ﬂ

I

3

)

—5

B Procedente
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4.14. RDR — SISTEMA DE REGISTRO DE DENUNCIAS, RECLAMACOES E
PEDIDOS DE INFORMACOES

Refere-se ao registro de denuncias, reclamacdes e pedidos de informacdes realizadas

no site do Banco Central, por clientes e usuéarios de produtos e servicos das

instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pela referida

Autarquia, conforme regras estabelecidas na Resolucdo BCB n°® 222/2022.

As demandas sao classificadas conforme:

| - Regulado: quando o fato registrado se relacionar com lei ou regulamentacéo cuja

competéncia de superviséo seja do Banco Central do Brasil;

Il — N&o Regulado: nos demais casos.

Durante o primeiro semestre de 2022, foi registrada 01 (uma) ocorréncia regulada

procedente e 01 (uma) ocorréncia ainda em analise, conforme abaixo:

Tipo da

Data do

d ‘ Disponibilizagao ‘ Motivo(s) Situacao

emanda Encerramento

2022113717 Reclamacéo 22/02/2022 27/06/2022 PIX - Chaves Encerrada: reclamagéo
regulada regulada procedente

2022249898 Em analise 28/04/2022 28/04/2022 Pendente: IF/AC
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Reforcamos que o RDR é considerado um canal utilizado para o cooperado que néo
conseguiu resolver a ocorréncia junto a Cooperativa. Recomendamos esfor¢cos da
Cooperativa em continuar agdes voltadas para resolver as reclamagdes de Ouvidoria
e divulgar com clareza a finalidade dos canais de comunica¢cbes junto aos

cooperados, buscando evitar registros improcedentes.
4.15. RECLAME AQUI/ SAC
Destacamos abaixo a quantidade de ocorréncias registradas em outros canais como

site Reclame Aqui e SAC do Sicoob.

Reclame Aqui

No 1° Semestre de 2022 houve um registro no canal Reclame Aqui, conforme anexo
06.

SAC Sicoob
N&o houve registro de ocorréncia.

4.16. INDICIOS DE ILICITUDE

Em conformidade a Resolugdo CMN 4.859/2020 que dispde sobre a remessa de
informacgdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores das
instituicdes financeiras e das demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para comunicac¢éo de indicios de

ilicitude relacionados as atividades da instituicao.

Em 26/07/2017 foi disponibilizado através do CCS Sicoob o canal de comunicagéo
por meio do qual funcionéarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou
fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicao.
Durante o 1° semestre de 2022, foi identificado registro para a cooperativa através do
protocolo N°. 1585, aberta em 11 de abril de 2022 e encerrado em 05 de maio de
2022, classificado como improcedente.
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4.17. COMPLIANCE CONTABIL

A Unidade de Supervisdo Auxiliar, realiza o monitoramento com foco nas principais
rubricas contabeis patrimoniais no trimestre, as analises sdo conduzidas com base
nos histéricos dos principais lancamentos contabeis que requerem obediéncia a
normativos e processos internos estabelecidos, buscando a adequacéo as politicas
internas de cotacBes, compras, pagamentos de despesas, crédito, aquisicoes de
moveis reformas de instalagdes e Ativos Financeiros e Ndo Financeiros mantidos para

venda.

Através das andlises realizadas nas movimentacdes contabeis no 1° semestre de
2022.

Destacamos abaixo a conclusao do relatorio:

A Cooperativa vem mantendo boas praticas e controles internos otimizados no

desenvolvimento de seus processos.

A filiada ndo apresentou inconformidades nos processos examinados, demonstrando
evolucdo e acompanhamento constantes da normatizacéo vigente, o que culmina em
maior seguranca nas suas operacdes. A Central Sicoob UniMais seguira efetuando
acompanhamentos periédicos nos processos da cooperativa, seguindo a metodologia
indicada no item “2 — Escopo dos Trabalhos”, além de implementar novas verificagées
a medida que estas facam-se necessarias e/ou ocorram alteracdes normativas e

legais.

SECAO ESTATISTICA

1. ATIVIDADES REALIZADAS NO EXERCICIO

Gréfico dos trabalhos e das a¢gbes em andamento no 1° semestre de 2022:
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Apontamentos em andamento em 2022

3
A 4
Auditoria Auditoria Externa CSA Supervisao
Cooperativa Auxiliar

W Auditoria Cooperativa M Auditoria Externa B CSA W Supervisdo Auxiliar

Gréfico dos planos em andamento no 1° semestre de 2022 segregados por risco:

Apontamentos em andamento em 2022 segregados por risco

0 0 0
| 4 o | 4
Sem Classificagdo Baixo Risco Médio Risco Alto Risco

W Sem Classificagdo  HWBaixo Risco M Médio Risco  H Alto Risco

*Os planos de acdo em andamento nao possuem classificacdo de risco, pois, sao oriundos de
apontamentos no CSA e Supervisdo Auxiliar.

**N&o constam planos decorrentes de Auditoria Cooperativa e Auditoria Independente ativos.

Grafico dos apontamentos em andamento x concluidos em junho 2022:
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Apontamentos em andamento x Concluidos em 2022

3 I |3 |
1
A
CSA

Auditoria Auditoria Externa Supervisdo
Cooperativa Auxiliar
M Apontamentos em Andamento B Apontamentos Concluido

6. CONCLUSAO

1. O processo de controles internos, patrocinado pela alta administracdo e
incorporado por todos os colaboradores, ndo pode ser visto como uma politica ou
um procedimento que € executado em determinado momento ou por uma area
especifica, mas sim continuamente operacionalizado em todos os niveis da
Cooperativa, sendo os principais objetivos:

v eficiéncia e eficacia das atividades;
v confiabilidade, integridade e tempestividade das informacdes financeiras e de
suporte a decisao; e

v' conformidade com leis e regulamentos aplicaveis

2. Nabusca por potencializar o aprendizado organizacional, que € condicdo essencial
para os objetivos de Controles Internos, como pode ser observado no conjunto de
acOes descrito neste relatorio, a Cooperativa ndo tem medido esforcos no
aprimoramento dos processos internos, com grande ganho para o ambiente de

controles.

3. As recomendagfes a respeito das deficiéncias identificadas nos processos da

cooperativa sao tratadas com as areas responsaveis e de Controles Internos da
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Cooperativa, com o0 estabelecimento de plano de acdo para manifestacdo, e
saneamento, aprovados pela Diretoria Executiva. O registro e acompanhamento
das acbes é realizado através da PGPC - Plataforma de Gestdo de Processos e
Controle do SISBR.

4. Assim, o Sicoob UniMais Centro Leste Paulista se alinha as melhores praticas de
governanca, gerando as condicdes necessarias a sua acdo como Instituicdo
Financeira e como integrante do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
(Sicoob) com uma estrutura de controles internos adequada a natureza,

complexidade e ao risco de suas operacoes.

Séo Paulo, 31de agosto de 2022.

Unidade de Supervisdo Auxiliar - Sicoob UniMais

MArCIE dpireli)e Fivers 109es | Rrermo—

A1A3ED8B1A0347D... 9CF90C9792A841D...

Sr. Marcio Lopes Sr. Ruan Christofoletti de Queiroz
Diretor de Administracéao Diretor Administrativo

Central Sicoob UniMais Sicoob UniMais Centro Leste Paulista

DocuSigned by: DocuSigned by:
E@A’m Fumandes (rws Kafarl Fuvida (pminato
D325822665FD488... 3CAGE50EFCB24C9...
Sr.2 Erica Fernandes Cruz Sr. Rafael Ferreira Cominato
Gerente de Riscos Analista de Controles Internos
Central Sicoob UniMais Central Sicoob UniMais
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ANEXO 01 — PLANOS DE ACAO EM ANDAMENTO - CSA

LIzt Apontamento Ne Acdo Plano de Acdo Reincidente PreV|sao~de Status
Apontamento Conclusdo

N2 Origem

- Orientar os responsaveis
referente a pratica de
L u . integralizacdo de capital por
SEMCEL;?RZ?QSQE}EUM 14.01.04 I:ig;%gﬂﬂg?fgj 14.01.04 meio _de concessdo de credito, Nao 31/08/2022 Em Execugdo no Prazo
pois, a mesma e vedada;
- monitorar a ocorréncia de
NOVOoS Casos.
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ANEXO 02 — PERDAS OPERACIONAIS

Unidade

N°. da

Descricao da Perda

Data do

Perda

R$ 1.465,64. VALOR REF. -
PAGAMENTO DA FATURA DO

Evento

Classificacdo

Perda

Langcamento Bruta

Contabil

Valor
Recuperado

Perda

Liquida

Conta
Contabil -
Descricao

Usuério
Aprovador

Status

SICOOB PA -
HORTOLANDIA

22

CARTAO DE CREDITO 4660 3430 DA
COOPERADA ELIANE DE FATIMA
NUNES PORRIO.
TRATA-SE DE CONTA ABERTA COM
DOCUMENTOS FRAUDADOS. FOI
ACIONADO O FUNDO DE FRAUDE.
R$ 5.690,32. VALOR REF. -
PAGAMENTO DA GUIA DE GPS COD.

2 - FRAUDE EXTERNA

BAIXO

R$
10/03/2022 1.465,64

R$ 0,00

R$ 1.465,64

PERDAS -
FRAUDES
EXTERNAS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA -
HORTOLANDIA

23

9040 COMP. 02/2022 DA COOPERADA
ELIANE DE FATIMA NUNES CPF:
1947884511,
TRATA-SE DE CONTA ABERTA COM
DOCUMENTOS FRAUDADOS. ESTE
VALOR FOI RESSARCIMENTO DA
GUIA DE GPS QUE A GOLPISTA
SACOU. REALIZAMOS PROCESSO
DE ABERTURA NO GED PARA
TENTATIVA DE UTILIZAGAO DO
FUNDO DE RESSARCIMENTO,
POREM ATE AGORA SEM RETORNO.
R$ 0,46. VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS 4059,46 E

2 - FRAUDE EXTERNA

BAIXO

R$
01/04/2022 5.690,32

R$ 0,00

R$ 5.690,32

PERDAS -
FRAUDES
EXTERNAS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA -
INDAIATUBA

25

TOMADOS 385,83 PA0S
COMPETENCIA 04/2022 JUROS 5,33 E

MULTA 58,68.
PREFEITURA FECHA A APURACAO
PARA PAGAMENTO DO ISS ANTES
DO FECHAMENTO PELO TRIBUTARIO

DO CCs. CHAMADO ABERTO
SOLICITANDO RESSARCIMENTO
PELO CCsS.

R$ 23,14. VALOR REF. - PROVISAO
DE DESPESAS A PAGAR - 3 OFICIO

GERENCIAMENTO,

CUMPRIMENTO DE

8 - FALHAS DE

EXECUGAO DE
ATIVIDADES E

PRAZOS

BAIXO

20/05/2022 R$ 0,46

R$ 0,00

R$ 0,46

MULTAE
JUROS
DIVERSOS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA —
INDAIATUBA

32

DE REGISTRO CIVIL DE CAMPINAS,
NUM. DOC: 695755,ID: 4558284,

DESPESAS COM CARTORIO,
COOPERADO EDSON DA CRUZ
MARIA.A CCB 140852 (REGISTRADA
EM CARTORIO) DO COOPERADO
EDSON DA CRUZ MARIA — CPF:
060.650.108-80 C/C 14535-1 NAO FOI
LIBERADA DEVIDO A UM ERRO NO
SISTEMA: O SISTEMA SISBR
APRESENTOU ERRO E O PROBLEMA
FOI AMPLAMENTE DISCUTIDO COM
CCS E CENTRAL, POR ERRO DE

SISTEMA NAO FOI POSSIVEL
EFETUAR A LIBERAGAO DA CCB O
QUE OBRIGOU A FAZER O
RECALCULO DO CONTRATO E NOVO
REGISTRO DE ADITIVO, GERANDO
VALOR A PAGAR AO CARTORIO.
DESTA FORMA SOLICITAMOS
UTILIZAGAO DO FUNDO PARA
RECUPERAGAO DO VALOR.
ABERTURA DE PROCESSO PARA
RESSARCIMENTO ATRAVES DO
FUNDO.

TECNOLOGIA DA

7 - FALHAS EM
SISTEMAS DE

INFORMAGAO

BAIXO

12/05/2022 R$ 23,14

R$ 0,00

R$ 23,14

PERDAS -
FALHAS EM
SISTEMAS DE TI

RUANC5042_00

Aprovada

R$ 5,09. VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS 4059,46 E
TOMADOS 385,83 PAOS
COMPETENCIA 04/2022 JUROS 5,33 E
MULTA 58,68. PREFEITURA FECHA A

SICOOB PA — 26
INDAIATUBA

8 - FALHAS DE
GERENCIAMENTO,
EXECUCAO DE
ATIVIDADES E

BAIXO

MULTAE
JUROS
DIVERSOS

20/05/2022 R$ 5,09

R$ 0,00 R$ 5,09

RUANC5042_00 Aprovada
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CUMPRIMENTO DE
PRAZOS

SICOOB PA —
INDAIATUBA

27

R$ 4,87. VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS 4059,46 E
TOMADOS 385,83 PAOS
COMPETENCIA 04/2022 JUROS 5,33 E
MULTA 58,68. PREFEITURA FECHA A
APURAGAO PARA PAGAMENTO DO
ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO
ABERTO SOLICITANDO
RESSARCIMENTO PELO CCS.

8 - FALHAS DE
GERENCIAMENTO,
EXECUCAO DE
ATIVIDADES E
CUMPRIMENTO DE
PRAZOS

BAIXO 20/05/2022 R$ 4,87 R$ 0,00 R$ 4,87

MULTAE
JUROS
DIVERSOS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA —
INDAIATUBA

28

R$ 53,58. VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS 4059,46 E
TOMADOS 385,83 PA0O5
COMPETENCIA 04/2022 JUROS 5,33 E
MULTA 58,68. PREFEITURA FECHA A
APURAGAO PARA PAGAMENTO DO
ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO
ABERTO SOLICITANDO
RESSARCIMENTO PELO CCS.

8 - FALHAS DE
GERENCIAMENTO,
EXECUGAO DE
ATIVIDADES E
CUMPRIMENTO DE
PRAZOS

BAIXO 20/05/2022 R$ 53,58 R$ 0,00 R$ 53,58

MULTAE
JUROS
DIVERSOS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA -
PAULINIA

29

R$ 46,25. VALOR REF. A MULTA A
PAGAR - ISS PRESTADOS PA07
COMPETENCIA 04/2022. PREFEITURA
FECHA A APURACAO PARA
PAGAMENTO DO ISS ANTES DO
FECHAMENTO PELO TRIBUTARIO DO
CCS. CHAMADO ABERTO
SOLICITANDO RESSARCIMENTO
PELO CCsS.

8 - FALHAS DE
GERENCIAMENTO,
EXECUGAO DE
ATIVIDADES E
CUMPRIMENTO DE
PRAZOS

BAIXO 20/05/2022 R$ 46,25 R$ 0,00 R$ 46,25

MULTAE
JUROS
DIVERSOS

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA -
INDAIATUBA

30

R$ 98,90. VALOR REF. - PROVISAO
DE DESPESAS A PAGAR - 1
TABELIAO DE NOTAS E PROTESTO
DE LETRAS E TITULOS DE
INDAIATUBA, NUM. DOC: 36, ID:
4558306, DESPESAS COM
CARTORIO, COOPERADO EDSON DA
CRUZ MARIA. A CCB 140852
(REGISTRADA EM CARTORIO) DO
COOPERADO EDSON DA CRUZ
MARIA — CPF: 060.650.108-80 C/C
14535-1 NAO FOI LIBERADA DEVIDO
A UM ERRO NO SISTEMA: O SISTEMA
SISBR APRESENTOU ERRO E O
PROBLEMA FOI AMPLAMENTE
DISCUTIDO COM CCS E CENTRAL,
POR ERRO DE SISTEMA NAO FOI
POSSIVEL EFETUAR A LIBERAGAO
DA CCB O QUE OBRIGOU A FAZER O
RECALCULO DO CONTRATO E NOVO
REGISTRO DE ADITIVO, GERANDO
VALOR A PAGAR AO CARTORIO.
DESTA FORMA SOLICITAMOS
UTILIZAGAO DO FUNDO PARA
RECUPERAGAO DO VALOR.
ABERTURA DE PROCESSO PARA
RESSARCIMENTO ATRAVES DO
FUNDO.

7 - FALHAS EM
SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

BAIXO 12/05/2022 R$ 98,90 R$ 0,00 R$ 98,90

PERDAS -
FALHAS EM
SISTEMAS DE TI

RUANC5042_00

Aprovada

SICOOB PA —
INDAIATUBA

31

R$ 80,99. VALOR REF. - PROVISAO
DE DESPESAS A PAGAR - 3 OFICIO
DE REGISTRO CIVIL DE CAMPINAS,
NUM. DOC: 210, ID: 4558289,
DESPESAS COM CARTORIO,
COOPERADO EDSON DA CRUZ
MARIA. A CCB 140852 (REGISTRADA
EM CARTORIO) DO COOPERADO
EDSON DA CRUZ MARIA — CPF:
060.650.108-80 C/C 14535-1 NAO FOI
LIBERADA DEVIDO A UM ERRO NO
SISTEMA: O SISTEMA SISBR
APRESENTOU ERRO E O PROBLEMA
FOI AMPLAMENTE DISCUTIDO COM
CCS E CENTRAL, POR ERRO DE
SISTEMA NAO FOI POSSIVEL
EFETUAR A LIBERAGAO DA CCB O
QUE OBRIGOU A FAZER O
RECALCULO DO CONTRATO E NOVO

7 - FALHAS EM
SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

BAIXO 12/05/2022 R$ 80,99 R$ 0,00 R$ 80,99

PERDAS -
FALHAS EM
SISTEMAS DE TI

RUANC5042_00

Aprovada
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REGISTRO DE ADITIVO, GERANDO
VALOR A PAGAR AO CARTORIO.
DESTA FORMA SOLICITAMOS
UTILIZAGAO DO FUNDO PARA
RECUPERAGAO DO VALOR.
ABERTURA DE PROCESSO PARA
RESSARCIMENTO ATRAVES DO
FUNDO.
R$ 56,05. VALOR REF. A MULTA A
PAGAR - MUNICIPIO DE PAULINIA,
NUM. DOC: 1470741, ID: 4610808, 8 - FALHAS DE
SICOOE PA TAXA LICENGA FUNCIONAMENTO DO Giigggléygggo MULTA E
- PA07 PAULINIA.PREFEITURA FECHA
PAULINIA 33 A APURACAO PARA PAGAMENTO DO ATIVIDADES E BAIXO 03/06/2022 R$ 56,05 R$ 0,00 R$ 56,05 JUROS RUANC5042_00 Aprovada
ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO CUMPRIMENTO DE DIVERSOS
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO PRAZOS
ABERTO SOLICITANDO
RESSARCIMENTO PELO CCS.
RS 4,04, VALOR REF. A MULTA A
PAGAR - ISS PRESTADOS PA07
COMPETENCIA 05/2022. JUROS 4,04.
PREFEITURA FECHA A APURAGAO 8 - FALHAS DE
SICOB PA PARA PAGAMENTO DO ISS ANTES GE?(E%E@RAOEV\SEO MULTA E
- DO FECHAMENTO PELO TRIBUTARIO
ST 34 T ST TS EERTO A BAIXO 20/06/2022 RS 4,04 R$ 0,00 R$ 4,04 JUROS RUANC5042_00 Aprovada
SOLICITANDO RESSARCIMENTO CUMPRIMENTO DE DIVERSOS
PELO CCS. PRAZOS
R$ 0,51, VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS E
TOMADOS PAO5 COMPETENCIA
05/2022, TOMADOS 339,83 - PROPRIO
2.060,76 - JUROS E MULTA 43,21 8 - FALHAS DE
TOTAL DA GUIA COM JUROS
SICOOB PA = 35 APURACAO PARA PAGAVIENTO DO GIE;(EZ%AA\AOEETEO, o 20/06/2022 0 0,00 $ 0 "JUROS C5042_00 d
INDAIATUBA G ATIVIDADES E BAIX R$ 0,51 R$ 0, R$ 0,51 JUR RUANC5042_ Aprovada
ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO DIVERSOS
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO CUMPRIMENTO DE
ABERTO SOLICITANDO PRAZOS
RESSARCIMENTO PELO CCS.
R$ 3,09. VALOR REF. A JUROS A
PAGAR - ISS PRESTADOS E
TOMADOS PAO5 COMPETENCIA
05/2022. TOMADOS 339,83 - PROPRIO
2.060,76 - JUROS E MULTA 43,21 8 - FALHAS DE
TOTAL DA GUIA COM JUROS
SICOOB PA — 2.443,80. PREFEITURA FECHA A Giiggﬁbégﬁgg;o MULTAE
36 APURAGAO PARA PAGAMENTO DO BAIXO 20/06/2022 R$ 3,09 R$ 0,00 R$ 3,09 JUROS RUANC5042_00 Aprovada
INDAIATUBA ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO ATIVIDADES E DIVERSOS
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO CUMPRIMENTO DE
ABERTO SOLICITANDO PRAZOS
RESSARCIMENTO PELO CCS.
R$ 5,61. VALOR REF. A MULTA A
PAGAR - ISS PRESTADOS E
TOMADOS PAO5 COMPETENCIA
05/2022. TOMADOS 339,83 - PROPRIO
2.060,76 - JUROS E MULTA 43,21 8 - FALHAS DE
TOTAL DA GUIA COM JUROS
SICOOB PA — 2.443,80. PREFEITURA FECHA A GEE'?(EQEEXIOE’;EO’ MULTA E
37 APURAGAO PARA PAGAMENTO DO BAIXO 20/06/2022 R$ 5,61 R$ 0,00 R$ 5,61 JUROS RUANC5042_00 Aprovada
INDAIATUBA ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO ATIVIDADES E DIVERSOS
TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO CUMPRIMENTO DE
ABERTO SOLICITANDO PRAZOS
RESSARCIMENTO PELO CCS.
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R$ 34,00. VALOR REF. A MULTA A
PAGAR - ISS PRESTADOS E
TOMADOS PA05 COMPETENCIA
05/2022. TOMADOS 339,83 - PROPRIO 8 - FALHAS DE
SICOOB PA 2.060,76 - JUROS E MULTA 43,21 GEE?(IIEE'EI:(L:J?RAOE'I\;EO MULTA E
- TOTAL DA GUIA COM JUROS
INDAIATUBA 38 2.443.80. PREFEITURA FECHA A ATIVIDADES E BAIXO 20/06/2022 R$ 34,00 R$ 0,00 R$ 34,00 JUROS RUANC5042_00 Aprovada
APURAGAO PARA PAGAMENTO DO CUMPRIMENTO DE DIVERSOS
ISS ANTES DO FECHAMENTO PELO PRAZOS

TRIBUTARIO DO CCS. CHAMADO
ABERTO SOLICITANDO
RESSARCIMENTO PELO CCS.

ANEXO 03 — RISCO SOCIOAMBIENTAL

Data
Movimento

Numero PA  Numero CPF/CNP]J

Em caso de resposta "sim" na
coluna N, qual avaliagdo de
RSA?

Valor Saldo

Velle bzl Devedor Diario

TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
03/01/2022 LEstoseeulcs MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 42.524,09 6.663.215,59 BAIXO
03/01/2022 09479492000114 FUNDIGAO DE FERRO E ACO 289,59 5.781.725,29 BAIXO
FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
28/01/2022 30308284000149 ANTERIORMENTE 114.425,60 7.966.553,09 BAIXO
28/01/2022 03326625000136 INCORPORAGAO DE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 1.399.279,01 7.763.085,20 BAIXO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
01/02/2022 LEstoseeulcs MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 101.540,96 6.587.789,57 BAIXO
01/02/2022 02776132808 CULTIVO DE CANADEAGUCAR 156.000,00 1.617.618,98 BAIXO
02/02/2022 09479492000114 FUNDICAO DE FERRO E ACO 71.400,39 6.534.573,78 BAIXO
FABRICAGAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
03/02/2022 30308284000149 ANTERIORMENTE 45.335,11 8.020.164,71 BAIXO
02/03/2022 09479492000114 FUNDICAO DE FERRO E ACO 182.226,15 6.444.935,72 BAIXO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
02/03/2022 LRI MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 70437,33 6.480.077,65 BAIXO
FABRICAGAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
04/03/2022 30308284000149 ANTERIORMENTE 78.567,45 8.230.007,59 BAIXO
23/03/2022 61752739000144 FABRICAGAO DE PRODUTOS DE CARNE 5.554.791,52 6.824.236,16 BAIXO
FABRICAGAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
01/04/2022 30308284000149 ANTERIORMENTE 47.147,74 7.977.373,29 BAIXO
04/04/2022 09479492000114 FUNDIGAO DE FERRO E ACO 36.255,64 6.467.024,03 BAIXO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
06/04/2022 08800999000165 MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 194.348,78 8.492.266,02 BAIXO
27/04/2022 31521528000130 CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 1.017.945,35 1.952.792,16 BAIXO
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TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
02/05/2022 3 LRI MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 26.579,84 8.314.745,42 0
FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
13/05/2022 0 30308284000149 ANTERIORMENTE 292.606,30 8.105.933,80 BAIXO
FABRICACAO DE OUTROS PRODUTOS DE METAL NAO ESPECIFICADOS
01/06/2022 0 30308284000149 ANTERIORMENTE 115.454,48 8.068.322,66 BAIXO
TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGA, EXCETO PRODUTOS PERIGOSOS E
02/06/2022 3 LRI MUDANCAS, INTERMUNICIPAL, INTERESTADUAL E INTERNACIONAL 93.037,96 8.178.522,67 0
ANEXO 04 — OUVIDORIA
N° do Tipo de Descrigdo do Atendimento Assunto Resposta Data Inicio Data Fim Status Tempo de
Protocolo | Atendimento Resolugdo

Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Operagdes de Crédito Postamos a seguir
resposta da cooperativa SICOOB UNIMAIS CENTRO
LESTE PTA - 5042 “Em atengdo ao registro da
manifestagdo, informamos que a gerente a sra.
Cristiane Diniz pereira cunha entrou em contato com
o cooperado o sr. Paulo Sergio Zago sobre a MENOR QUE
devolug3o da tarifa ocorrida no dia 17/01/2022. 13/01/2022 | 21/01/2022 IMPROCEDENTE DEZ DIAS

~ s 11:12:04 16:25:51
Certos de sua compreensdo, nos colocamos a UTEIS
disposi¢do em contato com a gerente a sra. Cristiane
Diniz Pereira Cunha pelo telefone (11) 4532-5710.
Fundamentados em uma postura que valoriza a
cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
agradecemos o envio de sua manifestacdo e nos
colocamos a disposi¢do.”

VENHO ATRAVES DESTA RECLAMACAO, SOLICITAR
REEMBOLSO DO VALOR DE RS 2.200,00, PAGOS
ATRAVES DE BOLETO BANCARIO DO BANCO
SICOOB EM 16/06/2021, EM MEU NOME. BOLETO Operagdes de

ESTE QUE ERA REFERENTE A TAXA DE AVALIACAO | Crédito>>Portabilidade>>
DE IMOVEL O QUAL SOCILITEI PORTABILIDADE DO
BANCO SANTANDER PARA O BANCO SICOOB,
SENDO QUE A MESMA NAO FOI EFETIVADA.

567357 RECLAMACAO
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demanda origem - consumidor.gov protocolo:
2022.01/00005711333 gestor: Procon Sdo Paulo
e-mail: financeiro@martiniveiculos.com.br
Descri¢do da Reclamagdo Eu Carlos A Martini
portador CPF 167.926.898-82, associado a
cooperativa 5042 Sicoob Unimais Centro Leste
Paulista, localizada Indaiatuba %26#150; SP,
relato que possuia um seguro prestamista e
solicitei o cancelamento, no dia 19/10/2021
recebi a confirmagdo do cancelamento
encaminhado pelo e-mail:
angelo.vieira@sicoob.com.br. Reclamo que no dia

Relatério de Controles Internos e Conformidade 2° Sem. de 2021

Prezado Carlos Alberto Martini, “Em atengdo ao
registro de sua manifestagdo no site
consumidor.gov, a gerente Juliana Aparecida
Confortini informa que providenciara o
cancelamento definitivo do seguro prestamista e
verificard de fazer o estorno dos valores
descontados. Oportunamente recebemos a
orientacdo da area gestora de seguros, informando
gue consta uma Unica operagao, n? 111749, cujo
recolhimento do prémio foi contratado no formato
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567715 RECLAMACAO 30/11/2021 houve o debito em conta corrente no Segurajfr:gt;egum mer?sal. Dessa fo[ma, o) SiACO?b segurac!ora ndo 14/01/2022 | 28/01/2022 IMPROCEDENTE M;E‘ZOSI%JE
valor de RS 1.536,90. Informa que em contato Prestamistas> realiza a devolugdo de prémio proporcional, umavez | 09:22:23 11:45:20 UTEIS
com a cooperativa (Gerente PJ) a Sra. Patricia que por se tratar de devolugdo proporcional é
informou que o seguro estava cancelado, no devolvido somente o saldo futuro, portanto, apenas
entanto, ao entrar em contato com a seguradora em casos com recolhimento de prémio a vista. No
e com os telefones 0800 642 0000 e 3004 9816, intuito de ter esclarecido, nos colocamos a
informaram que o seguro esta ativo. Pedido a disposi¢cdo para outros esclarecimentos pelo
Empresa Solicito CANCELAMENTO DEFENITIVO do telefone (19) 99518-2636, com a gerente Juliana
Seguro Prestamista DPS N111749 desde a Aparecida Confortini, ou diretamente na agéncia.
solicitagdo inicial em 19/10/2021 conforme email Fundamentamos em uma postura que valoriza a
da cooperativa confirmando e o estorno do cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
seguro cobrado em 30/11 valor $1.536,90 e agradecemos o envio de sua manifestagdo.”

30/12/21 valor $1.525,60 em conta corrente no
valor com urgéncia.
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Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob.
Referéncia: limite de crédito Postamos a seguir
O Sr. Nilton, associado a cooperativa resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste, Leste Pta — 5042 “Em atencdo ao registro de sua
localizada em S&o Carlos-SP, reclama manifestagdo, a gerente Ariane Schlittler informa
que apods receber o cartdo Sicoobcard que entrou em contato com o senhor para
Vooz, ao verificar que o mesmo ndo entendimento e esclarecimento da manifestacdo.
possuia limite entrou em contato com a Explicou que o limite ndo estava disponivel, e,
Central de Atendimento do Cartdo e foi portanto, solicitou que enviasse comprovante de
orientado a falar com a cooperativa. endereco e renda para atualizagdo cadastral, no
Através do Whatsapp (16) 99235 8709 qual ja recebemos. Esclareceu também que apds a 17/01/2022 | 28/01/2022 MENOR
568475 RECLAMACAO | falou com a agéncia no dia 03/01/2022 | Cartdo de Crédito>>Limite de crédito>> | atualizagio encaminharia a solicitagdo do limite do IMPROCEDENTE QUE DEZ
I . ~ . . PN . 17:36:34 17:01:58
e a funcionaria informou que tinha cartdo de crédito para analise de crédito. Apds DIAS UTEIS
disponivel o valor de R$720,00 para o analise de crédito, houve novo contato com o
seu cartdo. Como continuou sem ter senhor esclarecendo que devido a restrigdes, nesse
acesso ao limite, ligou novamente no momento n3do é possivel liberar limite na fungdo
dia 11/01/2022 e foi informado que crédito. No intuito de ter esclarecido, nos
seria feita a verificagdo da liberagdo do colocamos a disposicdo para outros
limite, porém até o momento ndo esclarecimentos pelo telefone (16) 3373-3700, com
obteve retorno. Solicita providéncias a gerente Ariane ou diretamente na agéncia.
urgentes. Cartdo**** **** 2648, Fundamentamos em uma postura que valoriza a
cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
agradecemos o envio de sua manifestagdo.”
O Sr. Thyago, associado a cooperativa Arad at Ouvidoria Sicoob
5042 - Sicoob UniMais Centro Leste, era Aecémos 0 contato com a buvidoria Sicoob. ’
) N Referéncia: encerramento de conta. Postamos a seguir
localizada em Hortolandia - SP, reclama resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta -
que fez a abertura de uma conta pelo 5042. “Em ateng&o ao registro de sua manifestagdo,
aplicativo, porém recebeu uma ligagdo informamos que a gerente a Sra. Juliana Zeferino entrou
da gerente comunicando que havia em contato com o senhor no dia 20/01/2022 para
tarifas em aberto. Relata que ao entendimento e esclarecimentos necessarios. Foi
realizar o procedimento de abertura, |nformado que a conta fF)I ab:erta via conFa d|g|taAI, e
. L . . explicou que a cooperativa ndo cobra tarifa, explicou que
ndo tinha conhecimento que seria ) )
mensalmente o cooperado integraliza a cota-parte, no qual
cobrado te_‘x_as em sua conta, dessa o cooperado investe financeiramente na cooperativa, de
forma, solicitou para que cancelassem a Sicoob Faca modo que sempre que a instituigdo apresentar resultados MENOR
~ conta que possui, pois ndo tinha mais . ositivos, ele compartilhara desse valor. O senhor por sua 19/01/2022 | 31/01/2022 PROCEDENTE
568956 RECLAMAGAO | . quep ' P Parte>>abertura/encerramento/bloqueio P o P P = /01/ /01/ QUE DEZ
interesse em manter esta aberta. d vez solicitou o encerramento da conta corrente, no qual ja 08:11:18 10:55:56 SOLUCIONADA
Ressalta que a gerente comunicou que e conta>> foi atendido. Quanta a devolugdo do capital é prevista no DIAS UTEIS
para realizar o procedimento de estatuto social da c_o?peratlva, paluta.do na lei n2
. . - 5764/1971 da presidéncia da republica, desta forma a
desligamento seria necessario ~ ) : . ’
. devolugdo das quotas-partes do capital social sera realizada
corerarecer na ag?n.aa, contudo, . apos a realizagdo da assembleia geral de 2023. O senhor
devido ao seu horario de trabalho, ndo podera consultar o nosso estatuto social no link
consegue ir na cooperativa para fazer o https://www.sicoob.com.br/web/unimais5042/relatorios
cancelamento da conta. Deseja Certos de sua compreensdo, nos colocamos a disposigdo
providéncias, solicita o cancelamento em contato com a gerente a Sra. Juliana Zeferino pelo
da sua conta de forma digital e estorno telefone (‘19) 98946472?. Fundamentados e-m uma po;tura
. - L que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
das duas tarifas pagas, pois ndo utilizou ) . 5 »
A agradecemos o envio de sua manifestagdo.
nenhum servigo.
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A Sra. Deise, associada a cooperativa
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste
Paulista, localizada em Indaiatuba — SP,
relata que juntamente com sua filha
Gabrielle Kaori Ito abriram uma conta
na cooperativa, contudo, por ja
possuirem outras contas, inclusive Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
contas digitais, as contas na Referéncia: fornecimento de informacdes sobre resgate de
cooperativa ficaram sem quotas partes. Postamos a seguir resposta da cooperativa
movimentag3o e por isso desejou o Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042. “Em atengdo ao
encerramento e o resgate da registro da manifestagdo, informamos que a gerente a Sra.
. o Patricia Mascimino entrou em contato com a senhora no
integralizagao. Becla‘ma que em contato dia 01/02/2022 para entendimento e esclarecimentos
com a cooperativa via whatsapp, necessarios. No contato foi esclarecido sobre o
telefone (19) 98948 5540, foi informada Distribuicio de Sobras e Rateio de Perdas procedimento para encerramento das contas, e conforme MENOR
- que poderia resgatar a integralizagdo A estatuto social da cooperativa, a devolugdo de quotas 27/01/2022 | 09/02/2022 | PROCEDENTE
71711 RECLAMAGAO no més de fevereiro de 2022, apds a e Quota-parte (C.oo;.aer?tlvas)»Quotas— partes somente sera possivel no ano subsequente a 14:23:08 08:49:00 SOLUCIONADA QUE DEZ

assembleia, dessa forma, deixou para parte/distribuicdes>> solicitagéio de encerramento da conta, ou seja, apés DIAS UTEIS
entrar em contato nesse més de assembleia geral de 2023. O documento completo deste
janeiro, no entanto, disseram que estatuto esta djspom’vel para leitura 'em 'nosso site: .

’ ’ X https://www.sicoob.com.br/web/unimais5042/relatorios
provavelmente receberia os valores no Certos de sua compreens3o, nos colocamos a disposicio
préximo ano, ou caso conseguissem, no em contato com a gerente a Sra. Patricia Mascimino pelo
més de novembro de 2022. Afirma que telefone (19) 99264-4652. Fundamentados em uma
precisa de uma informagdo oficial sobre postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
qual a data correta para realizar o mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo.”
resgate, uma vez que faz
planejamentos e conta com esse valor
para uma data especifica. Solicita mais
esclarecimentos e providéncias com
urgéncia. Nome do funcionario: ndo
informado.
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O Sr. Edmur, autorizado em linha pelo
Sr. Claudio de Lima, CPF: 160.774.398-
19, ndo mais associado a cooperativa
Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042,
localizada em Rio Claro - SP, informa
gue o ex-associado encerrou a conta no
més de margo de 2021, porém, ha uma
tarifa no valor de R$ 238,00 na Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
cooperativa, a qual ndo reconhece. Fornecimento de informag&es Postamos a seguir resposta
Reclama que vem tentando solucionar da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042 “Em
junto a cooperativa, mas sem sucesso. atengdo ao registro da manifestagdo, informamos que a
= Relata que no ultimo contato realizado Atendimento>>Fornecimento de E?anjzizog;ﬁ?:as;?::thr;od12&;’;233;;2%3?::2sr. 04/02/2022 | 14/02/2022 MENOR
574461 RECLAMACAO Zrenmnac;:?;?::r:g;azegzsi’b’::c;Z?;;V: informagdes e documentos>> possuindo rlenhuma pendéncie‘!. Qerto§ tfe sua 15:31:11 13:48:30 IMPROCEDENTE D?A%Euggs
’ compreensdo, nos colocamos a disposigdo pelo telefone
apenas que poderia ser de boletos, no (19) 35227600. Fundamentados em uma postura que
entanto, alega que houve o pagamento valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
de todas as pendéncias antes do agradecemos o envio de sua manifestacdo e nos colocamos
encerramento de conta. Recorre ao a disposicgo.
canal de ouvidoria para solicitar
providéncias. Obs.: Registro realizado
pelo funciondrio do Procon Sr. Edmur
Conceigdo de Mello, CPF: 101.703.258-
06, autorizado em linha pelo ex-
associado e titular Sr. Claudio de Lima,
CPF: 160.774.398-19.
A Sra. Andréia, associada a cooperativa
Sicoob Unimais Centro Leste Pta —
5042, localizada em Rio Claro —SP,
relata que ha onze meses seu cartdo foi
clonado e usado para fazer uma
compra internacional. Em contato com Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
a cooperativa e Central de Processo de contestagdo de despesa Postamos a seguir
Atendimento dos Cartdes foi orientada resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste PTA —
. . 5042 Em atengdo ao registro de sua manifestagdo,
a pagar somente o que consumiu, assim ; . :
. identificamos que mediante contato a com central de
sendo, ndo pagou a compra contestada, atendimento de cartdes solicitou abertura do processo de
nem os juros e |IOF — Imposto sobre contestacdo de compra, no qual informou desconhecer MENOR
574738 RECLAMACAO Operagdes Financeiras advindos dessa Cartdo de Crédito>>Processo de uma compra. Apos as devidas anélis§s, infqrmamos queo | 07/02/2022 | 18/02/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
compra. Reclama que até o momento contestagdo de despesa>> reembolso da compra contestada foi autorizado, o estorno 10:13:12 09:11:58 SOLUCIONADA
ndo houve solucdo por parte da Sicoob pode ser visualizado em seus movimentos nao faturados. DIAS UTEIS
Unimais Centro Leste ou do Sicoobcard, Certos de sua compreensdo, nos colocamos a disposi¢do
tendo em vista que ainda Ihe & cobrado em contato com a gerente a sra. Mariana Vollet de castro
pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados em uma
0 IOF da compra contestada. Portanto, postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
recorre a ouvidoria para pedir mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos
providéncias, pois inclusive ja registrou colocamos a disposiggo.
uma reclamagdo junto a Central de
Atendimento dos Cartdes, no telefone
0800 702 0756 e ndo obteve resolugdo.
Protocolo: ndo possui; Cartdo: ***
3105.
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O Sr. Renato, associado a cooperativa
Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042,
localizada em Indaiatuba - SP, reclama
da gerente geral desta cooperativa.
Informa que havia realizado um registro
no canal de ouvidoria, pois estava sem
acesso ao seu cartdo, e desde entdo,
alega que a gerente comegou a entrar
em contato frequentemente, Ihe
causando transtornos. Relata que no
dia 08/01/2022 comunicou a gerente
geral que estava viajando para o
exterior e resolveria o caso quando
retornasse para o Brasil, no entanto,
durante esse periodo a mesma
encaminhava diversas mensagens
comunicando que o cartdo estava em
aberto. Ressalta que hoje, dia

Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob.
Referéncia: fatura em débito automatico postamos a seguir
resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta —
5042 “Em atengdo ao registro de sua manifestagdo,
informamos que o setor de cobranga da cooperativa entrou
em contato com o senhor no dia 03/02/2022 a fim de
avisa-lo que a conta corrente estava em ad e o cartdo de
crédito em atraso desde o dia 11/01/2022. O senhor
regularizou o ad no dia 04/02/2022 e nesta mesma data
entrou em contato com a agéncia em que possui conta,
perguntando sobre a tentativa de débito ocorrida em sua
conta corrente referente ao cartdo de crédito, no qual foi
explicado que a fatura do cartdo de crédito esta em débito
automatico, todavia é estornado o valor quando ndo ha
saldo. Informamos que os atrasos foram regularizados pelo

Cooperativa Central de Economia e Crédito Mdtuo — Sicoob UniMais,

Rua do Paraiso 41, 04103-000, Séo Paulo — SP:
Telefone: 11 3252-5210 sicoobunimais.com.br
CNPJ: 73.085.573/0001-39

11/02/2022, ao realizar o pagamento senhor. Oportunamente, recebemos a orientaco da area 11/02/2022 | 22/02/2022 MENOR
576814 | RECLAMAGAO | de seu cartdo teve uma surpresa, pois o | Conta-Corrente>>Débito automatico>> | gestora de cartdes referente a ura (unidade de resposta 14:23:40 202001 | MPROCEDENTE | QUE DEZ
débito da fatura deste més de fevereiro audivel) de Central de Atendimento Sicoobcard, o o DIAS UTEIS
foi encaminhado para a sua conta, i‘nformando que ndo foi identificada anf)rmalidade quanto
negativando em R$ 4.600,00. Informa a identificacdo dq 9arta~o do portac!or. E |mportanEe
ressaltar que, a digitagdo dos 16 numeros do cartdo no

que tentou contato com a Central de atendimento eletrénico deve ser feita de forma pausada,
Atendimento dos CartSes, pelo sempre aguardando a atende virtual repetir por meio de
telefone 4007 1256, mas a Ura - fala, o nimero que acabou de ser digitado, o que confirma
Unidade de Resposta Audivel, ndo que tal nimero foi reconhecido. O cartdo de n2 512707-
reconheceu o seu cartdo. Devido ao 6481 se encontra operativo, porém, com os limites zerados
transtorno recorre ao canal de em virtude de a divida total atualmente ser superior ao
ouvidoria para solicitar esclarecimentos Fetf) de |AII'TIte. No intuito de ter e§c|areudo, nos colocamos

. . . ~ a disposigdo para outros esclarecimentos pelo telefone (19)
e frisar sua Insatlsfagao com a gerente 35227600, com a gerente a senhora juliana Ap. Confortini,
geral da cooperativa, que se mostrou ou diretamente na agéncia. Fundamentamos em uma
hostil e levou o caso para o pessoal. postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
Solicita providéncias por parte da mutuo, agradecemos o envio de sua manifestaggo.”
cooperativa, e ndo deseja mais contato
com esta gerente. Nimero final do
cartdo: **** 6481 / Obs.: Protocolo do
canal de ouvidoria e nome da gerente
geral: Ndo informados.
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O Sr. Adriano, associado a cooperativa
5042-Sicoob Unimais Centro Leste Pta,
localizada em Rio Claro - SP, reclama
que abriu uma conta digital e fez o
deposito de aplicagdo no valor de RS
50,00, porém, ao conversar com a
cooperativa hoje, para encerrar sua
conta, informaram que ndo teria o
direito de retirar o valor de imediato,
somente ap6s um ano. Ressalta que fez
a solicitagdo de abertura de conta ha

Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Encerramento de conta e resgate do capital.
Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais
Centro Leste Pta — 5042 “Em atengdo ao registro da
manifestacdo, identificamos que a gerente a sra. Jessica
Maida realizou contato com o senhor no dia 21/02/2022
com o intuito de prestar os devidos esclarecimentos.
Informamos que o valor de RS 50,00 se trata da
integralizagdo do capital social, previsto no estatuto social
da cooperativa, conforme capitulo IV — segdo | — artigo 16:
“No ato de admissdo o associado pessoa fisica ou juridica,
subscrevera e integralizard a vista, no minimo 50

Cooperativa Central de Economia e Crédito Mdtuo — Sicoob UniMais,
Rua do Paraiso 41, 04103-000, Séo Paulo — SP:
Telefone: 11 3252-5210 sicoobunimais.com.br
CNPJ: 73.085.573/0001-39

% £ Sicoob Faga (cinquenta) quotas-partes, no valor de r$ 1,00 (um real) MENOR
577506 | RECLAMACAQ | UM3 semana, mas a aprovagdo foi Parte>integralizagio/devolugio de | cada uma, que correspondem a RS 50,00 (cinquenta reais)” | *- 02/ 2022 | 25/02/2022 |\ \opcenente | QUE DEZ
confirmada somente ontem, dia capital>> Referente ao resgate do capital, conforme estatuto social, 11:02:00 11:48:20 DIAS UTEIS
14/02/022. No entanto, mesmo segio V —artigo 21 —inciso I: “A devolugdo das quotas
pedindo o encerramento da conta partes serd realizada ap6s a aprovacio, pela assembleia
antes do prazo de 48h da abertura, geral, do balango do exercicio em que se deu o
informaram que o mesmo n3o pode desligamento do associado” Desta forma, a devolugdo das
resgatar o valor aplicado antes do quotas-partes do capital social sera realizada apds a
~ realizagdo da assembleia geral do exercicio de 2022, que
prazo. Informa que ndo concorda com a X M
. ~ . ocorrerd no ano de 2023. Certos de sua compreensdo, nos
orlentaca9, des_eja encerrar SL.Ja conta e colocamos a disposi¢do em contato com a gerente a sra.
o resgate imediato de sua aplicagdo. Jessica Maida pelo telefone (19)35227600. Fundamentados
Aguarda providéncias. Obs.: Contato da em uma postura que valoriza a cooperagdo para o
cooperativa: (19) 3522 7600 / 3522 desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de sua
7900. manifesta¢do e nos colocamos a disposi¢do.”
Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Fornecimento de informag&es sobre limite do
cartdo. Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob
Sempre efetuo o pagamento pelo app Unimais Centro Leste PTA - 5042. “Em atengdo ao registro
do sicoob, minha fatura vence sempre da manifestagdo, informamos que a senhora esteve na
dia 11. fiz 0 pagamento durante a agéncia dia 22/02, onde foram prestados os devidos
. esclarecimentos quanto ao limite do cartdo de crédito.
semana. ocorre que no dia 13 de o ) o
. . . . Identificamos em sistema que atualmente a divida
fevereiro, apos pagar mais de 500 reais consolidada da conta cartdo é superior ao limite de crédito
a mais da fatura, fui utilizar meu crédito total, o que ocasionou a indisponibilidade destes limites no
e 0 mesmo constou como insuficiente. atual momento. O limite de crédito total estipulado para o 17/02/2022 | 02/03/2022 MENOR
578575 | RECLAMAGAO | entrei em contato no dia 14 na agencia, | Cartdo de Crédito>>Limite de crédito>> | cartdo é de R$ 3.000,00, no entanto, embora a senhora s o IMPROCEDENTE | QUE DEZ
obtive que verificariam. fiz esse tenha efetuado pagamentos acima do saldo devedor da 21:37:39 15:35:44 DIAS UTEIS
procedimento novamente dia 15, 16 e ultima fatura,, consid?r'fmdo os débitos langados para fatura
17. hoje sendo informada que abriram de margo, anm de debl'tos parc’e!ados com Iangafnentos
X futuros, a divida consolidada (divida total) atual é de RS
um chamado e’nao obtiveram IrESPOSta' 5.047,52. Dessa forma, os limites serdo restabelecidos
estou com o crédito zerado até o conforme forem realizados novos pagamentos. Certos de
momento, sem saber o motivo e sendo sua compreensdo, nos colocamos a disposi¢do em contato
prejudicada. aguardo retorno com a gerente, Sra. Mariana Vollet de Castro pelo telefone
(19) 35227600. Fundamentados em uma postura que
valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
agradecemos o envio de sua manifestagdo.”
82
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O Sr. Antonio Carlos, associado a
cooperativa Sicoob Unimais Centro
Leste Pta — 5042, localizada em S&o Agra'decemos o contato. com a ouvidoria SicooF) Referéncia:
Carlos — SP. vem por meio do canal de Elogio Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob
) .p ) Unimais Centro Leste Pta - 5042 “Em atengdo ao registro da
OUV'(.jor',a .formalfzar um eloglg para o manifestagdo, informamos que o gerente geral o sr.
funcionério Wellington. Notifica que ele William Pinheiro Rodrigues entrou em contato com a MENOR
579027 ELOGIO é um colaborador espetacular, Atendimento>>Acesso canais empresa para agradecer o elogio feito ao funcionario 21/02/2022 | 03/03/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
prestativo, atencioso, competente, atendimento>> Wellington. Certos de sua compreens&o, nos colocamos a 09:53:49 10:26:26 SOLUCIONADA DIAS UTEIS
empatico e que sempre busca dar o disposicao em contato com o gerente William Pinheiro
melhor suporte ao associado. Diante Rodrigues pelo telefone (1-6) 3373-3700.fundamentados
disso e demais qualidades. o em uma postura que valoriza a cooperagdo para o
c! T desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de sua
dlem.andRante de');a atqull regl'S;ratcio .esse manifestagdo e nos colocamos a disposigdo
elogio. Representante legal: Antonio
Carlos Barbosa, CPF: 132.792.528-14.
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O Sr. Caio, ndo associado a cooperativa 5042-
Sicoob Unimais Centro Leste Pta, localizada em Rio
Claro - SP, relata que havia contatado a gerente de
sua conta, telefone (19) 99242 5903, e pediu
informacgdes para encerrar sua conta, pois estd
residindo na cidade de Araraquara - SP. Alega que TGS & GeiEe Goi & O e Siessl

te orient a isari N . . )
:ogiinpi zgi?d;)zs;: E?:g;?g?asr;a cginsﬁparecer Referéncia: Resgate do capital e portabilidade da
encaminharia a ordem de encerrame’nrtjo S chave PIX Postamos a seguir resposta da cooperativa
o v O o T, G AR — 8, O o el Sicoob Unimais Centro Leste PTA — 5042 “Em atengdo
11/01/2022, 0 mésmo foi até a cooper’ativa o ao registro da manifestagdo, verificamos que o

L h t énci dia 14/01/2022
efetuou a solicitagdo. Reclama, no entanto, que zzﬂci(t);:joegz::e?f::\c;itlodalacont/a l\/la
recebeu a orientagdo de que o saldo aplicado seria . ) . ’ .
N T A oportunidade, foi explicado que o resgate do capital
B G, IS TR G Tlet, @ 29 CUESERar e ocorre conforme previsto no estatuto social da
orientagéo TR néc; G T e cooperativa, se¢do v —artigo 21 —inciso I, no qual
T cor’n Sl EAEE G ERE D E descreve que: “A devolugdo das quotas-partes do
outro banco. e deseia o resgate imediato. mas Distribuicdo de Sobras e | capital social sera realizada apds a realizagdo da
ficaram de v,erificarje ndo hgouve retorno’ Rela’ta Rateio de Perdas e assembleia, do balango do exercicio em que se deu o 21/02/2022 | 07/03/2022 MENOR QUE
579197 RECLAMACAO ) o - ) . Quota-parte desligamento do associado”. Desta forma, a IMPROCEDENTE DEZ DIAS
também que pediu portabilidade de sua chave Pix, . x L 13:23:03 10:42:03
o Sicoob para o banco ltad. e apenas orientaram (Cooperativas)>>Quotas- | devolugdo das quotas-partes ocorrera apds UTEIS
2 efetuar apsolicita 20 pelo a, Iicgtivo do banco parte/distribuicbes>> assembleia do exercicio que serd realizada no ano de
atual. porém reali(z;ou z rochimento Varias 2023. Referente a chave PIX sob o nimero de CPF
vezes, Fi)nform'am via me:sagem EET GRS 342.002.648-03, informamos que foi excluida no
- ulma respost,a e r:—:‘cebe D sistema da cooperativa no dia 24/02/2022, podendo
Eepna portabiliollade [ e pateie ser cadastrado novamente na institui¢do financeira
conversou com a gerente, que o orientou apenas a desejada. C‘ertps de. SEa compreens4o, nos
T S e s A s colocamos a disposigdo em contato com a gerente a
portabilidade, entretanto, o mesmo ndo tem mais e, [t e e 6l Easim fpalo dslsions (i)
o - 35227600. Fundamentados em uma postura que
acesso devido a conta ter sido encerrada e, ao X Y - uma p . ura qu
ofetuar novos contatos. N3 obteve retorno valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
TR LU s e r(lesolugéo RIS ' mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo e
. R os colo os a disposigdo.”
solicitagBes junto a gerente do PA ao qual era Nos colocamos a disposicd
associado ou no PA onde encerrou a conta,
portanto, pede providéncias na Ouvidoria.
Aguarda solugdo. Obs.: PA ao qual era associado:
Av. 9, Centro, Rio Claro - SP. Chave Pix (CPF):
342.002.648-03.
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A Sra. Lisabete, associada a cooperativa . N
. Lo P Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042, L he .
) ) ) Débito automatico Postamos a seguir resposta da
localizada em Rio Claro - SP, informa que . R L
R . cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste PTA - 5042 Em
no dia 28/01/2022 realizou um " . . - . o
atengdo ao registro da manifestagdo, identificamos que no
agendamento para pagamento em . . )
oL dia 02/03/2022 a senhora esteve na agéncia no qual foi
débito em conta no valor de RS 40,00, no . >
entanto. verificou que a transacio foi explicado que o boleto agendado no dia 28/01/2022 para
o q o ¢ ser debitado no dia 08/02/2022 foi rejeitado, devido ao
rejeitada. Relata que hoje, dia escritdrio contabil Cobel, empresa que gerencia os boletos
25/02/2022, entrou em contato com a do condominio no qual c’oop:rada gagagmensalmente ter MENOR
- cooperativa para solicitar Conta-Corrente>>Débito . ! 25/02/2022 | 10/03/2022 UE DEZ
581119 | RECLAMAGCAO P . P . . baixado o boleto. A senhora entrou em contato com a /02/ /03/ IMPROCEDENTE Q
esclarecimentos, mas foi informada que automatico>> o 18:53:39 11:46:42 DIAS
. e L. empresa para emissdo de um novo boleto, entretanto,
iriam verificar o caso apenas na préxima . N . UTEIS
. ) . realizado uma transferéncia intercredis do valor do boleto
quarta-feira. Deixa registrado a sua e
X - . - que havia ficado em aberto (anexo comprovante) para o
insatisfagdo e deseja saber a razdo do o N N
- - escritdrio. Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
banco n3do ter permitido o pagamento. K . . .
- A . disposicdo em contato com a gerente a sra. Leilane Caraski
Solicita providéncias com urgéncia. Obs.:
L e pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados em uma
Primeiro titular da conta: Hélio Alder ostura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
Epiphanio, CPF: 016.047.408-68 / postura 4 peracac para o desenv
' . mutuo, agradecemos o envio de sua manifestacdo e nos
Segundo titular: Lisabete Gardenal colocamos 3 disposicio
Epiphanio, CPF: 027.869.458-60. posie
O Sr. Carlos, associado a cooperativa
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste,
localizada em Jundiai - SP, reclama que
hoje, dia 09/03/2022, desde as 7h, o site
U= JEY] o )} ! Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
do Sicoob Empresarial estd apresentando . K
Referéncia: contato com a central de atendimento do
problemas. Relata que ao tentar fazer o R .
Sicoob para obter auxilio no cadastro do computador.
pagamento de um boleto, aparece uma . . .
A Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais
notificagdo informando que o seu “ ~ .
~ . . Centro Leste Pta - 5042. “Em atencgdo ao registro da
computador ndo esta cadastrado, porém R n . .
L ., . manifestagao, informamos que no dia 09/03/2022 o senhor
utiliza o aparelho ha muito tempo. - . .
. havia ligado para Central de Atendimento para solicitar
Ressalta que ligou na Central de o L .
. . i auxilio, pois ndo estava conseguindo fazer resgate do valor
Atendimento do Sicoob para verificar um o
suporte. mas ao realizar as ligacdes & da poupanga para sua conta corrente, ndo tendo sucesso MENOR
583489 | RECLAMACAO coﬁqunk’:ado e irio transfegrirc araa Atendimento>>Central de nas ligagbes via Central, ligou na Cooperativa ainda na parte | 09/03/2022 | 16/03/2022 IMPROCEDENTE QUE DEZ
. q P Atendimento do Sicoob>> da manha no qual teve sua solicitagdo atendida. 09:20:12 13:19:12 DIAS
area responsavel ou pedem para . . -
R ) Informamos que a funcionaria, Sra. Jaqueline Molinari, UTEIS
aguardar em linha, e o contato é . . . ...
. auxiliou o senhor, a fazer o que precisava via aplicativo, que
encerrado antes de obter o auxilio .
- . A era resgatar valor da poupanca e pagar um boleto via conta
necessario. Deseja providéncias ~ N
- corrente. Certos de sua compreens&o, nos colocamos a
urgentemente e solicita um suporte para . o .
. disposicdo em contato com a gerente geral, Sr. Luiz Roberto
verificar o erro apresentado. Acrescenta . .
. . Mathias Junior pelo telefone (19) 35227600.
que desde 7h as 9h10 estd tentando um . x
. Fundamentados em uma postura que valoriza a cooperagdo
suporte com a Central de Atendimento . , -
. ~ . para o desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de
do Sicoob e ndo consegue. Além disso, N -
o ~ o sua manifestagdo.
notifica que ndo é a primeira vez que o
site se encontra fora do ar e ndo
consegue obter o auxilio necessario pelos
canais de atendimento. Nimero da
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Conta: 5944-7; Nimero da Central de
Atendimento do Sicoob: 4000 1111 e
0800 642 0000; Representante Legal:
Carlos Alberto Picolo; CPF: 155.073.778-
39.
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A Sra. Vanessa, autorizada em ligagdo a
realizar o registro pelo representante
legal, Sr. Fabiano de Souza Vieira,
portador do CPF nimero 317.008.388-
06, associado a cooperativa Sicoob
Unimais Centro Leste Paulista - 5042,
localizada em Jundiai — SP, reclama que
ndo consegue obter o atendimento ou
retorno de suas solicitagdes com a
cooperativa. Informa que na cooperativa
trabalha apenas uma funciondria, ndo
sabe quem é seu gerente de conta, todas
as solicitagdes que realiza ndo obtém
retorno. Relata que abriu a conta salario
de seus funciondrios com a cooperativa,

Relatério de Controles Internos e Conformidade 2° Sem. de 2021

Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Atendimento e entrega de cartdes Postamos a
seguir resposta da cooperativa - Sicoob Unimais Centro
Leste Pta - 5042 “Em atengdo ao registro de sua
manifestagdo, identificamos que em 21/03/2022 mesma
data da abertura da ocorréncia, a funciondria a sra.
Jaqueline Molinari prestou esclarecimentos sobre o assunto
reportado na sua manifestagdo. Em relagdo as contas dos
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Rua do Paraiso 41, 04103-000, Séo Paulo — SP:
Telefone: 11 3252-5210 sicoobunimais.com.br
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. . ~ L X . MENOR
. pore:m até o momento ndo lreceberam Conta-Corrente>>Conta- funaona’rlos da empresa,. foi aberto chamado ;iara drea 21/03/2022 | 04/04/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
586813 | RECLAMAGCAO | cartdo e nem ao menos o numero de L. responsavel, para que sejam entregues os cartdes.

. salario>> R 13:01:05 11:41:54 SOLUCIONADA DIAS
conta. Ressalta que possui duas contas Informamos ainda que em 21/03/2022 a nova gerente sra. UTEIS
pessoa juridica e uma conta pessoa fisica, Aline Lazari tentou contato com a empresa de forma a se
porém desta forma ndo tem como apresentar, porém momento da ligagdo, ndo pode ser
movimenta-las. Deseja que as devidas atendida. Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
providéncias sejam adotadas. Informa disposicdo em contato com a gerente geral o sr. Luiz
que se ndo tiver solugdo com este roberto Mathias Junior pelo telefone (19) 35227600.
registro, recorrera ao Banco Central do Fundamentados em uma postura que valoriza a cooperagdo
Brasil. Obs.: demanda registrada pela Sra. para o desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de
Vanessa Livia Raphael de Almeida Vieira, sua manifestagdo e nos colocamos a disposigdo.”

CPF: 369.161.568-64, autorizada em
ligagdo pelo representante legal, Sr.
Fabiano de Souza Vieira; CPF:
317.008.388-06. Dados da outra
empresa: Razdo Social: Menina Bonita
Comércio de Cosméticos e Perfumaria;
CNPJ: 39.745.678/0001-39.
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O Sr. Luiz, associado a cooperativa 5042
— Sicoob Unimais Centro Leste PA,
localizada em Rio Claro — SP, reclama que e
est4 tentando realizar a portabilidade de Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
seu empréstimo essoalmé meses. do Referéncia: Fornecimento de informacgdes sobre a
Sicoob para o Basco do Brasil masl 3o portabilidade de emprestimo Postamos a seguir resposta da
conse Ee Informa aue ossu; o cooperativa SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PTA - 5042
em régstir.no ha uaqtro apnos realizando o “Em atengdo ao registro da manifestagao, informamos que

a F;mento dasqarcelas no,valor de RS o cooperado o sr. Luiz Fernando Moreira procurou a
g 7gOO 00, mas atFLaImente 2065 0 cooperativa de modo a alterar a modalidade do contrato de
a;Jme,nto, do CDI o valor estépem RS pos fixado para pré-fixado, porém a cooperativa ndo
6.000.00. tentou realizar por diversas trabalha a linha de pré-fixado acima de 60 meses como
v;ezesla nle ociacio das :rcelas mas foi solicitou o cooperado para renegociagdo do contrato
negado e?a cog erativ: or es,se (contrato pds que cooperado possui na cooperativa: 180
mogtivo (;)eseja reZIizar 3 ;;c’:rtabilidade parcelas). Desta forma o sr. Luiz procurou o Banco do Brasil MENOR

~ . Operagdes de para solicitar a portabilidade do crédito. No sistema consta | 28/03/2022 | 05/04/2022 QUE DEZ
757 RECLAMACA! ra o Ban Brasil. Rel IMPROCEDENTE
>8875 ¢ RO Ejr: c;r:cec:ad;) énacs}; :radti?/;‘rl;gs Crédito>>Portabilidade>> a primeira solicitagdo da portabilidade dia 10/03, no qual foi | 13:46:58 14:01:00 oc DIAS

vezez mas por 3gvezesz cooperativa respondida, porém foi cancelada porque os valores estavam UTEIS
ne a’a ortgbilidade com im?orme de divergentes do solicitado. Recebemos uma segunda

ui R ’:oblema esté’no Banco Central do solicitagdo dia 28/03 no qual foi respondida dia 01/04/2022,
gicoobplocalizado em Brasilia. Acrescenta no qual a cooperativa aceita a venda da operagdo de crédito
e el veEnde paellEr e ’ e cuja parcela do dia 29/03 foi prorrogada de modo a incluir
e e na compra da operagdo também. Certos de sua
N30 consesue Uma resposta da ! compreensdo, nos colocamos a disposi¢cdo em contato com
o0 erativga diante desta situacio ir o gerente geral o sr. Bruno Eduardo da silva pelo telefone
reaIFi)zar o ca,ncelamento do débgito (19) 99264-4652. Fundamentados em uma postura que
automitico no dia 29/03/2022, até sair valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
uma soluco da cooperativa D'ese'a agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos colocamos

A & P R ) a disposicdo”.
providéncias com urgéncia, pois o Banco
do Brasil aguarda os dados necessérios
para concluir a operagdo.
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A Sra. Thaisi, autorizada em linha pelo
representante, associado a cooperativa
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste,
localizada em Rio Claro/SP, reclama que
ndo consegue limite para a conta. Relata
que a conta foi aberta ha nove meses
atras, desde entdo vem solicitando ao
gerente Sr. Renato a disponibilidade de
limite para conFa, tend~o em V|slta. que Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
somente possui o cartdo de crédito. . N e P
) . S Referéncia: Informagdes sobre solicitagdo de crédito.
Informa que ja fez diversas solicitagdes . e .
. Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais
para o gerente, sendo a mais recente no “ - A
. . Centro Leste Pta - 5042. “Em atencgdo ao registro de sua
dia 27/03/2022, quando fez o envio dos . .. . 1
. R manifestagdo informamos que, a concessdo de crédito
documentos solicitados via WhatsApp, segue o que rege a legislagdo vigente, sendo prerrogativa
no nimero (19) 9.9308-4576, porém ndo , g N .g Sieae g. . P g
: Unica e exclusiva desta cooperativa a decisdo pelo
teve retorno. Registra-se que na semana . « RN
. . . deferimento ou ndo das propostas submetidas a sua
anterior havia enviado os documentos ao analise. Dessa forma, ap6s analise e em conformidade com MENOR
~ assistente do gerente, sendo o Operagdes de " P P R . N 01/04/2022 | 14/04/2022 QUE DEZ
590310 | RECLAMAGCAO L . " . o - a politica de crédito da cooperativa e com as informagdes IMPROCEDENTE
funciondrio Sr. Lucas, que informou que | Crédito>>Liberagdo de Crédito>> A s L . X 19:27:45 09:51:43 DIAS
. o cadastrais apresentadas, o crédito foi indeferido. No dia
havia encontrado uma restrigdo, mas . UTEIS
X 11/04/2022 o gerente da conta, Sr. Renato Magrin, entrou
nada foi constatado pela demandante e R .
) em contato com a empresa para informar sobre a negativa
o gerente. A demandante esta - Lo . N
insatisfeita com esta situacio, pois todas do crédito. No intuito de ter esclarecido nos colocamos a
£40, p disposicdo pelo telefone (19) 35227600, tratar com o
as vezes que tenta contato com gerente ) . .
~ . . gerente Sr. Renato Magrin, ou diretamente na cooperativa.
ndo tem suas mensagens visualizadas e ! ~
~ A s Fundamentados em uma postura que valoriza a cooperagdo
tdo pouco respondidas. Além disso, . . -
. para o desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de
quando faz contatos para cooperativa, cua manifestacio.”
no numero (19) 3522-7600, o gerente 540
esta sempre ocupado e informa que
retornara, mas ndo acontece e estd a
meses nessa situagdo. Deseja
providéncias. Representante Legal:
Anderson Freitas Prado - CPF:
221980338-44; Gerente: Thaisi Cristini
Leme da Silva Prado - CPF: 282.318.668-
92;
89

Cooperativa Central de Economia e Crédito Mdtuo — Sicoob UniMais,
Rua do Paraiso 41, 04103-000, Séo Paulo — SP:
Telefone: 11 3252-5210 sicoobunimais.com.br
CNPJ: 73.085.573/0001-39




Y DocuSign Envelope ID: C5E074CB-1472-4342-A719-47E296 CDDEDA

4 A )\ 444
Relatorio de Controles Internos e Conformidade 2° Sem. de 2021

O Sr. Jefferson, associado a cooperativa
5042- Sicoob Unimais Centro Leste Pta,
localizada em Jundiai-SP, relata que a
gerente da cooperativa lhe propds a
portabilidade de seu financiamento
imobilidrio da Caixa Econdmica Federal
para o Sicoob, na ocasido perguntou a
gerente se poderia utilizar o FGTS de sua Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
esposa para amortizar as parcelas e a Referéncia: uTILIZACAO DO fgts NA OPERACAO DE CREDITO
gerente disse que sim. Reclama que apds IMOBILIARIO Postamos a seguir resposta da cooperativa
a conclusdo da portabilidade a SICOOB UNIMAIS CENTRO LESTE PTA - 5042 “Em atengdo ao
cooperativa esta colocando uma série de registro da manifestagdo, informamos que a gerente a sra.
dificuldades para usar o FGTS de sua Cristiane Diniz P. Cunha entrou em contato no dia 11/04
esposa e amortizar as parcelas. A gerente com o senhor para esclarecimento da manifestagdo. A
informou que deveria preencher um gerente informou que abriu chamado interno, onde foi
formulario do Sicoob e a empresa onde a orientado que para utilizagdo do FGTS de sua esposa, sera MENOR

rabalhav: veri inar . n ari resentar um comprovan residénci m

591163 RECLAMACZ\O ::ioer?f::j; aa?:ix:li?)edéreo sé'ls:; c?que CjperEies inetceer\s;ZTo Z:Er:s:n(t)ae; n(c)cr)nepds parot;o::nte: gjectsrzcioo 05/04/2022 [ 20/04/2022 IGCCERENE eDl3 (el
R oA A A a ! Crédito>>Portabilidade>> I L 19:01:47 08:47:15 SOLUCIONADA DIAS
por si sé ja é estranho. Porém, a empresa saldo do FGTS utilizado, devendo ser no municipio, ou UTEIS
se recusou a assinar o formuldrio, e com municipios limitrofes a ele ou integrantes da mesma regido
toda razdo, pois assinando estaria onde se localiza o imdvel, sendo comprovadas tais
afirmando que a sua esposa ainda condigdes através de documentos cépia simples. Certos de
trabalha na empresa e ela ja ndo trabalha sua compreensdo, nos colocamos a disposigdo em contato
mais.Como uma empresa vai assinar um com a gerente a sra. Cristiane Diniz P. Cunha pelo telefone
documento declarando que uma de suas (19) 35227600. Fundamentados em uma postura que
ex-funcionarias ainda trabalha na valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
empresa, se ela ndo trabalha. Deseja agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos colocamos
saber se no Sicoob s6 pode utilizar o a disposigdo.”
FGTS quem estd trabalhando? pois isso
ndo faz sentido. Poderiam até emitir um
formulario declarando que a funcionaria
ja trabalhou na empresa ou usarem a
proépria carteira de trabalho para
confirmacdo. Solicita providéncias com
urgéncia.
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A Sra. Cremilda, associada a cooperativa
SICOC.)b Unlma|s~Centro Leste Pta - 5042, Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
localizada em Sao Carlos — SP, relata que - R
Informag3o sobre estorno de compra Postamos a seguir
cancelou a compra de um produto e L
. ; . resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta -
adquirido através do Mercado Livre no “ ~ . R s
. A 5042 “Em atencgdo ao registro da manifestacdo, informamos
dia em que o recebeu em sua residéncia K .
e até 6 momento o Sicoobcard n3o que a cooperada a senhora Silva foi contatada pelo gerente
realizol o estorno. Ressalta aue contatou da conta o sr. Gabriel Lazzarotto dia 11/04 e esclarecido o MENOR
592195 RECLAMACAO | o Mercado Livre éra obter icrl1forma Ses Cartdo de Crédito>>Cobranga ocorrido. Informou que o estorno ja havia sido processado 08/04/2022 | 22/04/2022 IMPROCEDENTE QUE DEZ
P . ¢ . Indevida>> em sua fatura de dezembro de 2021. Diante disso, a 12:26:08 10:23:06 DIAS
e segundo o estabelecimento comercial a
g N senhora compreendeu os fatos e agradeceu. Certos de sua UTEIS
compra ja foi estornada para seu cartdo. ~ < x
) . A . compreensdo, nos colocamos a disposigdo em contato com
Diane exposto, solicita providéncias pois R
. . e a gerente a sr. Gabriel Lazzarotto pelo telefone (16) 3373-
no dia 10/04/2022 arcarad com a ultima )
e 3700. Fundamentados em uma postura que valoriza a
parcela de um produto que  foi cooperagao para o desenvolvimento mutuo, agradecemos o
devolvido. Valor do produto: RS 249,00; p §a0p ) - ' g. e
, envio de sua manifestagdo e nos colocamos a disposigdo.
Ndmero de parcelas: 6; Valor das
parcelas: RS 41,50; Cartdo: ****6951.
O Sr. Victor Hugo, associado a
cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste
Pta - 5042, localizada em Sao Carlos-SP,
reclama do servigo e atendimento de sua
cooperativa. Informa que desde o inicio Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
do ano, apds a saida de seu antigo Referéncia: Atendimento. Postamos a seguir resposta da
gerente, ndo tem recebido um cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042 “Em
atendimento decente, ndo tem um atengdo ao registro de sua manifestagdo, informamos que a
gerente especifico e suas solicitagdo ndo gerente Patricia G. Cardoso entrou em contato com senhor
sdo atendidas. Relata que solicitou no dia 12/04/2022, esclarecemos que o aumento do limite
recentemente para as gerentes Patrice e do cheque especial ndo pdde ser atendido no momento MENOR
Isabela um aumento de cheque especial ) devido a empresa possuir atrasos em operagao de crédito
593793 RECLAMACZ\O ara suaucon:a as mesmas g:entar:an'll a AERENT e DETR R £ na\goo erati?/a Ad,:i)cionuz;Imente o) consF:Srci((); foi oferecildo defloniiy | ey PhOEEZNE lLE Dl
P R ! o .. funcionarios>> P - - ! 18:39:59 17:14:27 SOLUCIONADA DIAS
realizar uma contratagdo de consoércio na campanha interna na ultima semana de margo, com a UTEIS
primeiramente, realizou entdo o intengdo de fidelizar e ndo como condig¢do para majoragdo
pagamento do primeiro boleto, mas para do limite solicitado. Certos de sua compreensdo, nos
sua surpresa elas informaram que sua colocamos a disposi¢do em contato com a gerente Patricia
solicitagdo de aumento de cheque G. Cardoso pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados
especial ndo foi autorizada. Deseja deixar em uma postura que valoriza a cooperagdo para o
registrado sua insatisfagdo com a desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de sua
situagdo, e solicita que providéncias manifestagdo.”
cabiveis sejam tomadas. Obs.: Registro
realizado pelo representante legal, Sr.
Victor Hugo Tundisi, de CPF:
474.403.988-07.
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TENHO UM FINANCIAMENTO
IMOBILIARIO NO SICOOB ONDE FUI
ENGANADO. QUANDO MIGREI MEU
FINANCIAMENTO IMOBILIARIO ATRAVES
DA PORTABILIDADE DO CREDITO A
GERENTE CRISTIANE FEZ SIMULAGOES E
SEMPRE DEIXOU CLARO QUE JAMAIS IRIA
PAGAR PROXIMO DA PARCELA QUE EU
PAGAVA NO BANCO ITAU, MINHA TAXA
NO ITAU ERA APROXIMADAMENTE 7,9%
E UMA PARCELA DE RS 2,700,00. FUI
ENGANADO POIS A GERENTE SEMPRE
DISSE QUE POR MAIS QUE A SELIC
SUBISSE, A PARCELA NAO CHEGARIA
PROXIMA DA PARCELA QUE PAGAVA NO
ITAU E ACREDITEI E MIGREI, INCLUSIVE
TENHO TESTEMUNHAS QUE OUVIRAM O
QUE ELA SEMPRE ME DISSE, POIS ELA
FALOU NA AGENCIA E OUTRAS PESSOAS
ESCUTARAM. OCORRE QUE A SELIC
SUBIU E HOUVE UM ERRO SISTEMICO EM
MEU CONTRATO ONDE NAO FOI
DEBITADO O INDEXADOR DA POUPANCA

Relatério de Controles Internos e Conformidade 2° Sem. de 2021

Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
Esclarecimento sobre parcela de financiamento e
atendimento cooperativa Postamos a seguir resposta da
cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste PTA - 5042 Em
atengdo ao registro de sua manifestagdo, inicialmente,
informamos que a cooperativa prioriza o atendimento de
qualidade, pautado em ética e transparéncia a todos os seus
associados, desta forma, informamos que o posicionamento
da gerente sempre foi buscar uma solugdo em relagdo a
operagdo. Importa ressaltar que a gestdo e o
acompanhamento das operagdes de crédito imobilidrio sdo
realizados pelo Banco Sicoob, a cooperativa é apenas a
intermediadora. Adicionalmente, quando ha registros de
carater funcional, as manifestagdes sdo encaminhadas
diretamente ao 6rgdo de administragdo. De tal modo, se
verificado algum atendimento que foge aos padr&es de
qualidade adotados, os empregados sdo reorientados com o
intuito de que tais situagdes ndo mais ocorram. Quanto aos
esclarecimentos solicitados, detectamos que o valor de
corre¢do monetdria decorrente do indexador poupanga
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MAIOR
POR 6 MESES, SENDO QUE ESSE "ERRO Operagdes de contratado para a operagdo de financiamento imobilidrio n°
595129 | RECLAMAGAO | SISTEMICO" OCASIONOU EM UM Crédito>>Juros/Saldo 6724 ndo foi cobrado nos encargos mensais dos meses de 2(1)20%220622 1%0;22[?422 SET.?JETODIE&BE\ QUDTADSEZ
AUMENTO DE MAIS DE 8 MIL REAIS EM devedor/Parcelas>> setembro/2021 a margo/2022, em desacordo com o o T UTEIS
MEU SALDO DEVEDOR E A MINHA estabelecido contratualmente. Identificamos a divergéncia
PARCELA ESTA MAIS DE 3500,00, pela falta de cobranga da corre¢do monetaria para os
OCORRENDO UM TOTAL DESENCAIXE referidos vencimentos, totalizando a diferenca de RS
FINANCEIRO. NINGUEM SOUBE ME 8.258,31. Isto posto, foi realizado contato com o senhor e
EXPLICAR ESSE “ERRO SISTEMICO”, acordado diluigdo dos encargos decorrentes do indexador
ESTOU AGUARDANDO RETORNO DESSE poupanga do contrato de crédito imobiliario celebrado com
ERRO SISTEMICO ATE AGORA. E MUITO o Banco Sicoob, ndo cobrados nas prestagdes entre
FACIL FALAR EM ERRO SISTEMICO E NAO setembro/21 e mar¢o/22, no montante de R$8.258,31 ao
SABER EXPLICAR. NAO FUI AVISADO POR longo das parcelas vincendas, sem acréscimos de juros.
PARTE DO SICOOB SOBRE ESSE ERRO Dessa forma, para melhor acompanhamento, o valor sera
SISTEMICO COM ANTECEDENDIA, FUI informado mensalmente no demonstrativo de débito
AVISADO VIA E-MAIL NO DIA 01/04 automatico na linha de pendéncia. Adicionalmente, foi
ATRAVES DE UMA PESSOA QUE EU NAO realizado estorno do valor incluido no saldo, recalculamos o
SEI NEM QUE E, ONDE A GERENTE contrato e as prestagdes de abril/22 e maio/22 ja pagas, os
CRISTIANE ESTAVA EM COPIA E JAMAIS valores pagos a maior serdo compensados na prestacdo de
FEZ CONTATO COMIGO PARA EXPLICAR, junho/2022. Nos colocamos a disposi¢cdo em contato pelo
MUITO PELO CONTRARIO, EU E MINHA telefone (19) 35227600. Fundamentados em uma postura
ESPOSA TIVEMOS QUE CORRER ATRAS que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento mutuo,
PARA TENTAR ENTENDER O QUE HOUVE agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos colocamos
COM A PARCELA. DEMORARAM MAIS DE a disposigdo.
15 DIAS PARA NOS DAR RETORNO,
SEMPRE ENVIAMOS MENSAGEM NO
CELULAR DA CRISTIANE E DO GERENTE
92
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GERAL AGUARDANDO UM RETORNO E
DEMORARAM 15 DIAS PARA FALAR QUE
NAO HA O QUE SER FEITO. ESTIVE NA
AGENCIA HOJE ONDE PERMANECI POR
MAIS DE 3 HORAS E A GERENTE
CRISTIANE SE QUER FOI FALAR COMIGO,
NAO ME DEU RETORNO NENHUM, NAO
APARECEU PARA OLHAR NA MINHA
CARA. FUGIU. QUEM FOI FALAR COMIGO
FOI O GERENTE GERAL MATHIAS QUE
TAMBEM NAO SOUBE ME DAR UMA
SOLUGAO E SEMPRE IA DENTRO DA SALA
CONVERSAR COM A CRISTIANE E TENTAR
DE ALGUMA MANEIRA ME AJUDAR EM
ALGO. SEMPRE MOSTRARAM NAO TER
CIENCIA NENHUMA DO MEU CASO,
ABRIRAM CHAMADO, FALARAM COM O
ADMINISTRATIVO DA COOPERATIVA, E
NINGUEM PODE ME ESCLARECER O
"ERRO SISTEMICO" QUE OCORREU COM
O MEU CONTRATO. E QUANDO
QUESTIONEI A GERENTE CRISTIANE QUE
LA ATRAS FOI ME DITO QUE MINHA
PARCELA NAO CHEGARIA AO VALOR DA
PARCELA ANTIGA NEM SE A SELIC
SUBISSE, ELA NAO ME RETORNOU
NENHUMA VEZ E NEM SE QUER ME
ATENDEU PESSOALMENTE NA AGENCIA
QUANDO ESTIVE LA. INCLUSIVE, O
DESCASO DESSA GERENTE SEMPRE FOI
MUITO GRANDE, DEMOROU MAIS QUE 1
SEMANA PARA EU CONSEGUIR O
REEMBOLSO DO MEU CONSORCIO POIS
SEMPRE MINHA ESPOSA FICAVA
ENVIANDO MENSAGEM A ESTA GERENTE
QUESTINANDO DA DEMORA, POIS SE
MINHA ESPOSA NAO PERGUNTASSE ELA
TAMBEM NAO TINHA VISTO. NAO TINHA
O CONHECIMENTO DE ALGO BASICO EM
RELAGAO A ASSINATURA DO CONTRATO.
DEIXO REGISTRADO QUE SOU CASADO
COM UMA COLABORADORA DO SICOOB
GERENTE JURIDICA QUE NAO TEM
CONHECIMENTO DO CREDITO
IMOBILIARIO, POIS ERA UM PRODUTO
NOVO DA COOPERATIVA O QUAL QUEM
REALIZOU E QUEM SEMPRE NOS DEU
SUPORTE FOI A GERENTE CRISTIANE.
INCLUSIVE FUI COBAIA, NINGUEM DA
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AGENCIA E ACREDITO QUE NINGUEM DA
COOPERATIVA TINHAM REALIZADO
PORTABILIDADE DE CREDITO, O MEU FOI
O PRIMEIRO CONTRATO E DEU TUDO
ERRADO. FOI ME PROMETIDO UMA
COISA E FEITO OUTRA. NAO E PORQUE
SOU CASADO COM UMA FUNCIONARIA
QUE DEVO TER OUTRO TRATAMENTO,
UM DESCASO TOTAL EM RELAGCAO A
MINHA PESSOA. SOU COOPERADO,
PAGO A MINHA COTA MENSALMENTE E
NAO TIVE O MINIMO DE RETORNO
POSSIVEL EM NENHUMA DE MINHAS
SOLICITACOES. INFELIZMENTE TIVE UM
AUMENTO NA MINHA PARCELA QUE
NAO SEI COMO CONSEGUIREI PAGAR,
POIS IRA COMPROMETER OUTRAS
CONTAS DO MES, E DEIXO REGISTRADO
MINHA TOTAL INDIGNACAO E DECEPCAO
COM O ATENDIMENTO RECEBIDO DESTA
AGENCIA. EM NENHUM MOMENTO FUI
AVISADO DESTE AUMENTO, NINGUEM
ME LIGOU, EU QUE TIVE QUE CORRER
ATRAS E SEMPRE ESCUTAVA QUE IRIAM
VERIFICAR.. QUE IRIAM ABRIR
CHAMADO.. QUE IRIAM LER MANUAIS..
0 SICOOB SE TORNOU PIOR QUE UM
BANCO PARA MIM, POIS NEM NO BANCO
ITAU ONDE EU ENCERREI A MINHA
CONTA EU ERA TRATADO DESTA
MANEIRA, MUITO PELO CONTRARIO,
TINHA UM EXCELENTE ATENDIMENTO E
SO SAI DO ITAU POIS ACREDITEI NAS
SIMULACOES ENVIADAS PELA GERENTE
CRISTIANE. MUITO FACIL LA ATRAS TER
FALADO UMA COISA E HOJE NAO TER
NEM APARECIDO SE QUER
PESSOALMENTE COMIGO PARA TENTAR
ME EXPLICAR O INEXPLICAVEL.
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A Sra. Bérbara associada a cooperativa
Sicoob Unimais Centro Leste Pta - 5042 L
localizada em S3o Carlos-SP . reclama Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
ue havia aberto a conta ha ,mais de um Referéncia: Informagdes sobre solicitagdo de crédito.
gno e no momento da abertura foi Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais
informada pela gerente sobre vérios Centro Leste Pta - 5042. “Em atencgdo ao registro de sua
beneficios pue tgeria T GUE G (@ manifestagdo, informamos que a nossa missdo é oferecer
TG re?entemente ara sua Sl’" resa produtos e servigos financeiros ao cooperado, buscando
foi a cooperativa e umapsolicita 30 pue ! atender plenamente suas necessidades, com qualidade e de
havia feifo no més de setembrcfde 2021 forma diferenciada. A senhora esteve na cooperativa no dia
sequer tinha subido para o sistema, e por 22/04/2022, ocasido em que a gerente patricia esclareceu
iss?) . encami’;har o hE[ que seria necessdria a atualizagdo cadastral da empresa,
documenia 0 para a solicitacio tendo em vista que ao consultar no sistema a ultima
gdop ¢ atualizagdo foi na abertura de conta, 29/09/2020. Apés a
e atualizagdo do cadastro, a solicitagdo de crédito sera MENOR
595979 | RECLAMACAO falha no sistema. Ressalta que se se Operagdes de encamir?hada araa an;lise 'untogao setor responsvel. Ao 25/04/2022 | 06/05/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
sentiu enganada pois teria sido Crédito>>Liberagdo de Crédito>> P . JN P o 16:04:33 09:57:34 SOLUCIONADA DIAS
. . recebermos a sua manifestagdo no canal de ouvidoria, a
posteriormente informada dos X UTEIS
beneficios. nos auais até hoie n3o foi gerente tentou contato com a senhora para entendimento e
liberada m’em Iirgite o cart?:o nem na esclarecimentos necessarios, no entanto sem sucesso.
conta e também nem o ca itall de giro Quanto a previdéncia privada, esclarecemos que a senhora
liberado. Informa que esta’pmuito 5 pode manter a previdéncia se tiver uma conta de terceiro
insatisfeita com a gitua 20 e solicita para debitar, pode também fazer a portabilidade e em caso
rovidéncias e esclarec?mentos de resgate apods caréncia de 36 meses, ndo perde o valor da
ipmediatamente Acrescenta gue previdéncia. Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
uestiona se for encerrar sui conta por disposi¢cdo em contato com a gerente a Sra. Patricia C.
?alta de solucBes. perderd o investin:)ento Gunderlini pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados
de revidénfia ;i\F/)ada ue bossui na em uma postura que valoriza a cooperagdo para o
cooF;)erativa Re?)resentgnteﬁegal da desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de sua
B o manifestagdo.”
empresa, Sra. Barbara Oliveira de Sousa ¢
Santos; CPF: 387.967.268-73.
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A Sra. Fabiola, associada a cooperativa
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste,
localizada em Rio Claro - SP, reclama que
recebe valores fora do pais, precisava do
cédigo SWIFT e IBAN, o que especificou
na abertura da conta, mas ndo recebeu Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
estes ha dois meses. Procurou a Fornecimento de informagdes Postamos a seguir resposta
cooperativa diversas vezes, a gerente da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste PTA - 5042 “Em
Jéssica falou que estava tentando obter atengdo ao registro da manifestagdo, informamos que a
esses codigos, porém alegou que o empresa Cotagdo — Servigos Financeiros Internacionais por
acesso seria disponivel somente apds 3x tentou contato no dia 22/04 com a senhora, mas ndo
seis meses de conta, o que ndo foi conseguiu contato com. No dia 26/04 a gerente entrou em
repassado na abertura desta. Apds sua contato para esclarecimento da manifestagdo de forma a
insisténcia, a Sra. Jéssica passou um explicar que a demanda ja tinha sido solicitada para a
telefone para cotagdo para que pudesse empresa Cotagdo — Servigos Financeiros Internacionais, mas MENOR
. tentar.ter este SEF\:I(}O, o que poderia ter Atendimento>>Fornecimento de na? ol?teve retorno. Informamos.que o gerlente geral da 26/04/2022 | 06/05/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
596144 | RECLAMACAO | fornecido antes, ndo acarretando este . N agéncia o sr. Bruno Eduardo da Silva também tentou
informagdes e documentos>> . . 09:46:18 10:09:55 SOLUCIONADA DIAS
transtorno. Relata que a gerente passou contato nos dias 26,27,28 e 29/04 para entendimento e UTEIS
a situacdo para seu superior, o Sr. Bruno, esclarecimento da manifestagdo, mas sem sucesso. Por fim,
que ndo resolveu nada. Deseja a senhora ligou para a gerente Jessica Maida no dia 29/04
providéncias, pois tem conhecimento informando que opta por encerrar a conta corrente, e por
que o procedimento é simples, que a esse motivo ndo atendeu a nenhum dos telefonemas
gerente somente deveria autorizar a realizados. Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
utilizagdo dos cddigos e agora, esta disposicdo em contato com a gerente a sra. Jessica Maida
sendo prejudicada, com valores a pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados em uma
receber e esta muito chateada com a postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
situagdo. Solicita a transferéncia da sua mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos
conta para outra cooperativa e pede que colocamos a disposicdo.”
um responsavel entre em contato para
realizar este servigo. Acrescenta que
guem faz o servigo da gerente é a Sra.
Gabriela, sua assistente, e esta que
deveria ser gerente.
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Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Informagdes sobre tarifas em cheque. Postamos
a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro
, . N . Leste PTA —5042. “Em atengdo ao registro de sua
A Sra. Débora, d tiva, - x -
Iocar?iza;a zrr: S?zzgct:au:i:qgiog:;?rlova manifestagdo, ressaltamos que a gerente Patricia
Leste Pta - 5042, localizada em Mascimino, ressaltamos que ja havia sido explicado a
Indaiatuba - SP ’informa ue utiliza empresa que a tarifa de acatamento se refere a cheque sem
cheques ré—daltados o nqo més de marco provisdo de fundos em conta corrente, bem como a tarifa
de ZqOZZ Em de seus élientes de ositouc de adiantamento quando ndo ha saldo suficiente em conta
dois cheques no mesmo mas Rzlata e para cobrir uma transagdo (no caso quando ndo possui
2 coo erqativa comunicou sob.re o q cheque especial ou quando excede limite) portanto, quando
roce%imento desta forma retirou os os cheque pré-datados caem em conta, no mesmo dia ja
\F/‘alores daa Ii,ca 0 do CDI no dia precisa ter o saldo suficiente para cobrir a transagdo e
. m:s air?da assim foi realizado ocorre que a conta é coberta pela empresa com saldo
coiran a;s de tarifas de acatamento de suficiente depois que o cheque ja caiu. Informamos que no
che uegs ‘uros de adiantamento de dia 29/03/2022 foi depositado 1 cheque, no valor de RS
9 . oL . 20.500,00, sendo assim, foram cobradas as tarifas de
oSS @ 2k, e o e acatamento de cheques no valor de RS 50,00 no dia 30/03 e BERIOR
~ aproximadamente RS 240,00. Reclama - . K ! . 29/04/2022 | 11/05/2022 UE DEZ
597373 | RECLAMACAO P XI, X« > Cheques>>Devolugdo>> a tarifa de adiantamento no valor de RS 50,00 no dia 31/03. /04/ 0] IMPROCEDENTE a
que hd um més entrou em contato com a . . a4 . 16:28:37 10:11:56 DIAS
. Esclarecemos que tais tarifas, estdo disponibilizadas no
gerente para verificar sobre o estorno R N X R UTEIS
deste valor. mas até 6 momento n3o quadro de informagdes da cooperativa e pelo site da
obteve retc;rno Foi informada que o que cooperativa:
oderia ser feit;) oderia ser o gumer?to https://www.sicoob.com.br/web/unimais5042/informativos
zo limite de che Ee especial. mas desta Dessa forma, para manter um bom relacionamento da
forma continua sqem so?u 50’ ois 0 cooperativa com a senhora, sera estornado as tarifas
estorno n3o foi efetuadog De,sZ'a saber cobradas de acatamento e de adiantamento cobradas dias
) ! .J 30 e 31/03, no valor de RS 50,00 cada, com previsdo até o
ual o procedimento sera realizado e
golicitap rovidéndias. visto que considera dia 16/05. J& o IOF no valor de RS 59,40 cobrado dia 01/04,
as cobr:n a5 abusiva;s Re ?esentante ndo é passivel de estorno. Adicionalmente, a gerente
legal da eﬁ'\ resa: Déb.oraF;‘edrazzi verificard junto a empresa a atualizagdo cadastral para
Mgarcha ChuF:’ﬁ CF.’F' 117.866.068-01: envio ao setor de crédito para andlise da inclusdo de limite
Obs.: Data daslcobr'an a.S' 30'/03 31}03 o de cheque especial. Certos de sua compreensdo, nos
01/6'4/2022 Gas: ! colocamos a disposi¢do em contato com a gerente geral
’ Juliana Confortini pelo telefone (19) 35227600.
Fundamentados em uma postura que valoriza a cooperagdo
para o desenvolvimento mutuo, agradecemos o envio de
sua manifestagdo.”
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A Sra. Eunice, associada a cooperativa
5042 - Sicoob Unimais Centro Leste Pta,
localizada em S&o Carlos — SP, reclama
que ha aproximadamente um més esta
com problemas em suas maquinetas da
Sipag. Entrou em contato com a Central
de Atendimento, no telefone 0800 642
0000, porém ndo consegue o

Relatério de Controles Internos e Conformidade 2° Sem. de 2021

Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob. Referéncia:
solicitagdo de suporte para equipamento Postamos a seguir
resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste Pta —
5042 “Em atengdo ao registro da manifestagdo, informamos
que a gerente a senhora Patricia C. Gunderlini entrou em
contato com a senhora no dia 05/05/2022, ocasido em que
informou a gerente que ndo conseguia atendimento junto a
Central de Relacionamento Sipag para obter suporte
referente ao funcionamento das maquinetas. Desta forma
gerente abriu chamado no mesmo dia 05/05 sob o nimero
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atendimento, pois em determinado Operacio i2205-06227 para solicitar a reposi¢do das maquinas de MAIOR
- ! . . K forma a auxiliar a cooperada. Verificou que no dia 02/05/2022 | 27/05/2022 QUE DEZ
7487 RECLAMACA! momen ncerram a | m A rente>>Funcionamen IMPROCEDENTE
59748 CLAMAGAO tr:nsfeerf:’ eargeu; athﬁ:ﬁi: sperecisa g daui ee tii a;ef]'too; entode | 49/05/2022 o chamado aberto pela cooperativa foi 08:21:04 | 12:37:53 oc DIAS
suporte :ra suas ma uineta-s com quip respondido sob protocolo i2205-062271, protocolo UTEIS
pA K P ) Nq , . 76534707 e no dia 12/05/2022 foram instalados e desde
urgéncia, pois uma ndo estd funcionando - ~ . .
. . entdo estdo transacionando. A drea gestora entrou em
e a outra funciona por um periodo, mas ) .
« e o contato com a senhora, que confirmou o recebimento dos
trava e ndo consegue utiliza-la. Domicilio R = R
e o novos equipamentos e que estdo funcionando
Bancario: Sicoob Unimais Centro Leste L .
normalmente. No intuito de ter esclarecido, nos colocamos
Pta; Ag.: 5042; Conta: 199850. EC: o L a .
4789002, Ndmero de brotocolo: nio a disposigdo para outros esclarecimentos pelo telefone (19)
era ! P ' 35227600, com a gerente a senhora Patricia C. Gunderlini,
gera. ou diretamente na agéncia. Fundamentados em uma
postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo.”
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Agradecemos o contato com a ouvidoria Sicoob Referéncia:
Esclarecimento sobre resgate de capital social Postamos a
seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste
Pta - 5042 “Em atencdo ao registro da manifestagao,
informamos que conforme Estatuto Social da cooperativa,
segue: SECAO V — DO RESGARE ORDINARIO: | — A devolugdo
das quotas-partes sera realizada apds a aprovacdo, pela
Encerrei minha conta corrente no ano de Assembleia Geral, do balango do exercicio em que se deu o
2021, e ap0s isso, constantemente entro desligamento do associado; Il — Em casos de demissdo e
em contato com a agéncia para saber do exclusdo, o valor a ser devolvido pela Cooperativa ao
resgate qual tenho direito, do saldo das associado serd dividido em até 36 parcelas (Trinta e Seis)
tarifas pagas anteriormente. depois de parcelas mensais iguais e consecutivas, conforme
inUmeras insisténcias, a gerente mariana deliberagdo do Conselho de Administragdo. Informamos
volet informou que eu receberia o valor que o desligamento do senhor ocorreu em 10/2021, desta
depois da assembléia. ndo sei o que é forma ndo sendo mais associado da cooperativa, a
assembleia, ndo fui convidado e ndo sei o cooperativa ndo tem a obrigatoriedade de fazer o convite
resultado. hoje porém, fui até a agéncia, da assembleia ao mesmo (assembleia 19 e 20/04), contudo,
e fui informado que o meu saldo sera conforme nosso estatuto: SECAO | — DA ASSEMBLEIA GERAL:
pago em 4 vezes sem juros ndo tendo Art. 37 — A Assembleia Geral serd convocada com
n fazer. uma vez T . n éncia minim 1 z) di rridos, em primeir:
asjean'?b?éui: f(a)i ?eitL:) sca)mzn?:f)c?r pessoas RISGINIEO CRSEE O REED io:\e/f)iizég,amedianied:ditzl(c(ji?vzjldgaazZe f(iorfn: trl’f)liceee ’ MENOR
597590 | RECLAMACAO | internas, e que as decisdes claramente CEIRER GO S cumulativa, da seguinte forma: | — Afixagcdo em locais Ui Az | OCE AT | PO QUE DEZ
. . (Cooperativas)>>Quotas- L a R 11:07:28 15:29:50 SOLUCIONADA DIAS
sdo feitas de acordo com o interesse da R apropriados das dependéncias comumente mais
. = . -~ parte/distribuicdes>> X L . UTEIS
cooperativa, ndo aceito a condi¢do frequentados pelos associados; Il — Publicagdo em jornal de
oferecida, e estarei fazendo um b.o. circulagdo regular; e lll — Comunicagdo aos associados por
contra a agéncia de rio coaro da av 9, intermédio de circulares e/ou por meios eletrdnicos.
783, assim como também contra a Adicionalmente informamos que o senhor esteve na
gerente mariana volet, por negligéncia as cooperativa dia 29/04/2022 no qual conversou com a
informagdes, sendo uma delas, a falta de gerente Mariana Vollet e a mesma explicou que em
responsabilidade do aviso aos concordancia com estatuto da cooperativa, foi aprovado
cooperados quanto a data e necessidade pelo Conselho de Administragdo, em reunido no dia
da presenca dos cooperados na 26/04/2022, informa que a devolugdo do capital dos
assembléia. posteriormente estarei associados desligados em 2021 aconteceria a partir do dia
também divulgando minha insatisfagdo 02/05/2022 e a regra aprovada pelo Conselho de
nas midias referente ao ocorrido, Administracdo é que valores até RS 3.000,00 serdo pagos a
respaldado pela lei. vista e acima de RS 3.000,00 em 4 parcelas (12 parcela paga
ao senhor dia 03/05, demais serdo nas datas 03/06 — 04/07
e 04/08). Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
disposi¢cdo em contato com a gerente a sra. Mariana Vollet
pelo telefone (19) 35227600. Fundamentados em uma
postura que valoriza a cooperagdo para o desenvolvimento
mutuo, agradecemos o envio de sua manifestagdo e nos
colocamos a disposi¢do.”
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BOA TARDE, TUDO BEM? MEU NOME E
BEATRIZ E EU FUI HUMILHADA EM UMA
ENTREVISTA NA COOPERATIVA! MORO
EM LOUVEIRA E PARTICIPEI DO
PROCESSO SELETIVO PARA UMA VAGA
NA CIDADE DE JUNDIAI. APOS
CONVERSAR COM A PROFISSIONAL DO
RH, FUI CHAMADA PARA COMPARECER
NA SEDE DA COOPERATIVA EM RIO
CLARO NA SEGUNDA (11/04/2022), PARA
APRESENTACAO A PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO. ANTES
DE FALAR COM A PRESIDENTE, O RH
MEU DEU DIVERSAS INSTRUCOES E UMA
DELAS ME INTRIGOU BASTANTE, POIS
FALAVA SOBRE A QUESTAO DE TER
FILHOS. ELA ME ORIENTOU A FUGIR
DESSE ASSUNTO SE A DRA ME
QUESTIONASSE SOBRE 1SSO. AO ENTRAR
NA SALA, EDUCADAMENTE
CUMPRIMENTEI A TODOS E ME SENTEI.
AO TODO TINHA UMAS 4 OU 5 PESSOAS
PRESENTES (NAO CONSIGO LEMBRAR
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Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Informagdes sobre processo seletivo. Postamos
a seguir resposta da cooperativa Sicoob Unimais Centro
Leste PTA —5042. “Em atengdo ao registro de sua
manifestagdo, informamos que muito nos preza o bom
atendimento e a satisfagdo, por isso agradecemos seu
contato, desta forma conseguimos aprimorar nossos
servigos, estar mais préximos, auxiliando e esclarecendo
seus questionamentos. Por oportuno informamos que a
cooperativa prioriza o atendimento de qualidade, pautado
em ética e transparéncia a todos os seus associados ou ndo,
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~ desta forma nossos colaboradores sdo orientados a agir MENOR
. com E),(ATIDA,O) E MAIS UMA PESSOA Atendimento>>Despreparo de | com respeito e profissionalismos com todos os que buscam | 04/05/2022 | 17/05/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
598632 | RECLAMAGAO | ATRAVES DE VIDEO. A DRA. EGIDIA funcionarios>> nossos servigos. Esclarecemos que em momento algum, foi 15:48:08 09:20:44 SOLUCIONADA DIAS
WITZEL BELTRAME JA ME OLHOU COM . d ito por ser mulher nesse’ UTEIS
CARA DE DESPREZO E SEM NENHUMA \c”osrtwiecx(i;né ;izgerigri:?:g;?:ie tfabalham nesta’l
RECEPTIVIDADE. ENTAO, A VANIA DO RH . .
ME APRESENTOU E QUANDO DISSE QUE coo.peNratlva de crédito ao todo 64 mulheres, tendo 24
EU ERA CASADA, ELA SIMPLESMENTE po§|g9es de destaquJe, 23 gerentes.e uma gerente geral.de
INTERROMPEU E DISSE: "AH, CASADA!?, agéncia, portantq, é uma cooperativa que prgza e valoriza
LOGO VAI APARECER COM FILHOS AQUIL. as mu’Iheres. Pedlmgs d?sculpas por gventualsfranstornos
JA BASTA ESSA DAI! (SE REFERINDO A ou ruidos na comunicagdo e .troca de |nforn?agoes, prezando
OUTRA MULHER PRESENTE). VOCE TEM sempre em\maimter.u[n reIaaona@gnto reC|~proco,.nos
A
IMPACTADA COM AQUELE P cooperagéoi para o desenvolvimento mpl]tuo a:radecemos o
QUESTIONAMENTO INACREDITAVEL . . ~ » !
RESPONDI: "NAO, NAO TENHO FILHOS E envio de sua manifestacdo.
NAO PRETENDO TER TAO CEDO"
(PORQUE E O QUE REALMENTE
PLANEJO). ELA ENTAO PERGUNTOU:
"VOCE USA O QUE METODO?". MAIS
UMA VEZ SEM ACREDITAR NA SITUAGAO,
RESPONDI QUASE SEM CONSEGUIR:
"USO PILULA". ME SENTI MUITO
CONSTRAGIDA POIS HAVIAM HOMENS
NA SALA TAMBEM. NAO SENDO
BASTANTE PRA ELA, AINDA DISSE:
"QUEM TEM FILHO, PRA MIM NAO
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PRESTA! VOCE NAO SERVE! PODE
PROCURAR OUTRO!". FIQUEI OLHANDO
PRA ELA POR ALGUNS SEGUNDOS SEM
ENTENDER E DISSE: "OBRIGADA". ME
LEVANTEI E SAI DA SALA. A VANIA
TOTALMENTE CONSTRAGIDA ME PEDIU
QUE ESPERASSE UM POUCO. DESCI AS
ESCADAS COMPLETAMENTE ABALADA,
TRISTE, COM OS OLHOS CHEIOS DE
LAGRIMAS. AO PE DA ESCADA EU OUVIA
ELA GRITAR COM AS PESSOAS. NAO
ENTENDIA O QUE ERA FALADO, APENAS
OUVIA OS GRITOS. NO MOMENTO EU
ACHO QUE NAO CONSEGUI
COMPREENDER O QUE REALMENTE
TINHA ACONTECIDO ALL. FIQUEI
PARALISADA, SEM REACAO. MAS AGORA
EU ENTENDO, EU SIMPLESMENTE FUI
DESCARTADA POR SER MULHER, CASADA
E HAVER A POSSIBILIDADE DE UM DIA
SER MAE. E ISSO! O QUE ACONTECEU FOI
UMA TREMENDA CENA DE PRECONCEITO
E DISCRIMINAGAO. NUNCA FUI TAO
HUMILHADA EM MINHA VIDA! ME
PREPAREI, FIQUEI ANSIOSA, CRIEI
EXPECTATIVA DE SER BEM RECEBIDA, ME
DESLOQUEI DE MINHA CIDADE,
PERCORRI 109 KM PRA IR ATE LA E SER
DESCARTADA, HUMILHADA. NAO
ACONTECEU UMA ENTREVISTA, EM
NENHUM MOMENTO ELA CONDUZIU
ISSO, EM NENHUM MOMENTO ELA QUIS
ME CONHECER, O QUE ERA O OBJETIVO,
ERA UMA APRESENTACAO. ELA NAO
QUIS SABER DE ONDE VENHO, A MINHA
FORMACAO, A MINHA EXPERIENCIA, AS
MINHAS CONQUISTAS, NADA DISSO. ELA
SO ME HUMILHOU, SIMPLESMENTE ISSO.
MUITO ME ADMIRA A COOPERATIVA
COM SEUS VALORES E PRINCIPIOS
ELEGER E PERMITIR "PESSOAS" COMO
ESSA, ainda mais se tratando de cargos
de presidéncia onde deviam estar seres
humanos de exemplo. SE ELA TEM
PROBLEMAS PSICOLOGICOS, DEVE SE
TRATAR POIS ISSO NAO DA O DIREITO DE
TRATAR AS PESSOAS ASSIM. E EU JA TIVE
RELATOS QUE NAO SOU A PRIMEIRA A
PASSAR POR ESSA SITUACAO COM ELA. O
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FATO DE TER RECEBIDO TANTAS
INSTRUGOES DO RH, COMPROVA AINDA
MAIS QUE ELA COSTUMA FAZER ISSO
COM FREQUENCIA. ESPERO QUE A
COOPERATIVA TOME PROVIDENCIAS
PARA QUE OUTRAS PESSOAS NAO
PASSEM PELA MESMA SITUAGAO.
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A Sra. Silvana, ndo associada a
cooperativa Sicoob Unimais Centro Leste
Pta - 5042, localizada em Rio Claro-SP,
reclama de falta de comunicagdo por
parte da cooperativa para devolugdo de
cota capital de uma conta encerrada.
Informa que encerrou uma conta que
tinha nessa cooperativa em agosto de
2021, e comegou a receber a devolugdo
da cota capital, até o momento ja
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Agradecemos o contato com a Ouvidoria Sicoob.
Referéncia: Informagdes referente a devolugdo do capital
social. Postamos a seguir resposta da cooperativa Sicoob
Unimais Centro Leste Pta - 5042. “Em atencdo ao registro de
sua manifestagdo, conforme contato realizado em
11/05/2022 pela analista administrativa a sra. Keile
Fernandes foi informada a sra. as datas da devolugdo do
capital: 12 parcela dia 04/05/2022 no valor de r$ 1.230,83
(pago) 22 parcela dia 06/06/2022 no valor de r$ 1.230,83 32
parcela dia 04/07/2022 no valor de r$ 1.230,83 42 parcela
dia 04/08/2022 no valor de r$ 1.230,84 Adicionalmente
verificamos que pelo fato de nao residir no estado de Sdo
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recebeu uma parcela dessa devolugdo, Distribuigdo de Sobras e Rateio Paulo n3o seria possivel sua presenca na instituicio para MENOR
600986 | RECLAMACAO porém quando entra em contato com a de Perdas e Quota-parte retirada dos valgres a serempdevolv?dos via caix: p 11/05/2022 | 25/05/2022 | PROCEDENTE QUE DEZ
cooperativa por meio do WhatsApp, no (Cooperativas)>>Quotas- . 14:08:19 14:15:59 SOLUCIONADA DIAS
, . A cooperativa, desta forma, ao entrar em contato com a
numero 19 3522 7600, e solicita parte/distribuicdes>> . . UTEIS
. N - cooperativa pelo WhatsApp (19)35227600, foi informado
informagdes sobre essa devolugdo como R . PR e p
que a partir do dia 02/05 ja seria possivel o resgate do
valor total a receber, datas de entrega ou K - .
. ) . capital e a regra da devolugdo, de forma que foi solicitado o
quantidade de parcelas a cooperativa diz A . i .
~ ) ~ . numero da chave PIX para que a cooperativa providenciasse
que ndo tem essa informag&o. Deseja ~ . i
X R ; e a devolugdo do capital, porém o valor total a receber de
deixar registrada sua insatisfagdo com a R - -
. ~ cada cooperado os telefonistas ndo possuem por ndo ter
falta de informag®es por parte da R
. - A acesso ao sistema. A senhora compreendeu e agradeceu o
cooperativa, e solicita que providéncias = X
ceiam tomadas bara que as informacaes retorno. Certos de sua compreensdo, nos colocamos a
! . p. q § disposi¢do em contato pelo telefone (19) 35227600.
que deseja lhe sejam repassadas o X ~
. Fundamentados em uma postura que valoriza a cooperagdo
quanto ant