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Politica Institucional de Comunicacao e Marketing

1. EstaPolitica Institucional de Comunicacao e Marketing do Sicoob:

a)

b)

d)

e)

visa estabelecer diretrizes sistémicas aplichveis a execucdo do
Planejamento Estratégico em vigéncia, no que se refere as acgbes de
comunicacdo e marketing das entidades do Sicoob;

€ elaborada por proposta da area de Comunicacdo e Marketing da
Confederagcao Nacional das Cooperativas do Sicoob (Sicoob Confederacéo),
entidade definida como responsavel pela gestdo sistémica das estratégias
de comunicacdo e marketing do Sicoob;

€ aprovada no ambito da Confederacdo Nacional das Cooperativas do
Sicoob (Sicoob Confederacéao);

¢ revisada periodicamente por proposta da Area de Comunicacdo e
Marketing do Sicoob Confederacdo, em decorréncia de fatos relevantes e
por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas centrais e singulares e pelo
Bancoob;

€ acompanhada pelo Comité de Gestdo Corporativa do Sicoob, cuja
constituicdo e funcionamento estao definidos em regulamento préprio.

2. Saoresponsabilidades do Sicoob Confederacéo:

a)

b)

d)

coordenar a discussdo e propor, com fundamento no Planejamento
Estratégico do Sicoob e nas normas aplicaveis e nos pareceres do Comité
de Gestdo Corporativa do Sicoob, politica de comunicacdo e marketing e
manual derivado desta politica, bem como as revisdes subsequentes;

supervisionar o cumprimento desta politica e das normas derivadas pelas
entidades do Sicoob e orientar as cooperativas centrais e singulares,
empreendendo as acfes preventivas e corretivas, quando for o caso;

realizar a gestdo da Marca Sicoob, adotando mecanismos de protecao,
monitoramento, orientacdo e notificagcdo do uso adequado da Marca Sicoob,
tendo em vista a mitigacdo do risco de imagem;

participar das discussfes, propor, desenvolver e implementar as acdes de
comunicacdo e marketing de produtos e servicos sistémicos, direcionados
aos associados/clientes, zelando pela aderéncia as diretrizes estabelecidas
nesta politica;

coordenar, elaborar e implantar planos, campanhas e projetos de
comunicagdo e marketing sistémicos, observadas as definigbes do
Planejamento Estratégico vigente e os pareceres do Comité de Gestao
Corporativa do Sicoob;
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f)  coordenar a elaboracdo de canais de comunicacdo impressos ou
eletrébnicos, de circulacdo e veiculagdo nacional, estabelecendo préaticas e
orientacBes para publicacdes, de carater regional ou local;

g) estabelecer praticas, acompanhar e orientar as cooperativas centrais e
singulares, na elaboragcdo e na implantacdo de planos, campanhas e
projetos de comunicacao e marketing de aplicacéao local ou regional;

h)  coordenar a execucdo de pesquisas sistémicas;

i)  coordenar, orientar e supervisionar servicos de assessoria de imprensa em
ambito nacional;

)] quando solicitado pelas entidades do Sicoob, desenvolver campanhas de
comunicacdo e marketing nos projetos de aplicacao regional e local, com os
custos arcados pela demandante;

k) desenvolver, manter e gerenciar o sitio eletrénico e os perfis oficiais do
Sicoob nas redes sociais do Sicoob;

l) garantir a divulgacdo dos veiculos de comunicacdo sistémica as
cooperativas centrais e singulares;

m) avaliar e decidir pela realizacdo de parcerias comerciais e pelo patrocinio de
eventos de interesse sistémico, observando as devidas algcadas;

n) desenvolver estratégias de marketing de relacionamento entre as
cooperativas e seus associados/clientes, por meio da participacdo dos seus
gestores de produtos e das areas comerciais e de marketing, divulgando-as
previamente para as entidades sistémicas e utilizando-se de ferramentas
gue possibilitem a segmentacdo e gestdo de associados, tendo em vista a
otimizacdo dos processos (pré-venda, venda, poés-venda e fidelizacdo);

0) organizar e propor esforcos sisttmicos para custeio do planejamento de
comunicacdo e marketing de ambito nacional, bem como gerir
adequadamente os recursos financeiros destinados;

p) coordenar e executar atividades de apoio as relacfes institucionais com a
imprensa, governo, entidades de classe e outros publicos de interesse do
Sicoob.

q) coordenar a realizacdo de pesquisas de mercado para as demandas por
produtos e servigos financeiros ofertados as entidades do Sicoob.

3. Séoresponsabilidades do Bancoob:

a) aderir e cumprir as diretrizes contidas nesta politica e as instrucdes
regulamentadas nos manuais e normas derivados desta politica;
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b)

d)

¢))

h)

)

K)

participar da discussdo e da revisdo desta politica e dos manuais derivados
desta politica, apresentando ao Sicoob Confederacdo, quando julgado
oportuno, proposi¢cdes de aprimoramento;

participar das discuss6es dos projetos de comunicacdo e marketing
coordenados pelo Sicoob Confederagdo, apresentando, quando julgado
oportuno, proposi¢cdes de aprimoramento;

participar das discussdes e apoiar as campanhas sisttmicas de marketing
de produtos e servicos do Bancoob, sob o desenvolvimento do Sicoob
Confederacao;

participar das discussdes e contribuir com a implementagdo e reforco da
cultura de negécios nas entidades do Sicoob;

coordenar a implantacdo e desenvolver os programas de capacitacdo e
campanhas de incentivo a forca de vendas das entidades, alinhados as
estratégias de comunicacédo e marketing do Sicoob;

desenvolver e manter o portfolio de produtos e servicos financeiros
sisttmicos em compatibilidade com a demanda, a regulamentacdo aplicavel,
as condicbes operacionais e as estratégias comerciais a serem
comercializados sistemicamente pelo Bancoob, cooperativas centrais e
singulares;

desenvolver, manter e gerenciar 0os canais e acfes de comunicagcdo com a
forca de vendas do Sicoob, em alinhamento as diretrizes de comunicagéo e
marketing do Sicoob;

contribuir com informacdes para os veiculos de comunicacdo sistémica,
assessoria de imprensa e outras iniciativas, conforme necessidade do
negocio ou demanda das entidades;

contribuir com os investimentos em marketing e comunicacéo de acordo com
0S normativos vigentes;

zelar pelo uso adequado da marca Sicoob e Bancoob, conforme as normas
€ manuais vigentes;

avaliar e decidir pela realizacdo de parcerias comerciais e pelo patrocinio de
eventos que sejam de interesse do Banco observando as devidas alcadas.

4.  Sao responsabilidades das cooperativas centrais:

a) aderir e cumprir as diretrizes contidas nesta politica e as instrucbes
regulamentadas nos manuais e normas derivados desta politica;
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b)

d)

9)

h)

)

K)

0)

participar da discussdo e da revisdo desta politica e dos manuais derivados
desta politica, apresentando ao Sicoob Confederacdo, quando julgado
oportuno, proposi¢cdes de aprimoramento;

supervisionar 0 cumprimento desta poliica e dos manuais e normas
derivados desta politica pelas cooperativas singulares associadas,
empreendendo as acdes preventivas e corretivas, quando for o caso;

participar das discuss6es dos projetos de comunicacdo e marketing
coordenados pelo Sicoob Confederagdo, apresentando, quando julgado
oportuno, proposi¢cdes de aprimoramento;

orientar as cooperativas singulares associadas na implantacdo das
campanhas e dos projetos de comunicacdo e marketing coordenados pelo
Sicoob Confederacéo;

participar dos programas de capacitacdo e das campanhas de incentivo a
forca de vendas promovidos pelo Bancoob e se responsabilizar pelo
treinamento do quadro proprio e das cooperativas singulares associadas;

orientar servicos de assessoria de imprensa em ambito regional, alinhados
as estratégias estabelecidas em ambito nacional;

coordenar, elaborar e implantar planos, campanhas e projetos de
comunicagdo e marketing em ambito regional, alinhados as estratégias do
Sicoob;

coordenar a elaboracdo de veiculos de comunicacao institucional impressos
ou eletrénicos, de circulagao e veiculacdo regional e local;

monitorar, orientar e notificar sobre o uso adequado da Marca Sicoob pelas
respectivas cooperativas singulares, adotando mecanismos e estratégias
para o gerenciamento do risco de imagem;

avaliar e decidir pela realizacdo de parcerias comerciais e pelo patrocinio de
eventos de alcance regional e local,

munir o Sicoob Confederacdo de informagcdes para o desenvolvimento dos
projetos e atividades de comunicagao e marketing;

garantir a divulgacdo dos veiculos de comunicagdo sistémica aos dirigentes
e empregados da cooperativa central e das cooperativas associadas;

contribuir com informacdes para os veiculos de comunicagdo sistémica,
assessoria de imprensa e outras iniciativas, conforme necessidade do
negoécio ou demanda das entidades;

contribuir com os investimentos em marketing e comunicacdo, de acordo
com 0s normativos sistémicos vigentes;
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p)

a)

b)

9)

h)

)

coordenar e executar atividades de apoio as relacfes institucionais com a
imprensa, governo, entidades de classe e outros publicos de interesse
regional.

S&o responsabilidades das cooperativas singulares:

aderir e cumprir as diretrizes contidas nesta politica e as instruces
regulamentadas nos manuais derivados desta politica;

participar das discussdes dos projetos de comunicacdo e marketing
coordenados pelo Sicoob Confederacdo, da revisdo e dos manuais
derivados desta politica, apresentando proposi¢cdes de aprimoramento, por
intermédio da cooperativa central a que estiver associada, quando oportuno;

implantar, sob a orientacdo do Sicoob Confederacdo e da cooperativa
central a que estiver associada, as campanhas e 0s projetos de
comunicacdo e marketing sisttmicos coordenados pelo Sicoob
Confederacao;

implantar as campanhas, planos e 0s projetos de comunicacdo e marketing
regionais coordenados pela cooperativa central a que estiver associada;

elaborar e implantar campanhas de comunicacao local, sob a orientacdo do
Sicoob Confederacédo e/ou da cooperativa central a que estiver associada,
respeitando o padrao sisttmico e a orientacdo do Bancoob em produtos e
servicos de sua competéncia;

com anuéncia da cooperativa central, participar dos programas de
capacitacdo e incentivo a forca de vendas promovidos pelo Bancoob e se
responsabilizar pelo treinamento do quadro proprio;

munir o Sicoob Confederacdo a cooperativa central a que estiver associada
de informagbes para o desenvolvimento dos projetos e atividades de
comunicacéo e marketing;

garantir a divulgacdo dos veiculos de comunicagdo sistémica aos dirigentes
e empregados;

contribuir com os investimentos em marketing e comunicacdo de acordo com
0S normativos sistémicos vigentes;

avaliar e decidir pela realizacdo de parcerias comerciais e pelo patrocinio de
eventos que sejam de interesse local.

6. Os planos, campanhas e projetos de comunicacdo e marketing deverdo atender
as diretrizes determinadas na visdo, missdo e valores do Sicoob, de forma a
atender e contribuir com o planejamento estratégico sistémico e o fortalecimento
da Marca Sicoob perante os publicos de interesse do Sistema.
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7. Complementam esta politica e a ela se subordinam o0s manuais e demais
normativos que regulam a comunicacdo e o marketing no ambito de todas as
entidades do Sicoob.
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