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Sustentabilidade

Capitulo I. Das Disposi¢cdes Gerais

Art.1°. A presente politica esta fundamentada nos principios de Governanca Corporativa, bem
como nos principios e valores orientadores do cooperativismo e do cddigo de ética e conduta
do Sicoob.;

Art.2°. O legado de sustentabilidade é alcancado por meio de uma gestdo consciente e
responsavel, de acdes sociais voluntarias e de parcerias duradouras, possibilitando a
perpetuidade do desenvolvimento econbmico, social, cultural em equilibrio com o meio
ambiente.

Art.3°. A presente politica objetiva apoiar os Dirigentes na estruturagdo de uma cultura de
sustentabilidade e no gerenciamento dos negécios, complementando e fortalecendo as
estratégias ja existentes na cooperativa.

Capitulo II. Das Diretrizes

Art.4°. Alinhado aos valores do Sicoob Credicom, a cooperativa define suas diretrizes que orientam
0 posicionamento dos negdcios, apoiada nos 3 pilares:

Sociocultural

| Ambiental |

¢Esse pilar vai além da
relagao financeira, ele
aborda as causas e efeitos
das decisGes de negdcios,
sem que isso gere
desequilibrio nos
ecossistemas ao redor.

eTrata-se de todo capital
humano que est3, direta
ou indiretamente,
relacionado as atividades
desenvolvidas pela
cooperativa. Isso inclui os
funcionarios, cooperados,

*Se refere a todas as
condutas e projetos que
possam causar menor
impacto no meio
ambiente, seja a curto,
médio ou longo prazos.

fornecedores, a
comunidade e a sociedade
em geral.

Para que haja sustentabilidade é necessérios o alinhamento e o equilibrio entre os trés pilares,
afinal eles estdo diretamente conectados com a manutencdo e preservagdo da biodiversidade,
diminuicdo de impactos ambientais e gastos com recursos naturais ou matérias-primas.

As praticas sustentaveis sdo necessarias e devem ser vistas como tal por todas as geracoes.

Capitulo IV. Principios

Art.5°. Para a manutencdo de uma cultura de sustentabilidade em todas as instancias de decisdo
do Sicoob Credicom é essencial o estabelecimento de principios e compromissos.

a) Econbmico

= Criar valor para todos os elos da cadeia de negocios;
= Atuar com transparéncia e responsabilidade na divulgacao de informacoes;
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b)

d)

Gerir os riscos ao qual a cooperativa esta exposta por meio de estratégias, indicadores e
metas consistentes;

Repudiar préaticas de corrupcéo e promover relagdes éticas e transparentes com todos os
publicos, ndo admitindo relagBes com qualquer parte interessada que esteja relacionada ao
crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo.

Desenvolvimento Socio Cultura

Proteger os direitos humanos, respeitando liberdades fundamentais, combatendo o trabalho
analogo ao de escravo, infantil e a exploracdo sexual;

Promover o atendimento legal e as boas préticas de salde e seguranca do trabalhador
buscando uma abordagem preventiva de riscos e a melhoria continua;

Promover a inclusdo, educagdo, cidadania e a cultura como forma de alavancar a
transformac&o social.

Preservagdo Ambiental

Gerir 0s aspectos, riscos e indicadores ambientais visando mitigar os impactos negativos;
Promover a eficiéncia em todos os processos da cooperativa, tendo como foco a redugéo
do consumo e o uso sustentavel dos recursos naturais e dos servicos.

Engajamento para desenvolvimento e Melhoria Continua

Gerir 0s negocios da cooperativa de forma sustentavel, considerando os fatores
econdmicos, sociais e ambientais, bem como os riscos e oportunidades relacionados;
Valorizar e proteger o meio ambiente, com ampla incluséo e justi¢a social, considerando os
preceitos do desenvolvimento sustentavel no exercicio das atividades;

Cumprir os requisitos da legislagdo ambiental, seguranca e saude, ética e responsabilidade
social, bem como 0s compromissos voluntariamente assumidos;

Integrar a sustentabilidade em todas as fases dos processos empresariais da cadeia de
valor;

Monitorar o risco socioambiental em toda a cadeia de valor através do desenvolvimento
continuo de processos e atividades que garantam uma analise criteriosa € ndo permitam o
relacionamento com pessoas fisicas ou juridicas associadas a atividades que desrespeitem
NOSSOS principios e compromissos socioambientais aqui apresentados.

Capitulo V. Estratégia

Art.6°. As acOes estratégicas adotadas para cada publico visam a perenidade e crescimento da cooperativa
no segmento em que atua.

a)

Cooperados

A busca pela satisfacdo das necessidades e expectativas dos cooperados constitui a razdo da
existéncia da cooperativa e sua sobrevivéncia decorre dessa satisfacdo. Diante disso, € primordial
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identificar se os cooperados estdo satisfeitos com a atuacdo da cooperativa e com as relacbes
sociais estabelecidas.
As ac¢les para esse publico visam:
= Transparéncia e divulgacdo de informacoes;
= Pesquisas com o intuito de identificar necessidades e expectativas;
= Analise de produtos e servicos com o intuito de buscar a melhoria continua nos
processos, minimizando 0s possiveis impactos ambientais;
= Promover a acessibilidade em todas as suas formas, assegurando todos os direitos da
pessoa com deficiéncia;
= Prevenir e combater a corrupcéo e fraude em todas as suas formas, em sua esfera de
influéncia.

b) Comunidade:

Através da identificacdo de necessidades nas comunidades as ac¢des implantadas visam
atender ao 7° principio do cooperativismo (Interesse pela Comunidade):
= Promover agfes de responsabilidade sociocultural norteadas pela misséo e valores da
cooperativa e pelos compromissos voluntarios assumidos;
= Gerir 0s investimentos com transparéncia;
* Incentivar a¢des voltadas para a cidadania, educacéo e lazer;
» Valorizar as contribuicdes das comunidades nas regides de insercdo dos negdécios e
promover o desenvolvimento sustentavel local com geracdo de valor compartilhado.

c) Funcionarios:

A cooperativa ndo se limita somente a atender a Consolidagéo das Leis de Trabalho — CLT,
mas também atua no desenvolvimento da sua forca de trabalho, buscando a capacitagéo,
desenvolvimento social e profissional e melhoria nas condi¢gfes de trabalho.

As praticas implantadas para esse segmento sao:

= Conscientizar a for¢ca de trabalho sobre a importancia de considerar a sustentabilidade
nas acgoes;

= Atuar em conformidade legal e social nas relagdes de trabalho;

» Incentivar o quadro de funciondrios a engajar-se em trabalhos voluntarios em prol da
melhoria da realidade social e cultural;

» Valorizar o desenvolvimento e capacitagdo continua dos funcionarios;

* Promover agdes que visem a valorizagdo da diversidade, a inclusdao e o combate a
discriminacdo em relacdo a género, orientacdo sexual, raga, crencas, etnia e pessoas
com deficiéncia.

d) Prestadores de servicos/Terceirizados:
As acdes que norteiam o relacionamento com esse publico estédo calcadas em:
= Definir regras e critérios relevantes nos processos de cadastro, sele¢cdo, compra e
avaliacéo de fornecedores;
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= Formalizar as acdes de compra com o objetivo de dar transparéncia e imparcialidade nas
relagdes entre a cooperativa e os fornecedores;

= Comunicar a Politica de sustentabilidade aos fornecedores incentivando a cultura da
sustentabilidade.

e) Demais partes interessadas:

= Promover o didlogo transparente, regular e estruturado com as partes interessadas,
considerando suas demandas, prioridades e expectativas;

» Respeitar os principios da livre e leal concorréncia;

= Relatar periodicamente ou sempre que houver necessidade as informacdes relevantes,
adequando linguagens e midias as necessidades das diferentes partes interessadas.

Capitulo VII. Das Disposi¢cfes Finais

Art.7° Ao se definir a Politica de Sustentabilidade, a cooperativa assume um compromisso nao
somente com o presente, mas também com a qualidade do futuro, compartilhando seus valores,
contribuindo para uma sociedade mais cooperativista e comprometida com a perenidade e
desenvolvimento sustentavel.

Capitulo VIII. Da Aprovagéo

INStituida em ........ccceviviieiiineencec el 22/04/2019

ReVISado em ........cccceveviiiineciicniicnecnee el XXXIXXXIXXX

Aprovadaem ata/data .........cc.coeeevvvviienieeenneeennn. - Ata de Reuni@o n° 328 de 22/04/2019

AProvado POr ......ccccceveeviiiiieecsiiiieeeees e ensiieeeeeeeeeeeees. . CONSelho de Administrag&o

Verificag8o TECNICa .......cceevvvvviieeeiiieeeeniieeeeeeennl. - SUperintendéncia de Desenvolvimento de Organizacional

Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
Escritério de Processos e Normas

Verificagdo Metodoldgica ..........cccceeeeevevveeenneeenns. - Escritorio de Processos e Normas
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