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Por um atendimento cada vez melhor

Pensando em melhorar o atendimento prestado, o Sicoob Nossacoop realizou uma Pesquisa

de Satisfacao entre os cooperados em dezembro de 2017.

O formulario, divulgado no site da Cooperativa e enviado via e-mail marketing, foi respondido
’ por 417 pessoas.

E

No geral, o Sicoob Nossacoop foi avaliado com o nivel de satisfagdo “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” nos quesitos agilidade/rapidez, cortesia/presteza, eficiéncia, retorno e
personalizag@o no atendimento; apresentacdo de produtos e servi¢os, prazo, preco, forma de
pagamento/negociacdo; servicos prestados; capacidade técnica/ atualizagao/inovacao dos
2 funcionérios; localizacao/ instalacdes e imagem/prestigio/credibilidade da marca Sicoob. Para
>4 P;;_?Iléll:aA AD(E 62% dos que responderam a consulta, a Cooperativa é sua principal instituicdo financeira.
& G Os resultados também mostraram que 52% dos respondentes aceitariam participar de
v SICOOB Palestras e Consultorias Financeiras.

A diretoria do Sicoob Nossacoop jéa esta avaliando os itens a ser melhorados nos Postos de
Atendimentos e as reclamagdes e sugestdes recebidas. Planos de agéo ja estdo sendo tragados para atender ainda mais as expectativas dos cooperados.

Agradecemos a todos que contribuiram para o crescimento do Sicoob Nossacoop.

Cartdes Sicoobcard Quer receber as novidades da cooperativa por e-mail?

Utilizamos cookies para oferecer melhor experiéncia, melhorar o desempenho, analisar como vocé interage em nosso site e
personalizar conteudo.


http://www.sicoobnossacoop.com.br/bbe8fe27-84d6-44c3-8617-7d075926f682
http://www.sicoobnossacoop.com.br/92c0de7b-c0ad-4bc9-beaa-85e6382b3ffa
https://www.facebook.com/sicoobnossacoop/
https://www.instagram.com/sicoobnossacoop/?hl=pt-br
https://pt.linkedin.com/company/sicoob-nossacoop
https://www.sicoobnossacoop.com.br/
http://www.sicoobnossacoop.com.br/para-voce/contas/conta-corrente

