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Resolucédo Sicoob Confederagcéo 194

Institui a  Politca de  Sucessdo de
Administradores do Sicoob e aprova o Modelo
para Elaboracdo de Plano de Sucessao de
Administradores do Sicoob.

O Conselho de Administracdo da Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob
Ltda. - Sicoob Confederagcéo, com fundamento no art. 46 do Estatuto Social e na
deliberacdo da reunido realizada em 12/4/2017, decidiu:

Art. 1° Instituir a Politica de Sucesséo de Administradores do Sicoob.

Art. 2° Aprovar o Modelo para Elaboracdo de Plano de Sucessédo de Administradores
do Sicoob anexo a esta resolugéo.

Art. 3° Esta resolucéo € destinada as entidades do Sicoob e entra em vigor na data de
publicacéo.

Brasilia/DF, 12 de abril de 2017.
Original assinada por
Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao

Henrique Castilhano Vilares
Presidente
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Politica de Sucessao de Administradores do Sicoob

1. Esta Politica visa estabelecer principios e diretrizes para a execucdo de Plano de
Sucessao de Administradores do Sicoob, considerando a natureza das entidades
integrantes do Sistema.

2. Esta politica se aplica:

a)
b)
c)

ao Sicoob Confederacao;
as cooperativas centrais e singulares;

ao Bancoob e suas empresas controladas.

3. Asdiretrizes estdo pautadas em:

a)

b)

categoria e porte: as cooperativas de crédito sdo classificadas, pela
regulacdo a que estdo sujeitas, em: Plenas, Classicas e Capital Empréstimo;

risco e complexidade: corresponde ao grau de exposicdo aos riscos e a
complexidade da instituicdo, alinhados as leis e normas que disciplinam a
regulamentacao prudencial, observadas as regras de segmentacao.

Esta Politica de Sucessao de Administradores do Sicoob é revisada, no minimo, a

cada 5 (cinco) anos, por proposta da area responsavel pelo Plano de Sucessao
de Administradores do Sicoob ou em decorréncia de fatos relevantes e, também,
por sugestdes encaminhadas pelas entidades do Sicoob.

5. Para esta Politica deve-se considerar:

a)

b)

d)

alta administracdo: cargos ocupados por membros do Conselho de
Administracéo e Diretoria Executiva;

sucessao: transicao de cargo ou mandato de membros da alta administracao
com objetivo de garantir a execucdo da estratégia e a continuidade do
negocio;

plano de sucessdo: planejamento com base nas boas praticas de
governancga para identificar, selecionar, avaliar e capacitar continuamente a
alta administragdo, objetivando o desenvolvimento e a renovagéo qualificada
de seus componentes e zelando pela transparéncia e sustentabilidade dos
processos decisorios;

identificacdo: procedimento de verificacdo das pré-condi¢cdes exigidas pela
regulamentacao em vigor para o exercicio dos cargos da alta administracéo;

selecdo: triagem e verificacAo de pessoas com competéncias para
atendimento de requisitos minimos como: capacidade técnica, capacidade
gerencial, habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos
relativos a sua atuacao e experiéncia,
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Politica de Sucesséo de Administradores do Sicoob
f)  avaliacdo: mensuracdo das competéncias para o desempenho no cargo;

g) capacitacdo: acdes de desenvolvimento com objetivo de aperfeicoar ou
adquirir competéncias e conhecimentos necessérios e alinha-las aos valores
e propositos do Sicoob.

6. O Sicoob Confederacdo apoiar4 as equipes envolvidas na criacdo e gestao do
Plano de Sucesséo de Administradores do Sicoob.

7. Para que a presente Politica seja eficiente, ela devera ser divulgada para todo o
publico interessado das entidades do Sicoob.

8. Complementam esta Politica, e a ela se subordinam, todas as normas e 0s
procedimentos operacionais que regulam o Plano de Sucessao.
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11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Consideracfes gerais

O Plano de Sucessdo de Administradores do Sicoob Nossacoop segue as
diretrizes da Politica de Sucesséo de Administradores do Sicoob Confederacgéo e
caracteriza-se pelo planejamento estrategicamente alinhado as boas praticas de
governanca e tem como objetivo zelar pela transparéncia e sustentabilidade dos
processos decisorios, objetivando o desenvolvimento e a renovacdo qualificada
da alta administracao.

O Plano de Sucessédo de Administradores do Sicoob Nossacoop complementa o
estatuto social da entidade e o normativo que descreve sobre o processo eleitoral
(Regulamento Eleitoral do Sicoob Nossacoop).

O Plano de Sucesséo €é voltado a alta administracdo e seus potenciais sucessores
e contempla processos distintos para o Conselho de Administracédo e para a
Diretoria Executiva.

Na presente data, o Sicoob Nossacoop esta classificado como Cooperativa de
crédito Classica por possuir média dos ativos totais nos ultimos 3 exercicios igual
ou superior a R$50.000.000,00 e, portanto, possui estrutura administrativa
integrada por Conselho de Administracdo e por Diretoria Executiva a ele
subordinada.

Este Plano de Sucessdo foi estruturado em etapas sequenciais e inter-
relacionadas da seguinte forma: 1) Identificacdo; 1) Selegao; Ill) Avaliagdo; e 1V)
Capacitacdo. As acdes estdo descritas no fluxograma apresentado no Anexo 2.

O Conselho de Administracdo é subdivido em trés grupos, sendo:

a) Futuro Conselheiro de Administracdo - publico que almeja participar do
processo eleitoral e recomenda-se aplicar as etapas de Identificacdo e
Capacitacdo. Este processo deve estar alinhado com o normativo eleitoral
préprio e estatuto social da Cooperativa;

b) Conselheiro de Administracdoem exercicio do 1° mandato — publico que deve
passar pela etapa de Capacitacdo, participando de programa de formacédo e
capacitacdo para o exercicio de suas funcoes;

c) Conselheiro de Administracdo em reconducdo de mandato — publico que deve
estar em constante aperfeicoamento de suas competéncias (etapa de
Capacitacéo) e que identifica e forma futuros sucessores, compartilhando sua
experiéncia.

J& a Diretoria Executiva é subdividida em dois grupos, sendo:

a) Candidatos ao cargo de diretor proveniente de selecao interna - o atual
empregado da entidade do Sicoob, em desenvolvimento de carreira, com
perfil adequado para a sucessao. O candidato deve passar pelas 4 etapas
citadas no item 1.5;

b) Candidatos ao cargo de diretor proveniente de selecdo externa - o
profissional de mercado. O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no
item 1.5.
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1.8 O Plano de Sucessao deve ser aplicado também aos substitutos de membros da
alta administracdo em casos de vacancia objetivando atender as qualidades para
a plena continuidade da gestédo da entidade.
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Conselho de Administragcéo

Etapa | - Identificacao

O procedimento de identificacdo é a verificacdo das pré-condigfes exigidas pela
regulamentacao em vigor para o futuro Conselheiro de Administracao.

Para atendimento aos pré-requisitos do cargo as informacbes devem ser
apresentadas e detalhadas no curriculo e suficientemente evidenciadas por meio
de documentos comprobatdrios.

A identificacdo e checagem das informacfes apresentadas serao feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitacbes do Banco
Central do Brasil.

Pré-requisitos ao cargo

a) apresentar reputacgéo ilibada:

* realizar pesquisa na internet com o nome do
candidato e verificar a existéncia de informacéo que o
desabone;

* consultar empresas ou organizagfes que tenham
vinculo com o candidato ou com algum parente de 1°
grau. Caso seja identificado o vinculo, verificar a
situagdo cadastral no sitio da receita federal (CNPJ
empresa), a natureza, a integridade e a confiabilidade
da organizacdo administrada pelo candidato.

b) ser residente no pais: solicitar comprovante de
residéncia em do nome do candidato. Exemplo:
notificacdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio;
recibo da declaragéo referente ao exercicio em curso;
contrato de locagdo em que figure como locatério;

¢) ndo estar impedido por lei especial, nem condenado

por crime falimentar, de sonegacdo fiscal, de
prevaricacdo, de corrupcdo ativa ou passiva, de
concusséo, de peculato, contra a economia popular, a
fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro
Nacional, ou condenado a pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos:
* emitir os seguintes documentos: certiddo de
antecedentes criminais (sitio da Policia Federal);
certiddes negativas, nada consta civel, criminal,
dentre outras disponiveis nos sitios dos tribunais de
cada regido e comprovante de regularidade no
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos do
Banco Central (CCF).

d) ndo estar declarado inabilitado ou suspenso para o
exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de
conselheiro de administracéo, de diretor:

« verificar situagédo juridica no sitio do Banco Central
do Brasil.
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Pré-requisitos ao cargo

e) ndo responder, nem qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciaise/ou execuc¢@es judiciais ou fiscais,
emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de
obrigacbes e outras ocorréncias ou circunstancias
analogas:
* realizar pesquisa da situacdo cadastral no Sisbr,
Serasa , SPC e Central de Risco Banco Central.

f) nédo estar declarado falido ou insolvente:
» realizar pesquisa da situacao cadastral no Sisbr.

g) ndo ter controlado ou administrado, nos 2 anos que
antecedem a eleicdo ou nomeagéo, firma, sociedade ou
associacdo objeto de declaracdo de insolvéncia,
liguidacdo,execucdo judicial ou fiscal, intervencgéo,
faléncia ou recuperacao judicial.

I.4 Além da verificacdo de atendimento aos pré-requisitos do cargo citados acima, o
futuro Conselheiro de Administracdo devera comprovar:

Itens de comprovacéo pelo futuro Conselheiro de

Administracio Instrumentos de aferi¢céo

a) capacidade técnica e gerencial - recomenda-se a andlise
verificando conhecimentos em:

* visdo estratégica, sistémica e de longo prazo; Andlise curricular

» conhecimento das melhores préaticas de governanga;

* nocgBes de legislacédo aplicavel as funcdes do cargo;

» formacéo académica; Certificado académico

* participagdo em cursos e eventos na é&rea do

¥ Certificado de participacdo
cooperativismo.

b) experiéncia em area financeira — desejavel. Analise curricular

I.5 Este documento ndo sobrepde as exigéncias contidas no normativo sobre eleicédo
da entidade.
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Etapa Il - Capacitacao

.1 Acdes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir
conhecimentos necessarios e alinha-los aos valores e propésito do Sicoob

Nossacoop.

.2 O Sicoob Nossacoop podera optar por oferecer capacitacdo ao Futuro
Conselheiro de Administracdo referente aos temas descritos na alinea ‘a’ do

quadro abaixo.

1.3 O Sicoob Nossacoop podera promover acao continua sobre os temas relevantes

para formacao dos conselheiros.

1.4 Paraformacao basica:

Temas

Instrumentos de aferigdo

a) Futuro Conselheiro de Administracéo
+ DNA SICOOB: Integracéo Institucional e ldentidade
Institucional;
+ CertificacBes Profissionais: Certificagcdo de Dirigentes
do Sicoob.

b) Conselheiro de Administracdo em exercicio de 1°

mandato

+ DNA SICOOB: Integracdo Institucional e Identidade
Institucional,

» Gestdo de Negécios;

* Gestao Operacional;

» Gestéo de Processos;

+ Controles Internos e Riscos;

» Estratégia, Inovacéo e Sustentabilidade;

» CertificacBes Profissionais: Certificacdo de Dirigentes
do Sicoob.

c) Conselheiro de Administragdo em reconducdo de
mandato
+ Aperfeicoamento das competéncias de Conselheiro
de Administracao em exercicio de 1° mandato;
+ Participagdo em férum e eventos estratégicos;
+ Compartilhamento de conhecimento.

Observar o detalhamento das ac¢6es de
capacitacao na planilha Capacitagdo Anexo3.
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Diretoria Executiva

Etapa | - Identificacao

Verificagdo das pré-condi¢cdes dos candidatos ao cargo de diretor proveniente de
selecdo interna ou externa.

Compreendem-se por atendimento dos pré-requisitos ao cargo as informacdes
apresentadas no curriculo, detalhadas e suficientemente evidenciadas por meio
de documentos comprobatdrios.

A identificacdo e checagem das informacfes apresentadas serao feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitacbes do Banco
Central do Brasil.

A entidade Sicoob Nossacoop poderd utilizar de consultoria especializada para a
melhor identificagdo de candidatos externos.

Pré-requisitos ao cargo

a) apresentar reputacdo ilibada:

* realizar pesquisa na internet com o nome do
candidato e verificar a existéncia de informacgéo
que desabone;

+ consultar empresas ou organiza¢des que tenham
vinculo com o candidato ou com algum parente de
1° grau. Caso seja identificado o vinculo, verificar a
situagdo cadastral no sitio da receita federal (CNPJ
empresa), a hatureza, a integridade e a
confiabilidade da organizacdo administrada pelo
candidato.

b) ser residente no pais: solicitar comprovante de
residéncia em do nome do candidato. Exemplo:
notificacdo do Imposto de Renda do dltimo exercicio;
recibo da declaracdo referente ao exercicio em curso;
contrato de locagcdo em que figure como locatario.

c) ndéo estar impedido por lei especial, nem condenado
por crime falimentar, de sonegacdo fiscal, de
prevaricacdo, de corrupcdo ativa ou passiva, de
concusséo, de peculato, contra a economia popular, a
fé publica, a propriedade ou o Sistema Financeiro
Nacional, ou condenado a pena criminal que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos:

* emitir os seguintes documentos: certiddo de
antecedentes criminais (sitio da Policia Federal);
certiddes negativas, nada consta civel, criminal,
dentre outras disponiveis nos sitios dos tribunais
de cada regido e comprovante de regularidade no
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos
do Banco Central (CCF).
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Pré-requisitos ao cargo

d) n&o estar declarado inabilitado ou suspenso para o
exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de
conselheiro de administracdo e de diretor:

+ verificar situacao juridica no sitio do Banco Central
do Brasil.

e) n&o responder, nem qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciais, execucfes judicias e fiscais,
emissdo de cheques sem fundos, inadimplemento de
obrigacdes e outras ocorréncias ou circunstancias
analogas.

+ realizar pesquisa da situacdo cadastral no Sisbr.

f) n&o estar declarado falido ou insolvente.

» realizar pesquisa da situacdo cadastral no Sisbr.

g) ndéo ter controlado ou administrado, nos 2 anos que
antecedem a nomeacdo, firma, associacdo ou
sociedade objeto de declaracdo de insolvéncia,
liquidacdo, execuc¢édo judicial ou fiscal, intervencéo,
faléncia ou recuperacao judicial.
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Etapa Il - Selegéo

1.1

1.2

1.3

1.4

Triagem e verificacdo dos candidatos ao cargo de diretor por competéncias para
atendimento de requisitos minimos como: capacidade técnica, capacidade
gerencial, habilidades interpessoais, conhecimento das leis e regulamentos
relativos a sua atuacao e experiéncia.

Antes de iniciar a etapa selecdo, faz-se necessario a definicdo do perfil do
candidato ideal a sucesséao, incluindo: capacitacdo técnica compativel com as
atribuicbes do cargo, comprovacdo académica, experiéncia profissional ou
quaisquer outros requisitos julgados relevantes, por intermédio de documentos e
declaracéo firmada pela entidade.

Adicionalmente, o perfil deve conter o escopo das competéncias, tracos de
personalidade e estilo de lideranca almejados.

De forma a oferecer apoio técnico e transparéncia na etapa sele¢do, o Sicoob
Nossacoop poderd contratar empresa especializada para aplicacdo dos
instrumentos de afericao.

Critérios de sele¢do Instrumentos de aferigdo
a) capacidade técnica e gerencial - recomenda-se . .
a andlise verificando conhecimentos em: Analise curricular
visdo estratégica, sistémica e de longo
prazo;
conhecimento das melhores préaticas de
governanca, R B Entrevista - individual/coletiva -
nocdes de legislagdo aplicavel as funcdes coordenada por 2 membros do Conselho de
do cargo; Administracdo

capacidade de ler e entender relatérios
gerenciais, contabeis e financeiros;
conhecimento do perfil de risco da entidade;

« competéncias profissionais (Anexo 1); Roteiro de Entrevista por Competéncias
« formacdo académica com reconhecida
contribuicdo para atividade empresarial e Certificado académico

para a sociedade;

certificacio que aborde aspectos da
governanca corporativa, documentos
societarios, planejamento  estratégico,
conceitos basicos de financas e economia,
planejamento or¢camentario e gestdo de
riscos;

Certificacéo de dirigentes

Sugestdes de Assessment:

= Coach Assessment,

estilo de lideranca (assessment); = Anédlise de Perfil Pessoal (PPA)

» Avaliacdo de Potencial e Perfil (APP)
» Teste de Lideranca Situacional (TLS)
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Critérios de selegdo

Instrumentos de aferigdo

» tracos de personalidade (assessment);

Sugestdes de Assessment: DISC

Sugestbes de testes psicologicos:

» Inventéario Fatorial de Personalidade (IFP- II)

» Inventério Fatorial de Personalidade Revisado
- Forma Reduzida (IFP-R)

= Bateria Fatorial de Personalidade(BFP)

» Human Guide

= Myers-Briggs Type Indicator - Inventario de
Tipos Psicolégicos (MBTI).

* experiéncia e expertise técnica em uma ou
mais areas de interesse da entidade.

Certificacdo CPA 10 (Anbima)

Em caso de selecéo interna, realizagéo de trilhas
e cursos do Sicoob Universidade.

b) habilidades Interpessoais - recomenda-se aferir:
+ capacidade de trabalhar em equipe;
» capacidade de liderar e influenciar pessoas;
* autogestao;
* comunicacao.

Sugestdes de Assessment:

= DISC

= Anédlise de Perfil Pessoal(PPA)

= Avaliacdo de Potencial e Perfil(APP)

Sugestdes de testes psicolégicos:

= Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-
Prette)

= Human Guide

= Myers-Briggs Type Indicator - Inventario de
Tipos Psicolégicos (MBTI).

c) experiéncia - recomenda-se aferir por meio de
andlise curricular e entrevistas:

» atividade profissional em cargos de gestéo;

* experiéncia e vivéncia em governanca
corporativa, por meio de participacdo ou
apoio a outros conselhos;

* participagdo em eventos do segmento
financeiro, sendo: congressos, conferéncias,
seminarios, workshop, etc.;

* participagdo de secdo de Planejamento
Estratégico.

Analise curricular

Entrevista

.5 ApOs a aplicagdo dos instrumentos de afericdo, o candidato sera avaliado na
etapa seguinte com o propdsito de conhecer o grau de desenvolvimento das
competéncias.

1.6 Compete ao Conselho de Administracdo conduzir etapa selecdo do principal

executivo e acompanhar dos demais executivos.
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Etapa Il - Avaliagao

.1

.2

1.3

.4

Avaliacdo é a mensuracao das competéncias para o desempenho no cargo.

A Diretoria Executiva e seus sucessores poderdo ser avaliados a partir dos
critérios descritos no quadro abaixo. A conducdo da avaliacdo é de
responsabilidade do Conselho de Administragéo e a participacdo de especialistas
externos é opcional e pode contribuir para a objetividade do processo.

Sucessor para o cargo de diretor:

a) Podera ocorrer uma interacdo direta do Conselho de Administracdo com o
sucessor, para obtencdo de referéncias pessoais e financeiras, de modo a
permitir a avaliacdo mais ampla do desempenho do candidato;

b) sendo o candidato proveniente de sele¢do interna em cargo de gestédo, podera
ser utilizado o histérico das 2 (duas) avaliacdes de desempenho mais recentes;

¢) sendo o candidato proveniente de selecdo externa, a avaliagdo podera ser feito
por meio do processo de selecédo.

Diretor em exercicio: recomenda-se a avaliacdo a ser realizada pelos membros do
Conselho de Administracédo de forma mais abrangente possivel incluindo, além de
ferramentas de avaliagdo de desempenho, o estabelecimento de metas conforme
critérios de avaliacdo abaixo:

Critérios de avaliagdo Instrumentos de aferi¢céo

a) Visao Estratégica do Negdcio com foco em resultado —
definir e disseminar estratégias competitivas de
desempenho empresarial com foco no mercado
financeiro e no cenéario politico econémico para
consolidar a atuacéo do Sicoob Nossacoop no Sistema
Financeiro Nacional:

*« acompanha o alcance de objetivos e metas da

Diretoria Executiva sob sua responsabilidade, | Avaliagdo de competéncia
entregando resultados concretos e de qualidade, com combinada com as
foco estratégico no médio e longo prazo; perguntas em entrevista.

» responde pelos resultados da Diretoria Executiva e
pela conducdo de projetos e iniciativas estratégicas
de ambito corporativo, monitorando indicadores e
atuando preventivamente para evitar riscos que
possam comprometer a eficiéncia ou impactar nos
resultados.

10
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Critérios de avaliagdo

b)

Foco na Eficiéncia e Eficacia — agregar valor ao Sicoob
Nossacoop por meio da otimizacdo de recursos e
identificacao de oportunidades de negécios:

« define prioridades sobre orcamento e alocacdo de
recursos em sua Diretoria Executiva, influenciando a
definicdo de prioridades e investimentos da entidade;

» garante a consisténcia entre o planejamento de sua
Diretoria Executiva e a estratégia organizacional,
respondendo pelo alinhamento de seus gestores as
diretrizes definidas.

Relacionamento Institucional — representar o Sicoob
Nossacoop e zelar pela sua imagem institucional
articulando e estabelecendo aliancas estratégicas para
fortalecimento da marca:

* representa internamente projetos e iniciativas
estratégicas de ambito corporativo, com foco na
cooperacdo, integracdo de esforcos e para a
realizacdo dos objetivos conjuntos;

* articula-se, interna e externamente, estabelecendo
contatos e parcerias estratégicas, com foco na
cooperacao e integracdo de esforcos para o alcance
de beneficios conjuntos.

d)

Visdo de Mercado — posicionar o Sicoob Nossacoop
como agente de desenvolvimento local, defendendo a
sustentabilidade econbmica da entidade e sua
expansdo para o mercado, a fim de atender as
necessidades do seumercado:

* acompanha as principais variaveis e tendéncias

relacionadas ao neg6cio, discutindo e planejando,
junto a seus pares, acgbes corporativas para
assegurar o posicionamento da entidade;

» demonstra equilibrio e foco em suas decisdes
atuando com dinamismo e flexibilidade em cenarios
que envolvem alto grau de incerteza, mantendo o
nivel de eficiéncia e produtividade da entidade.

e)

Lideranca — ser referéncia para o Sicoob Nossacoop
na gestao e no reconhecimento do seu capital humano
e inspirar a formacéo de talentos e de equipes de alto
desempenho:

» define (em colegiado) as estratégias da entidade
(foco no longo prazo) e as dissemina,
contextualizando suas implicacBes e contribuindo
para construcdo de uma visdo integrada dos gestores
e profissionais da entidade;

» delega responsabilidades e desafios ao grupo
gerencial sob sua responsabilidade, definindo papéis
e mobilizando-os para o alcance dos resultados
organizacionais.

f)

Tomada de deciséo: tomar decisBes consistentes com
0s objetivos estabelecidos considerando riscos e
impactos na entidade:
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Plano de Sucesséo de Administradores do Sicoob Nossacoop

« identifica oportunidades para a entidade e assume
desafios, decisdes e riscos calculados na diretoria,
com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos
resultados de médio e longo prazos;

» toma decisdes com visdo corporativa e julgamento
independente, tendo como premissa padrées,
politicas e valores da entidade.

Critérios de avaliagcéo

Além da avaliacdo das competéncias citadas na tabela
acima, o Conselho de Administracdo pode avaliar a
Diretoria Executiva a partir das seguintes perguntas:

a) Com que eficacia o diretor tem identificado e
antecipado ameacas reais provenientes do ambiente
de negécios?

b) A cultura da empresa reforca sua misséo, viséo,
crengas e valores?

¢) Ha uma reserva de profissionais qualificados para
sucessdo e para respaldar as metas de crescimento?

d) O diretor mantem o Conselho de Administracdo
informado acerca de sucessores potenciais?

e) O diretor esta desenvolvendo lideres com potencial e
competéncias necessarias para sucedé-lo?

f) A entidade apresentou bom desempenho e conseguiu
manter sua competitividade nos dltimos 12 meses?

g) Hé& indicacbes de que a empresa manterd seu bom
desempenho nos proximos 3 anos?

12



Plano de Sucesséo de Administradores do Sicoob Nossacoop

Etapa IV - Capacitacao

V.1

V.2

V.3

V.4

IV.5

Acdes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeicoar ou adquirir as
competéncias e conhecimentos necessarios e alinha-los aos valores e proposito
do Sicoob.

O Sicoob Nossacoop promoverd a capacitagdo continua sobre os temas
relevantes para formacao de lideres.

O processo de capacitacdo deve contemplar um plano de desenvolvimento das
competéncias avaliadas na etapa anterior. Esse procedimento tem como principal
objetivo reforcar as competéncias que apresentaram o resultado acima do
esperado e promover a aquisicdo daquelas que contribuirdo para o bom
desempenho no exercicio da gestéo.

A capacitacdo continua € pré-requisito para uma governanca apoiada nas boas
praticas de gestao.

Formacéao basica:

Temas Instrumentos de afericdo

a) Formacdo dos gestores ao cargo de diretor,
conforme carreira de sucessao, por meio das trilhas
disponiveis no Sicoob Universidade conforme PGD

b) Diretor em exercicio:

DNA SICOOB: Integracdo Institucional e
Identidade Institucional

Gestédo de Negécios

Gestédo Operacional

Gestédo de Processos

Controles Internos e Riscos

Estratégia, Inovacao e Sustentabilidade
CertificagBes Profissionais: Certificacdo de
Dirigentes do Sicoob (Diretor Executivo e/ou
Conselheiro de Administracdo); CPA 10.
Programa de Capacitacdo de Dirigentes — Prodir
Central Cecremge.

Observar o detalhamento das ac¢6es de
capacitacdo na planilha Capacitacédo (Anexo 3)
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Anexo 1
Modelo de entrevista

Roteiro de Entrevista por Competéncias

1) Viséo Estratégica do Negécio com foco em resultado

Comportamento 1: Acompanha o alcance de objetivos e metas, primando por resultados
concretos e de qualidade, com foco estratégico;

Perguntas:
Descreva uma situagéo, onde sua visdo de mercado (futuro) o ajudou a atingir uma meta.

Conte-nos sobre mudancas promovidas em sua gestdo que contribuiram para o atingimento de
metas e objetivos.

Comportamento 2: Responde pela entidade e pela conducdo de projetos e iniciativas
estratégicas, monitorando indicadores para evitar riscos que possam comprometer a eficiéncia
ou impactar nos resultados;

Perguntas:

Qual foi o projeto mais significativo que vocé coordenou? Conte-nos como foi e quais as
principais etapas.

Conte sobre algum projeto que tenha sido muito dificil chegar a um resultado satisfatorio. Quais
os indicadores envolvidos?

2) Foco na Eficiéncia e Eficéacia

Comportamento 1. Define prioridades sobre orcamento e alocacdo de recursos para as
Diretorias.

Perguntas:
Como vocé define prioridades na gestado do orgamento da entidade? O que prioriza?
Como vocé gerenciava o orgcamento da entidade junto com a sua equipe?

Conte-nos sobre investimentos e bem feitorias em sua gestdo, realizados com a alocacéo
correta de recursos.

Comportamento 2: Acompanha a consisténcia entre o planejamento das Diretorias e a
estratégia organizacional.

Perguntas:

Como vocé gerenciava o0 planejamento estratégico da entidade, a fim de garantir que as
diretrizes e projetos definidos sejam cumpridos?

De que forma vocé influenciou sua equipe a trabalhar com o planejamento estratégico,
seguindo orienta¢cdes organizacionais?

3) Relacionamento Institucional

Comportamento 1: Representa a entidade na comunidade e 6rgdos competentes defendendo
projetos e iniciativas estratégicas.

Perguntas:

Conte-nos sobre uma situagdo onde vocé posicionou/representou as diretrizes estratégicas da
entidade perante algum 6rgdo ou a comunidade.
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Descreva uma situag&o onde precisou representar a entidade, defendendo seus interesses.

Comportamento 2: Articula-se externamente, estabelecendo contatos e parcerias estratégicas,
com foco na cooperacéo e integracdo de esfor¢os para o alcance de beneficios conjuntos.

Perguntas:

Pensando em relacionamento com o mercado externo, qual foi a maior/melhor parceria que
vocé conquistou e quais os beneficios oferecidos para a entidade?

Em sua opinido, quais as caracteristicas fundamentais que um gestor deve ter para conseguir
se relacionar com o mercado externo, de maneira vantajosa?

Relate uma grande contribuicdo/articulacdo sua para conseguir uma parceria importante para a
integracdo de esforgos?

4) Viséo de Mercado

Comportamento 1: Acompanha as principais variaveis e tendéncias relacionadas ao negocio,
por meio de relatdrios desenvolvidos pelas diretorias.

Perguntas:
Quais foram as ultimas mudancas/inovagdo implementadas por vocé e sua equipe?

Vocé tem acompanhado mudancas/inovacdes em sua area de atuacao? Implementou alguma
tendéncia de mercado em sua gestéo?

Conte-nos sobre variaveis e tendéncias de mercado implementadas na empresa em sua
gestdo e como foi a conducdo das mudancgas com a equipe!

Comportamento 2: Demonstra equilibrio e foco em suas decisdes atuando com dinamismo e
flexibilidade em cenéarios que envolvem alto grau de incerteza, com foco na eficiéncia e
produtividade da entidade.

Perguntas:

Em algum momento de sua gestao, vocé precisou agir de maneira mais flexivel para tomar
uma decisao, a fim de assegurar a produtividade? Conte em detalhes.

Em um cenério de alto grau de incerteza do mercado externo, como um gestor deve posicionar
a forga de trabalho e tomar decisbes?

5) Lideranca

Comportamento 1: Define (em colegiado) as estratégias da entidade (foco no longo prazo) e
as dissemina para as diretorias, contextualizando suas implicacbes e contribuindo para
construcdo de uma visao integrada.

Perguntas:

Como vocé dissemina para sua equipe, uma nova diretriz de trabalho, decidida em reunido de
Diretoria ou Conselho?

Como vocé gerencia o fluxo de informagfes em sua equipe de trabalho?

Explique com riqueza de detalhes como foi a sua ultima atuagéo (posicionamento, tomada de
deciséo... em reunido de diretoria) na definicdo de estratégias de negdcios para a entidade.

Comportamento 2: Orienta o desenvolvimento dos profissionais, contribuindo na formacéo de
sucessores, atribuindo desafios e responsabilidades, engajando em torno dos objetivos e
garantindo um ambiente de trabalho positivo.

Perguntas:
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Vocé acha importante a formagédo de sucessores no ambiente de trabalho? Por qué? Como
costuma contribuir para o processo de sucessao?

Como costuma orientar o desenvolvimento profissional de sua equipe de trabalho, visando
crescimento e sucessao?

Relate-nos algumas situac6es onde tenha acompanhado o desenvolvimento de profissionais
na equipe, visando crescimento/sucessao.

6) Tomada de deciséo

Comportamento 1: Identifica oportunidades para a entidade e assume desafios, decisdes e
riscos calculados na Diretoria, com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos resultados de
médio e longo prazos.

Perguntas:

Qual foi a decisdo mais dificil que vocé ja tomou em sua atuagdo como gestor, onde precisou
assumir riscos? Como foi? Conte em detalhes!

Como uma decisédo de alto risco impactou a entidade em médio e longo prazo? Descreva-nos o
processo de tomada dessa deciséo.

Qual foi a ultima decisdo mais importante que vocé precisou tomar e quais 0s impactos nos
resultados da entidade?

Comportamento 2: Toma decisbes com visdo corporativa e julgamento independente, tendo
como premissa padrdes, politicas e valores da entidade.

Perguntas:

Levando em consideragdo as regras e premissas de gestdo da entidade, como vocé administra
0 seu processo decisoério?

Ja precisou tomar uma decisdo que pudesse ferir os padrdes, politicas e valores da entidade?
Como foi?

Em um processo decis6rio, o que se deve evitar para nao ferir os padrdes, politicas e valores
da entidade?
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Competéncia

Decricao

Diretores

Comportamentos Observaveis

Visdo Estratégica do Negdcio
com foco em resultado

Definir e disseminar estratégias competitivas de
desempenho empresarial com foco no mercado
financeiro e no cenario politico econdmico para
consolidar a atuagdo do Sicoob no Sistema
Financeiro Nacional;

e Acompanha o alcance de objetivos e metas da Diretoria sob sua responsabilidade,
entregando resultados concretos e de qualidade, com foco estratégico no médio e longo
prazo.

e Responde pelos resultados da Diretoria e pela condugdo de projetos e iniciativas
estratégicas de ambito corporativo, monitorando indicadores e atuando
preventivamente para evitar riscos que possam comprometer a eficiéncia ou impactar
nos resultados.

Foco na Eficiéncia e Eficacia

agregar valor ao Sicoob por meio da otimizagdo de
recursos e identificagdo de oportunidades de
negdcios;

e Define prioridades sobre orgamento e alocagdo de recursos em sua Diretoria,
influenciando a definigdo de prioridades e investimentos da Cooperativa.

e Garante a consisténcia entre o planejamento de sua Diretoria e a estratégia
organizacional, respondendo pelo alinhamento de seus gestores as diretrizes definidas.

Relacionamento Institucional

representar o Sicoob e zelar pela sua imagem
institucional articulando e estabelecendo aliangas
estratégicas para fortalecimento da marca;

* Representa internamente projetos e iniciativas estratégicas de ambito corporativo, com
foco na cooperagao, integracdo de esforgos e para a realizagdo dos objetivos conjuntos.

e Articula-se, interna e externamente, estabelecendo contatos e parcerias estratégicas,
com foco na cooperagdo e integragdo de esforgos para o alcance de beneficios conjuntos.

Visdo de Mercado

posicionar o Sicoob como agente de
desenvolvimento local, defendendo a
sustentabilidade econémica da instituigdo e sua
expansdo para o mercado, afim de atender as
necessidades do associado;

e Acompanha as principais variadveis e tendéncias relacionadas ao negdcio, discutindo e
planejando, junto a seus pares, acdes corporativas para assegurar o posicionamento da
Cooperativa.

e Demonstra equilibrio e foco em suas decisdes atuando com dinamismo e flexibilidade
em cenarios que envolvem alto grau de incerteza, mantendo o nivel de eficiéncia e
produtividade da Cooperativa.

Lideranga

ser referéncia para o Sicoob na gestdo e no
reconhecimento do seu capital humano e inspirar
a formacdo de talentos e de equipes de alto
desempenho.

¢ Define (em colegiado) as estratégias da Cooperativa (foco no longo prazo) e as
dissemina, contextualizando suas implicagBes e contribuindo para construgdo de uma
visdo integrada dos gestores e profissionais da Cooperativa.

e Delega responsabilidades e desafios ao grupo gerencial sob sua responsabilidade,
definindo papéis e mobilizando-os para o alcance dos resultados organizacionais.

Tomada de decisao

Tomar decisdes consistentes com os objetivos
estabelecidos considerando riscos e impactos na
cooperativa.

e Identifica oportunidades para a Cooperativa e assume desafios, decisGes e riscos
calculados na Diretoria, com visdo dos impactos na cadeia de valor e nos resultados de
médio e longo prazos.

e Toma decisdes com visdo corporativa e julgamento independente, tendo como
premissa padrdes, politicas e valores da Cooperativa.




Recomendagdo de Capacitagcdo para Diretores

Trilha Solugdo Tipo Resultado Esperado Provedor

Boas Vindas Sicoob animacdo Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo de Credito e Institucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade

DNA sicoOB Estrutura de F'uncmnam’er'nn das Leituras Orientar-se pela legislagdo vigente -

" B . Cooperativas de Crédito
Integracdo Institi
Formacgdo em insti fi iras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negdcio do Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Cultura Produtos e Servigos (basico) animagdo Conhecer o portfélio de produtos e servicos. Sicoob Universidade
Sicoob Sisbr - Uma visdo Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Mi de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
DNA SICOOB Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
N . Prevengdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
Identidade Institucional

PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade
Sisbr - Uma visdo geral Video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
Plataforma: Atendi /Consultas externas Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Conta Corrente Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Instrumentalizagdo Geral Plataforma: Captagdo remunerada Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Conta capital Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma: Célculo de Riscos e Limites - CRL Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade
Plataforma De Crédito Video Conhecer as principais rotinas por meio da plataforma Sicoob Universidade

Conhecimentos Especificos

Anilise do ambiente econémico

Presencial/ Leituras

Avaliar cenarios econdmicos e contextos de negécios

Gestdo de metas com foco em resultados Reunides Construgdo de metas com foco em resultados Cooperativa
Sisbr analitico Video Utilizar a ferramenta para prospecgdo de negécios Sicoob Universidade
Gestdo de Negécios |
Ampliar os conhecimentos para melhor avaliagdo de risco da carteira de crédito afim de mitigar os riscos para a cooperativa e para
Gestdo de Risco de Crédito E-learning _p P < 8 P P P Sicoob Universidade
oSicoob.
Apuragio e andlise resultado Video Avaliar o desempenho da cooperativa via relatérios PAD. APN - Indicadores - Gestdo de Risco Sicoob Universidade
. L. . - Diagndstico de equipes comerciais. Planejamento de campanhas de produtos, estabelecimentos de metas. Gerenciamento de planos .
Planejamento Estratégico Comercial Reunides N Cooperativa
de acdo.
Definir politica de taxas de operagdes de crédito. Taxas de captagdo. Andlise de linhas de crédito do mercado e adequagéo as da
Andlise Mercadolégica avangado Reunides cooperativa. Parametrizagdo de tarifas. Precificagdo de produtos e servigos. Estudo de condiges comerciais dos produtos. Analise de Cooperativa
Gestdo de Negocios Il indicadores econémicos.
Sisbr Analitico Avangado E-learning Realizar anilises das carteiras, desempenho e impacto de processos utilizando o Sisbr Analitico Sicoob Universidade
Gestdo por indicadores Reunides Definir plano de gerenciamento com base em indicadores. Penetragdo de produto, outros Cooperativa

Gestdo de Processos,
Controles Internos e Riscos

Demonstragdes Financeiras e
Contabeis das C de Crédito

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos com enfque de auxilio no seu processo de tomada de decisdo

Principios de Controles Internos postulados pelo Comité de Basiléia

E-learning

Atualizar sobre o conceito de Controle Interno e principios do Comité da Basiléia, destacando seus fundamentos e aplicagdo aos
processos organizacionais.

Sicoob Universidade

Gestdo de Processos, Controles Internos e Riscos

Presencial / Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre a estrutura e a importancia dos Controles Internos e Andlise de Risco na administragdo dos
processos internos.

Pre

¢do a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

Presencial/ Leituras

Atualizar os conhecimentos para agir preventivamente a agdes de tentativa de lavagem de dinheiro.

Gestdo de Continuidade de Negdcios

E-learning

Ampliar os conhecimentos para lidar adequadamente com situagdes de descontinuidade

Sicoob Universidade

Controle Patrimonial

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimento a respeito da estrutura de controle patrimonial que atenda a
legislagdo vigente.

Fluxo de Caixa

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre gestdo financeira afim de analisar e propor as decisdes da gestdo dos recursos de caixa e suas
implicagdes no dia a dia e apoiar na proposicdo de técnicas e procedimentos apliciveis a analise e solugdo dos problemas de
administragdo de capital de giro.

Matematica Financeira

E-learning

Obter subsidios para realizar calculos financeiros relacionados a questoes do dia-a-dia

Sicoob Universidade

Nogdes em Legislagdo Trabalhista e Previdenciaria

Leituras

Atualizar na atual legislagdo trabalhista e previdencidrias com o objetivo de minimizar impactos trabalhistas e previdenciarios.

Estratégia, Inovagdo e
Sustentabilidade

Analise da Estratégia e o Planejamento Estratégico - Conceitos;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar o conhecimento técnico no que diz respeito a estratégia e ao Planejamento Estratégico, a fim de aprimorar as estratégias e
praticas adotadas.

Planejamento Estratégico e sua aplicabilidade para as Cooperativas

de Crédito;

Plano Estratégico do
Sicoob

Conhecer o plano estrategico do Sicoob e da Cooperativa com enfoque nos objetivos estratégicos estabelecidos afim de melhor
amaprar os processos deciséios.

Governanga Corporativa e Compliance

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Avaliar as estruturas preexistentes, de modo a fazer com que essas atuem em prol de um ambiente de controle e monitoramento
adequado, bem como sobre o que podera ser desenvolvido, conforme a complexidade e nivel de regulamentagdo da instituigdo,
para a formulagdo de um sistema de compliance eficaz.

Governanga Corporativa e a gestdo executiva;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de governanga corporativa, além do aprimoramento das préticas de conselho.

Inovagdo e Competitividade

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das prdticas ja realizadas como base para a tomada
de decisdo

Sustentabilidade

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das préticas ja realizadas

Gestdo Estratégica de Pessoas;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das préticas ja realizadas

Plano de Negdcio e Estratégia;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Definir plano de negdcio, estratégias a serem aplicadas e metas a serem cumpridas

Gestdo Empresarial

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar a visdo de mercado e da sua prépria atuagdo como diretor afim de desempenhar seu papel com assertividade no que tange
planejamento estratégico, aliado ao negocio, ao cooperativismo e ao desenvolvimento humano.

Mapeamento de Processos

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar os conhecimentos técnicos para a analise de um processo sob as abordagens qualitativa e quantitativa.

Visdo Estratégica do Negécio com foco
em resultado

Foco na Eficiéncia e Eficacia

Relacionamento Institucional

Competéncias lug aserem d lvidas pelo Sicoob Universidade para o d I das comp comportamentais exigidas
Visdo de Mercado
Lideranga
Tomada de decisdo
Certificagdo de Dirigentes do Sicoob - . — . L - . . -
" . g & X L ~ Sistémica Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gestédo e resultados das cooperativas. Sicoob Universidade
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administragdo)
Elevar o nivel de conhecimento sobre o Sistema Financeiro Nacional e sobre as principais caracterisiticas dos produtos de .
Certificagdes CertificagBes Profissionais CPA10eCPA20 Mercado investimentos que s3oofertados pela cooperativa. Anbima
Elevar o nivel visdo estratégica e conhecimentos de planejamento e gestdo financeira, administragdo de investimentos, Associacio Brasileira de
Certificagdo CFP (Planejador Financeiro Mercado gerenciamento de riscos e seguros, gestdo financeira, planejamento de aposentadoria, fiscal e sucessdrio. N

Planejadores Financeiros




Recomendacgdo de Capacitacdo para Conselheiros de Administra¢ao

5Cs Trilha Solugdo Tipo Resultado Esperado Provedor
Boas Vindas Sicoob animagao Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo de Credito e Institucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade
Estrutura de Funcionamento das
DNA SICOOB ., . Leituras Orientar-se pela legislagdo vigente -
. . Cooperativas de Crédito
Integragdo Institucional
Formagao em instituigdes financeiras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negdcio do Sicoob. Sicoob Universidade
Produtos e Servigos (basico) animagao Conhecer o portfélio de produtos e servigos. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Cultura Sicoob Sisbr - Uma visdo Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas mdltiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Minutos de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
DNA SICOOB Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
. T Prevencdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
Identidade Institucional — - — - - — - —— - ——
PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a ag0es de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade

Conhecimentos Especificos

Anadlise do ambiente econémico

Presencial/ Leituras

Avaliar cendrios econdmicos e contextos de negdcios

Gestdo de metas com foco em resultados Reunides Construgdo de metas com foco em resultados Cooperativa
Gestdo de Negdcios
Apuragao e analise resultado Video Avaliar o desempenho da cooperativa via relatérios PAD. APN - Indicadores - Gestdo de Risco Sicoob Universidade
Empreendedorimso cooperativo Reunides Elaboragdo de planos de expansao Cooperativa
Cadastro - visdo geral Viedo Conhecer as principais regras de cadastro e sua importancia para a gestdao de negdcios da cooperativa Sicoob Universidade
Gestdo Operacional Crédito - Abordagem pratica e de operagdo E-learning Conhecer as regras de calculo de risco de crédito e seu impacto na provisao das cooperativas Sicoob Universidade
Gestdo de Risco E-learning Analisar as regras e monitoramento de risco de mercado, crédito,liquidez e risco operacional Sicoob Universidade

Gestdo de Processos,
Controles Internos e Riscos

DemonstragGes Financeiras e
Contabeis das Cooperativas de Crédito

Presencial/ Leituras

Ampliar os conhecimentos com enfque de auxilio no seu processo de tomada de decisdo

Gestdo de Processos, Controles Internos e Riscos

Presencial / Leituras

Ampliar os conhecimentos sobre a estrutura e a importancia dos Controles Internos e Andlise de Risco na administragdo dos
processos internos.

Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

Presencial/ Leituras

Atualizar os conhecimentos para agir preventivamente a a¢Ges de tentativa de lavagem de dinheiro.

Gestdo de Continuidade de Negdcios

E-learning

Ampliar os conhecimentos para lidar adequadamente com situagdes de descontinuidade

Sicoob Universidade

Estratégia, Inovacdo e Sustentabilidade

Analise da Estratégia e o Planejamento Estratégico - Conceitos;

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Ampliar o conhecimento técnico no que diz respeito a estratégia e ao Planejamento Estratégico, a fim de aprimorar as estratégias
e praticas adotadas.

Planejamento Estratégico e sua aplicabilidade para as Cooperativas de
Crédito;

Plano Estratégico do Sicoob

Conhecer o plano estrategico do Sicoob e da Cooperativa com enfoque nos objetivos estratégicos estabelecidos afim de melhor
amaprar os processos decisdios.

Governanga Corporativa e Compliance

Presencial / Leituras/
Intercambios

Avaliar as estruturas preexistentes, de modo a fazer com que essas atuem em prol de um ambiente de controle e monitoramento
adequado, bem como sobre o que podera ser desenvolvido, conforme a complexidade e nivel de regulamentagdo da instituigdo,
para a formulagdo de um sistema de compliance eficaz.

Inovagao e Competitividade

Presencial / Leituras/
Intercambios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das préticas ja realizadas como base para a
tomada de decisdo

Sustentabilidade

Presencial / Leituras/
Intercdmbios

Atualizar sobre os desafios e as tendéncias de mercado, além do aprimoramento das praticas ja realizadas

Certificagoes

Certificagbes Profissionais

Certificagdo de Dirigentes do Sicoob ou Progama de Formacdo de
Diregentes do Sicoob Central Cecremge
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administracdo)

Sistémica

Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gestdo e resultados das cooperativas.

Sicoob Universidade

CPA 10 e/ou CPA 20

Mercado

Elevar o nivel de conhecimento sobre o Sistema Financeiro Nacional e sobre as principais caracterisiticas dos produtos de
investimentos que sdoofertados pela cooperativa.

Anbima




Recomendagdo de Capacita¢do para Associados ( Futuro Conselheiro de Administragao)

3Cs Trilha Solugao Tipo Resultado Esperado Provedor
Boas Vindas Sicoob animacao Despertar o sentimento de pertencimento ao Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo de Credito e Institucional e-learning Habilidade de responder aos questionamentos sobre cooperativismo e sobre o Sicoob. Sicoob Universidade
Estrutura de Funcionamento das
DNA SICOOB . L. Leituras Orientar-se pela legislagdo vigente -
- . Cooperativas de Crédito
Integragdo Institucional
Formagdo em institui¢Ges financeiras (basico) e-learning Ambientar-se no contexto do negécio do Sicoob. Sicoob Universidade
Cooperativismo e Produtos e Servicos (basico) animacgao Conhecer o portfélio de produtos e servigos. Sicoob Universidade
Cultura Sicoob Sisbr - Uma visdo Geral video Visdo sistémica do Sisbr e suas multiplas interfaces Sicoob Universidade
4 Minutos de Etica Video Orientar-se pelos comportamentos éticos em relagdo a pessoas e processos. Sicoob Universidade
DNA SICOOB Etica Sicoob E-learning Orientar-se pelos comportamentos éticos alinhados ao Sicoob Sicoob Universidade
X . Prevencdo a fraude E-learning Aumentar o conhecimento dos processos e reduzir o nimero de fraudes; Sicoob Universidade
Identidade Institucional — - — - - — - —— - - -
PLD/FT Dirigentes E-learning Identificar, agir preventivamente a a¢Ges de tentativa de lavagem de dinheiro. Sicoob Universidade
Risco Operacional Basico E-learning Mapear e mitigar as principais fontes de risco operacional nas cooperativas. Sicoob Universidade
Certificagdo de Dirigentes do Sicoob Mensurar o nivel de capacitagdo tecnica dos dirigentes que respondem pela gestdo e resultados das
. . ¢ & . L " Sistémica . P ¢ & g P pelag Sicoob Universidade
(Diretor Executivo e/ou Conselheiro de Administrag&o) cooperativas.
Certificagbes Certificacdes Profissionais
Elevar o nivel de conhecimento sobre o Sistema Financeiro Nacional e sobre as principais caracterisiticas dos
CPA 10 e/ou CPA 20 Mercado princip Anbima

produtos de investimentos que sdoofertados pela cooperativa.




