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Relatério dos Auditores Independentes Sobre as Demonstragdes Financeiras

Ao Conselho de Administracao e Cooperados da Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo do
Centro Norte Goiano - CCLA Centro Norte Goiano.

Goiania, GO
Prezados Senhores:

Examinamos as demonstracoes financeiras da Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo do Centro
Norte Goiano “Instituicao”, que compreendem o balanco patrimonial em 30 de junho de 2015 e as
respectivas demonstragoes de sobras ou perdas, das mutacoes do patrimdnio liquido e dos fluxos
de caixa para o semestre findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracdes financeiras

A administracao da Instituicdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao dessas
demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdao de
demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracoes financeiras estao livres de distorcao relevante. Uma auditoria envolve a execucao
de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes
apresentados nas demonstracoes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstracoes financeiras da Instituicao para planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Instituicao. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacao
das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
Administracao, bem como a avaliacao da apresentacao das demonstracoes financeiras tomadas
em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras referidas acima apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissao do Centro Norte Goiano em 30 de junho de 2015, o desempenho de suas
operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o semestre findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.
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Conforme mencionada na nota explicativa n. 06, a Cooperativa possui registrado no Ativo em
outros créditos, devedores diversos no pais, o valor de R$ 2.253 mil (jun_2014 R$1.769 mil) e no
Passivo, nota explicativa n.13 em credores diversos, o montante de R$ 434 mil (jun_2014
R$5.411 mil). Os valores foram registrados em pendéncias em decorréncia da migragdo do
sistema SAP para o sistema SISBR. A administracdo esta conciliando os valores para as devidas
regularizacoes dos registros.

Goiania, 29 de agosto de 2015.

IDEA Auditores Independentes
CRC-GO 1106/0

Alexandre Lobo Dantas Jackson Lara Ribeiro
Contador CRC GO 12.517 Contador CRC GO 12.068
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COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO

BALANCO PATRIMONIAL SEMESTRE FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2015 ¢ 2014

CNPJ: 02.282.709/0

001-52

¥$IC00B

Valores em Reais (RS)

ATIVO | PASSIVO
NOMENCLATURA DAS CONTAS NOTA|  junib jun/14 NOMENCLATURA DAS CONTAS [NOTA|  jun/15 juni14

Circulante 127.362.824 73253977 |Circulante 130.643.891  132.873.419
Disponibilidades 3 1.231.473 3.490.701| |Depésitos 125.068.539  117.994.945
Relagdes Interfinanceiras 4 46.010.803 37.682.362 | Depdsitos a Vista 1" 27635213 30.559.757
Pagamentos e Recebimentos a Lig. 752441 2982098 | Depdsitos a Prazo 1" 97.433.321 87.435.188
Centralizagéo Financeira 45.258.362 34.700.266 |Relagdes Interfinanceiras 0 2.826.135
Operagdes de Crédito 5 70.313.185 29.537.161  |Relacdes Interdependenciais 12 20.986 344,378
Operagdes de Crédito - Setor Privado 17.735.150 37219534  |Qutras Obrigagdes 13 5.554.367 11.708.361

(-)Proviséo para operagdes de crédito lig. (T421965)  (7.742.373)
Outros Créditos 6 5.311.370 2.318.308 N&o Circulante 97.524 97.524
Outros valores e bens 7 4.495.994 225446 |Exigivel alongo prazo 97.524 97.524
Outras Obrigacdes 97.524 97.524

Néo Circulante 40.690.899 93.268.546
Realizavel a longo prazo 35.746.328 89.037.642 |Patrimdnio Liquido 14 31.312.309 33.541.581
Operagdes de Crédito 5 35.746.328 89.037.642 |Capital Social 14a 20.817.947 26.211.738
Permanente 4.944.571 4220905 |Reserva Legal 14b 4.404.574 4.2175M
Investimentos 8 3550121 2813.779 |Resevas de Expansdo 14c 1.621.738 1.621.738
Imabilizado de uso 9 1.170.191 1.253.220 |Sobras do Semestre 14d 1.468.050 1.490.534

Intangivel 10 215.260 153.905
Total do Ativo 168.053.724)  166.512.524 TOTAL DO PASSIVO 168.053.724  166.512.524

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras
ARNALDO DE SOUSA TEIXEIRA JUNIOR VANDERLEY CEZARIO DE LIMA
Diretor Presidente Diretor Financeiro
EIZECHSON BRASIL GOMIDES VALDEIR ALVES ROCHA
Dirgtor Administrativo Contador - C.R.C: GO18226/0-5




COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO

CNPJ: 02.282.709/0001-52

Demonstragédo das Sobras e Perdas

Semestres findos em 30 de junho de 2015 e 2014

Ysicoo

Valores em R$

DISCRIMINAGAO NOTA 2015 2014
INGRESSOS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 17.552.262 14.968.548
- Operagdes de Crédito 15.101.702 14.968.548
- Titulos e valores mobiliarios 2.450.561 -
DISPENDIOS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (7.118.675) (7.204.888)
- Operacdes de captag@o no mercado (5.329.210) (4.142.274)
- Provis&o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (1.789.465) (3.062.614)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 10.433.588 7.763.660
OUTRAS INFRESSOS/RECEITAS E DISPENDIOS/DESPESAS OPERAC. (7.143.818) (5.483.702)
- Ingressos/Receitas de Prestagéo de Servigcos 690.940 302.880
- Rendas de Tarifas Bancérias 149.768 340.613
- Dispéndios/Despesas de Pessoal (3.864.283) (3.681.915)
- Outros Dispéndios/Despesas Administrativas (3.823.539) (4.230.240)
- Dispéndios/Despesas Tributarias (84.724) (34.816)
- Outros Dispéndios/Despesas Operacionais (357.885) (644.221)
- Outros Ingressos/Receitas Operacionais 145.905 2.463.997
RESULTADO OPERACIONAL 3.289.770 2.279.958
RESULTADO NAO OPERACIONAL (40.505) 12.260
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO S/ SOBRAS E PARTICIP. 3.249.265 2.292.218
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (84.655) (26.128)
Provisdo para Imposto de Renda (48.409) (13.198)
Proviséo para Contribui¢do Social (36.245) (12.929)
RESULTADO ANTES DA PARTICIP. JUROS AO CAPITAL 3.164.611 2.266.090
FATES - -
RESERVA LEGAL - -
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO (1.696.561) (775.556)
SOBRAS / (PERDAS) DO SEMESTRE 1.468.050 1.490.534
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras
ARNALDO DE SOUSA TEIXEIRA JUNIOR VANDERLEY CEZARIO DE LIMA
Diretor Presidente Diretor Financeiro
EIZECHSON BRASIL GOMIDES VALDEIR ALVES ROCHA

Diretor Administrativo

Contador - C.R.C. GO18226/0-5



COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO
CNPJ: 02.282.709/0001-52

Demonstracdes das mutagdes do Patrimonio Liquido

Semestres Findos em 30 de junho de 2015 e 2014

¥SICO0B

(Valores em RS)
Capital Social In(t:::::ilzir Reserva Legal EthZst:::ia So::j:;::::(] Total

Saldos em 1° de Janeiro de 2014 32.057.956 (7.768.700) 4217572 1,621.738 662604  30.811.168
Incorperagéo de sobras 682.604 (682.604)
Integralizagdes de Capital (4.934.872) 7.650.355 2.715.483
Incorperagéo de Juros ao Capital
Devolugdo de Capital (1.475.604) (1.475.604)
Distribuicéo de Sobras em CC
Sobras no Semestre 1.490.534 1.490.534
Destinago das Sobras
Reserva Estatutéria - Expanséo
Saldos em 30 de junho de 2014 26.330.083 (118.345) 4217512 1.621.738 1.490.534 33.541.581
Saldos em 1° de Julho de 2014 26.330.083 (118.345) 4217512 1.621.738 1.490.534 33.541.581
Incorperagéo de sobras
Integralizagdes de Capital 50.634.276 (50.398.918) 235.358
Incorperag&o de Juros ao Capital
Devolugdo de Capital
Sobras do Semestre (724.698) (724.698)
Reserva Legal 187.002 (187.002)
Reserva Estatutéria - Expanséo
Fundo de Assistencia Tecnica, Educacional e Secial (204.829) (204.829)
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 76.964.360 (50.517.263) 4.404.575 1.621.738 374.004 32.847.412
Saldos em 1° de Janeiro de 2015 76.964.360 (50.517.263) 4.404.575 1.621.738 374.004 32.847.413
Incorporagéo de sobras ] 374.004 (374.004)
Integralizades de Capita T @31052) 49.195.502 1.884.980
Devolugdo de Capital ] (1.699.739) (1.699.739)
Incorporagdo e Juros ao Capital 2.811.605 2.811.605
Sobras do Semestre 1.468.050 1.468.050
Saldos em 30 de junho de 2015 31.139.709 (1.321.761) 4404575 1.621.738 1.468.050 37.312.309

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras



COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO

CNPJ: 02.282.709/0001-52
Demonstragoes dos Fluxos de Caixa

Semestres findos em 30 de junho de 2015 e de 2014

vSICOOB

Apuracéo de resultado (imposto de renda e contribuicdo social)
(Aumento) redugdo nos Ativos
Relag¢des Interfinanceiras
Operacgdes de crédito
Outros créditos
Outros valores e bens
Aumento (redugao) nos Passivos
Depositos
Relagdes Interfinanceiras
Relagdes Interdependenciais
Outras obrigagdes

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aumento dos investimentos
Aquisigdes do imobilizado
Aquisi¢des do intangivel

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Integralizagdes de capital
Aumento de Capital com Sobras
Distribui¢gdo Sobras 2014 aos Cooperados CC
Devolugao de Capital
Destinacao do F.AT.E.S
Incorporagéo de Juros ao Capital

bancdrios e titulos e valores mobiliarios)

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do semestre/exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no fim do semestre/exercicio

(Valores em R$)

DISCRIMINAGAO 2015 2014
Fluxo de caixa das atividades operacionais (248.099) 2.779.413
Sobra ajustada do semestre 1.567.845 1.628.462
Sobras do semestre 1.468.050 1.490.534
Depreciacoes e Amortizagdes 184.449 137.929

Demonstracgao da variacdo do caixa e equivalentes de caixa (depodsitos

(84.655) -
(500.408)  (17.521.305)

(900.080) (2.982.096)
1.072.344  (12.642.085)
3.683.712 (1.869.654)

(4.356.384) (27.470)

(1.315.536)  18.672.255
8.598.279 12.031.578

- 2.825.735
- (236.953)
(9.913.815) 4.051.895
(270.803) (481.096)
(220.772) (394.431)
(21.400) (86.665)
(28.630) -
2.997.113 1.239.879
1.884.980 2.032.879
- 682.604

(1.699.739) (1.475.604)

2.811.872 -
2.478.211 3.538.196

44.764.065 34.652.771
47.242.276 38.190.966

(Diminuigdo) Aumento do caixa e equivalentes de caixa

2.478.211 3.538.196

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras



¥sicooB

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO.
CNPJ: 02.282.709/0001-52
Notas explicativas as demonstracoes financeiras

Semestres findos em 30 de junho de 2015 e 2014

Em reais

1. CONTEXTO OPERACIONAL.

A COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO -
CCLA CENTRO NORTE GOIANO, cooperativa de crédito singular, instituicdo financeira nédo
bancéria, fundada em 10/12/1996, filiada & CENTRAL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO DO
BRASIL CENTRAL e componente do SISTEMA SICCOB, possui Postos de Atendimento Cooperativo
- PAC nas seguintes localidades: ANAPOLIS, CERES, GOIANESIA, URUACU, PORANGATU e
CAMPINORTE. Tem a sua constituicdo e o funcionamento regulamentado pela Resolucdo CMN
3859/2010 do Banco Central do Brasil (BACEN). Tem como atividade preponderante a operacdo na
area crediticia, tendo como finalidade:

() Proporcionar, atraves da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(1) A formacdo educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através
da ajuda mutua da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(1) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras: captacdo
de recursos, concessdo de créditos, prestacdo de garantias, prestacao de servigos, formalizacdo, o de
convénios com outras instituicbes financeiras e aplicacdo de recursos no mercado financeiro,
inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissdo de certificado, visando preservar o poder de
compra da moeda e remunerar 0S recursos.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E RESUMO DAS
PRATICAS CONTABEIS.

a. Apresentacdo das demonstracdes financeiras

As demonstracbes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (Bacen), considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas
aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/1971, a lei
Complementar n° 130/2009 e as normas e instrucbes do Bacen, apresentadas conforme o
Plano Contébil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), e os pronunciamentos,
orientacdes e as interpretacdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) aprovados pelo
Bacen até o momento (CPC 00, 01, 03, 05, 10, 23, 24 e 25) . As demonstracdes
financeiras, incluindo as notas explicativas, sdo de responsabilidade da Administracdo da
Cooperativa, e foram aprovadas pela Administracdo em 21 de agosto de 2015.

O Banco Central do Brasil aprovou a adocdo dos seguintes Pronunciamentos Técnicos emitidos
pelo CPC, que estdo contemplados nas demonstragdes contabeis:

Comité de Pronunciamentos Contébeis -CPC BACEN

CPC 00 (R1) — Estrutura Conceitual para Elaboragdo de Relatério Contabil- Resolucdo CMN

Financeiro 4.1444]12

CPC 01 (R1) — Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos Resolucdo CMN
N. 3566/08

CPC 03 (R2) — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Resolucdo CMN




N. 3.604/08

CPC 05 (R1) — Divulgacéao Sobre Partes Relacionadas Resolucdo CMN
N. 3.750/09

CPC 10 (R1) — Pagamento Baseado em Agdes Resolucdo CMN
N. 3.989/11

CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro Resolucdo CMN
N. 4.007/11

CPC 24 — Evento Subsequente Resolucdo CMN
N. 3.973/11

CPC 25 — Provisfes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes Resolucdo CMN
N. 3.823/09

Atualmente, ndo é possivel estimar quando o Banco Central ir4d aprovar os demais
Pronunciamentos Contabeis do CPC e tampouco se sua utilizacdo serd de forma prospectiva ou
retrospectiva. Com isso, ainda ndo € possivel estimar os impactos contabeis da utilizacdo desses
pronunciamentos nas demonstracdes financeiras da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO.

Principais préticas contabeis adotadas

As principais praticas adotadas pela Cooperativa para o registro das operacdes e para a elaboracéo
das demonstrac@es financeiras estdo descritas abaixo.

b.1 Apuragéo do resultado
O resultado das operaces é apurado pelo regime contabil de competéncia.
b.2 Estimativas contabeis

A elaboracdo das demonstracGes financeiras de acordo com as préaticas adotadas no Brasil requer
que a Administracdo use de julgamento na determinacdo e no registro das estimativas contabeis,
quando aplicavel. As contas sujeitas a aplicacdo de estimativas e julgamento incluem: a selecéo das
vidas-Uteis do ativo imobilizado, provisdo para perdas nas operacdes de crédito, provisdo para
contingéncias e outras similares. Dessa forma os resultados reais podem apresentar variagdes em
relacdo as estimativas utilizadas. Entretanto, a Administracdo da Cooperativa monitora e revisa as
estimativas periodicamente e é de opinido que ndo deverdo existir diferencas significativas.

b.3 Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolucdo CMN n. 3.604/08, incluem caixa, depdsitos
bancarios e investimento de curto prazo de alta liquidez com risco insignificante de mudanca de

valor e limites, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

b.4 AplicacBes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios e relagdes
interfinanceiras — ativo

Aplicagéo interfinanceira de liquidez:

Sao registradas pelo montante aplicado, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, ajustados ao valor de mercado, quando aplicavel.

Titulos e VValores Mobiliarios:

De acordo com a Circular Bacen n. 3.068/2001, os titulos e valores mobiliarios integrantes da

carteira sdo classificados em trés categorias distintas, conforme a intencdo da Administracdo da
Cooperativa, atendendo aos seguintes critérios de contabilizacao:.
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i. Titulos para negociacdo - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com o objetivo de serem
negociados frequentemente, de forma ativa, sendo ajustados a valor de mercado em contrapartida
ao resultado do periodo.

ii. Titulos mantidos até o vencimento - Titulos e valores mobiliarios adquiridos com a intencao de
serem mantidos até o vencimento, baseado em estudos de capacidade financeira, sendo
contabilizado ao custo de aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos.

iii. Titulos disponiveis para venda - Titulos e valores mobiliarios que ndo sdo classificados como
“titulos para negociacdo” nem como “mantidos até o vencimento”. Esses titulos sdo ajustados a
valor de mercado, sendo o resultado do ajuste, liquido dos efeitos tributarios, registrado em conta
destacada do patriménio liquido. Os ganhos e as perdas, quando realizados, sdo reconhecidos no
resultado.

Rela¢des Interfinanceiras:

Representado basicamente por operacGes vinculadas ao Bacen para garantia de compensacao
prépria e por depoésitos dos recursos da liquidez na Central das Cooperativas de Crédito do Brasil
Central.

b.5 Operacoes de Credito e Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

As operac0es de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administragdo quanto ao
nivel de risco, levando em consideracdo o manual de crédito, a experiéncia passada e 0s riscos
especificos em relacdo a operacdo, aos devedores e garantidores, observando os pardmetros
estabelecidos pela Resolugdo CMN N. 2682/99, que requer a analise periddica da carteira e sua
classificagdo em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco maximo). As operacdes
classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por 180 dias, quando entdo sao
baixadas contra a provisdo existente e controladas, por cinco anos, em contas de compensacao, ndo
mais figurando no balango patrimonial.

As rendas de operacOes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente do seu nivel de
risco, somente serdo reconhecidas no resultado apés o seu efetivo recebimento.

A operagédo renegociada € mantida no minimo no mesmo nivel de risco em que estava classificada
antes da renegociacdo e aquela que estava anteriormente registrada como prejuizo passa a ser
classificada como de risco nivel “H”. Somente ¢ realizada a reclassificacdo para categoria de menor
risco quando houver amortizagdo significativa da operagdo ou quando fatos novos relevantes
justificarem a mudanca da classificacao de risco.

b.6 Devedores por depdsitos em garantia

Quando por determinacdo judicial ou por orientacdo da assessoria juridica a administracdo da
cooperativa, efetua dep6sitos judiciais para suportar passivos contingentes.

b.7 Investimentos

A participacdo societaria em sociedade cooperativa na Central das Cooperativas de Crédito do
Brasil Central.

b.8 Imobilizado de uso
As imobilizacbes de uso sdo demonstradas pelo custo de aquisicdo deduzido da depreciacdo
acumulada.  As depreciagdes sdo calculadas pelo método linear, aplicando-se taxas que

contemplem a estimativa de vida atil-econémica dos bens.

b.9 Intangivel
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Os ativos intangiveis compreendem softwares adquiridos de terceiros e sdo amortizados pelo
método linear em func¢do do prazo dos beneficios futuros esperados.

b.10 Reducdo ao valor recuperéavel de ativos

O imobilizado e outros ativos ndo financeiros séo revistos semestralmente para se identificar
evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou ainda, sempre que eventos ou alteracbes nas

circunstancias indicarem que o valor contabil ndo pode ser recuperavel (teste de impairment).

Reducgdo ao Valor Recuperavel de Ativos - Uma perda é reconhecida caso existam evidéncias
claras de que os ativos estdo avaliados por valor ndo recuperavel.

b.11 Relagdes interfinanceiras — Centralizagéo financeira

Registradas pelo montante dos recursos mantidos junto a Central e 0s encargos e variaces
monetarias até a data do balanco (nota explicativa N. 4).

b.12 Obrigagbes por empréstimos e repasses

Atualizadas pelos encargos contratados até a data do balanco.

b.13 Demais ativos e passivos

Os demais ativos sdo apresentados ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo, quando aplicével,
os rendimentos e as variacGes monetéarias auferidas, ndo superando o valor de mercado. Os demais
passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias incorridas.

b.14 ProvisGes e Passivos contingentes

Provisdes — Sdo constituidas como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para saldar a obrigagdo legal. As provisdes sdo registradas tendo
como base as melhores estimativas de risco envolvido.

Passivos contingentes — S&8o reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido de
assessores juridicos, for considerado provavel o risco de perda de uma acdo judicial ou
administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para a liquidacdo das acdes e,
quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As agGes com
chance de perda possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstracGes financeiras e
as a¢Oes com chances de perdas remotas ndo sao divulgadas.

b.15 Segregacéo do circulante e ndo circulante

Os valores realiziveis e exigiveis com prazos inferiores a doze meses estdo classificados no
circulante, e os com prazos superiores, no longo prazo (ndo circulante).

b.16 Demonstracdo dos fluxos de caixa

As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas pelo método indireto e estdo sendo
apresentadas de acordo com o estabelecido pelo CPC 03 (R2).

b.17 Eventos subsequentes

Correspondem aso eventos ocorridos entre a data-base das demonstraces contabeis e a data de
autorizacao para sua emissdo. Sao compostos por:
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= Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicOes que ja evidenciam na data-

base das demonstracGes contébeis; e,

= Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicGes que ndo existiam na

data base das demonstracfes contébeis.

3. CAIXAE EQUIVALENTE DE CAIXA.

As disponibilidades em caixa, depositos em bancos, aplicac6es interfinanceiras de liquidez-CDI e
titulos e valores mobiliarios sdo classificadas como caixa e equivalentes de caixa para fins de
apresentacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, quando atendido as determinagdes da

Resolugdo CMN n° 3.604/2008.

Caixa e Banco 2015 2014

Caixa 1.157.573 3.435.249
Depositos em Bancos 73.900 55.452

Total 1.231.473 3.490.701

4. RELACOES INTERFINANCEIRAS — Ativo.

2015 2014

Cheques e outros papéis 752.441 2.982.096
Centralizagdo financeira — Central Brasil Central 45.258.362 34.700.266
Total 46.010.803 37.682.362

5. OPERACOES DE CREDITO.

a) Em 30 de junho de 2015, a Centro Norte Goiano possuia operacdes de crédito conforme abaixo .
Sua composicao foi distribuida em conformidade com o artigo 11 da Resolucdo CMN 2.682/99 e

artigo 3°. da Resolugdo CMN 2.697/00:

| — DISTRIBUICAO DAS OPERACOES SEGREGADAS POR TIPO DE CLIENTE E ATIVIDADE ECONOMICA

2015 2014

Setor Privado
Pessoa Fisica 46.374.177 50.490.018,71
Empréstimos 22.440.760 26.962.398
Adiantamentos a Depositantes 1.166.693 657.547
Cheque Especial 4.451.060 4,128.378
Titulos Descontados 3.787.589 3.185.216
Financiamentos 14.528.074 15.556.479
Pessoa Juridica 67.107.302 75.827.157,16
Empréstimos 26.563.375 28.714.994
Adiantamentos a Depositantes 1.451.130 1.456.013
Conta Garantida 23.955.773 28.724.697
Titulos Descontados 6.620.787 8.719.489
Financiamentos 8.516.237 8.211.964
Subtotal 113.481.478 126.317.176
Provisao (7.421.965) (7.742.373)
Total 106.059.513 118.574.802




I1 — DISTRIBUIGAO POR FAIXA DE VENCIMENTO E NIVEL DE RISCO (NORMAL E VENCIDO)

Adiantamento, Emprést/Tit. Provisdes
Cheque Especial, Descon/
Conta Garantida. Financiamentos
Nivel / Percentual de Total
Risco / Situagdo 2015 2014 2015 2014
AA  0,0%  Normal 18.605 2.879.487 2.898.092 - - -
A 05%  Normal 8.252.697 40.443.084 48.695.781 (338.098) (243.479)  (338.098)
A 05%  Vencido 38.011 702.970 740.981 - (3.705) -
B 10%  Normal 17.326.056 21.241.652 38.567.709 (509.781) (385.444)  (509.781)
B 10% Vencido 567.251 1.635.843 2.203.094 (23.208) (22.031) (23.208)
C 30%  Normal 1.226.530 3.563.423 4.789.953 (353.083) (143.699)  (353.083)
C 30% Vencido 223.667 2.854.289 3.077.956 (80.672) (92.339) (80.672)
D 10%  Normal 310.108 267.834 577.943 (137.921) (57.794)  (137.921)
D 10% Vencido 76.881 4.297.008 4.373.889 (205.932) (437.389)  (205.932)
E  30%  Normal 160.606 67.645 228.251 (140.728) (68.475)  (140.728)
E  30% Vencido 116.029 1.351.677 1.467.707 (136.271) (440312)  (136.271)
F 50%  Normal 42.836 37.221 80.057 (425.387) (40.028)  (425.387)
F  50% Vencido 15.514 382.831 398.345 (314.261) (199.173)  (314.261)
G 70%  Normal 57.700 63.502 121.202 (112.520) (84.841)  (112.520)
G 70%  Vencido 92.206 94.669 190.875 (52.862) (133.613) (52.862)
H 100%  Normal 711.110 290.879 1.001.989  (1.206.147)  (1,001.989) (1.206.147)
H 100% Vencido 1.926.198 2.141.456 4067654  (3.705502)  (4067.654) (3.705.502)
Total Normal 28.106.249 68.854.727 06.960.976  114.384.194  (2.025.750) (3.223.666)
Total Vencido 3.059.758 13.460.744 16.520.502 11.932.981  (5.396.216) (4.518.707)
Total Geral 31.166.007 82.315.471 113.481.478  125.823.685  (7.421.965) (7.742.373)
Provisdes (7.421.965) (7.742.373)
Total Liquido 106.059.513  118.574.802

a) Composicdo da carteira de crédito por faixa de vencimento — operac¢des vincendas (dias):

Até 90 De 91 a 360 Acima de 360 Total
Empréstimos 5.424.937 22.354.706 21.048.025 48.827.669
Adiant., Cheque Especial e Cta Garantida 31.166.007 - - 31.166.007
Titulos Descontados 9.184.442 1.258.769 281 10.443.492
Financiamentos 2.642.238 5.704.051 14.698.021 23.044.310
Total 48.417.624  29.317.526 35.746.328 113.481.478

b) Movimentacdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de operagdes de crédito e

outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito:

2015 2014
Saldo Inicial — Janeiro 8.644.678 6.776.292
Constitui¢bes/Reversdes no Exercicio (1.222.713) 996.081
Total 7.421.965 7.742.373
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c¢)Concentracdo dos Principais Devedores:

Pos. Conta Corrente Operacdes de Crédito -ID_gf/?eldor Percentual
Util.Ad.Dep. Ugl':Ie_(;m. Tit.Descontado Empréstimo
1 - - - 3.635.735 3.635.735  3,20%
2 - - - 3.124.373 3.124.673  2,75%
10+ 126.893 67.068 370.702  19.789.692 20.354.355  17,94%
CART 2.619.102 7.218.149 10.443.492  93.200.735 113.481.478 100,00%

d) Créditos Baixados Como Prejuizo, Renegociados e Recuperados:

Valores referentes a operacGes de crédito lancadas em conta de compensagdo como prejuizo e de
operacBes recuperadas / renegociadas. A operacdo classificada na forma deste item deve
permanecer registrada em conta de compensacao pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos e enquanto
ndo esgotados todos os procedimentos para cobranca. (Resolucdo CMN n° 2.682 — art. 7° e
paragrafo Unico; Carta — Circular Bacen n° 2.899 - item 12 - VI).

Descricdo 2015 2014
Saldo Inicial — Janeiro de 2015/2014 13.832.970 5.641.017
Valor das Operacdes Baixadas no periodo 2.981.292 11.976.980
Valor das operagdes recuperadas no periodo (158.657) (3.786.027)
Total 16.655.605 13.832.970
6. OUTROS CREDITOS.
2015 2014
Rendas a receber 539.103 266.177
Adiantamentos e antecipacfes salariais 145.644 126.908
Adto. para pagamento de nossa conta 66.126 32.415
Adto. Por Conta de Imobiliza¢Ges 133 -
Devedores por depdsitos em garantia 30.167 9.158
Impostos e Contribui¢des a compensar - -
Pagamentos a ressarcir 931.356 96.512
Titulos e Créditos a receber 31.999 7.529
Devedores diversos no pais (i) 3.566.842 1.779.609
Total 5.311.370 2.318.308
(i) Devedores Diversos no pais
2015 2014
Pendéncias a Regularizar* 2.252.636 1.769.288
Transitoria Cessdo de Direitos Creditdrios 412.234 -
Transitoria Controles Gerais - 10.321
Transitoria — Débitos Outros Bancos 901.972 -
Total 3.566.842 1.779.609
*Qs valores registrados em “Pendéncias a Regularizar”, ocorreu em decorréncia da ~ migragao

do sistema SAP para o sistema SISBR. A Administracdo estd conciliando os valores para

regularizacao dos registros.
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7. OUTROS VALORES E BENS.

2015 2014
Bens de uso ndo proprio (imoveis e veiculos em dacgao) 4.358.866 34.000
Material em Estoque - 28.050
Despesas Antecipadas** 137.127 163.396
Total 4.495.993 225.446
**Despesas Antecipadas
2015 2014
Prémios de Seguros 95.390 7.789
Manutencéo e Conservacao - 59.485
Contribuicdo Sindical Patronal 41.738 40.073
Vale refeicdo e alimentagéo - 54.260
Vale transporte - 1.789
Total 137.127 163.396
8. INVESTIMENTOS.
2015 2014
Central das Cooperativas de Crédito do Brasil Central 3.559.121 2.813.779
Total 3.559.121 2.813.779

9. IMOBILIZADO DE USO.

Demonstrado pelo custo de aquisicdo ou construcdo, deduzido da depreciagdo acumulada. As
depreciagOes séo calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pela estimativa
fiscal de vida util, conforme abaixo:

Taxa de

Depreciacdo 2015 2014

Amortizagao
Instalagdes 10% 496.336 418.739
Moveis e Equipamentos 10% 700.726 647.706
Sistema de Processamento Dados — Equipamentos 20% 882.946 64.774
Sistemas de Comunicagao 10% 35.755 778.800
Sistemas de Seguranca 10% 116.446 116.446
Sistemas de Transporte 20% 107.235 107.235
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 5% 34.460 34.460
Gastos com Aquisicdo e Desenvolvimento Logiciais 5% 644.444 644.444
TOTAL 3.018.349  2.812.604
Depreciacdo Acumulada (1.169.253) (880.479)
Amortizacdo Acumulada (678.905) (678.905)
TOTAL 1.170.191 1.253.220

10. INTANGIVEL.
Demonstrado pelo custo de aquisi¢do, deduzido da amortizacdo acumulada. As amortizagdes sdo
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pela estimativa fiscal do prazo de
utilizacdo dos beneficios gerados por estes ativos, conforme abaixo:
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Descrigéo Taxa deN 2015 2014
Amortizacao

Ativos Intangiveis 20% 431.404 295.885
TOTAL 431.404 295.885
Amortizagdo Acumulada (216.144) (141.980)
TOTAL 215.260 153.905

11. DEPOSITOS.

Os Depdsitos a Vista ndo sdo remunerados

2015 2014
Depdsitos A Vista PF 10.161.273 12.279.621
Depdsitos a Vista PJ 17.473.940 18.280.136
Total 27.635.213 30.559.757

Os Depositos a Prazo recebem encargos financeiros contratados e estdo mantidos no
circulante por nédo possuir restri¢cdo para resgate.

2015 2014

Depositos A Prazo 97.433.327 87.435.188
Total 97.433.327 87.435.188
2015 % 2014 %

Maior depositante 8.061.101 6,51 4.605.043 3,94
Segundo maior depositante 3.760.373 3,04 2.481.582 2,12
10 Maiores depositantes 26.359.543 21,29 12.095.121 16,92

Os depositos até o limite de R$ 250.000 (Duzentos e cinquenta mil Reais) por CPF/CNPJ estdo
garantidos pelo FGCcoop - Fundo Garantidor de Crédito Cooperativo, constituido por todas as
cooperativas financeiras do Brasil.

12. RELACOES INTERDEPENDENCIAS.

Os valores referem-se a obrigacgdes a recebimento de convénios com terceiros

2015 2014
Convénio Cobranca - 256.951
Repasse Concessionarias de Servicos Publicos 20.986 87.427
Total 20.986 344.378
13. OUTRAS OBRIGACOES
COBRANCAE ARRECADACAO DE TRIBUTOS E ASSEMELHADOQOS
Descricdo 2015 2014
Operagdes de Crédito — IOF 10.776 9.131
Operagdes com Titulos e Valores Mobiliarios 1.517 181
Recebimento de Contribui¢es Previdenciarias - 2.36
Recebimento de Tributos Federais - 10
Total 12.303 11.688
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SOCIAIS E ESTATUTARIAS

Descricgéo 2015 2014
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (i) 204.829 60.779
Cotas de Capital a pagar 129.601 226.500
Total 334.430 287.279
FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
2015 2014
Impostos e Contribui¢des s/Lucros a Pagar 62.280
Impostos e Contribuicdes a Recolher s/ Servicos de terceiros 24.083 -
Impostos e Contribuicdes sobre Salarios 251.204 19.076
IRRF sobre AplicacGes Financeiras 28.786 213.249
ISS a recolher 5.877 -
PIS a recolher 491 -
COFINS a recolher 3.019
Total 375.740 232.325
OUTRAS OBRIGACOES — DIVERSAS
Descricao 2015 2014
Cheques Administrativos - 410.850
Fornecedores 14.867 194.581
Obrigacdes por prestacdo de servicos de pagamento 380.952 226.121
Despesa com Pessoal 668.768 685.325
Outras Despesas Administrativas 93.981 147.063
Juros ao Capital 1.698.988 751.437
Provisdo para Passivos Contingentes(ii) 97.524 97.524
Credores Diversos (iii) 1.974.337 8.761.692
Total 4.929.417  11.274.593
Total Outras Obrigacoes 5.651.890 11.805.885

(i) O FATES é destinado a atividades educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados e
empregados da cooperativa, e é constituido pelo resultado dos atos ndo-cooperativos e 10% das
sobras liquidas do exercicio, conforme determinacdo estatutaria. A classificacdo desses valores em
conta de passivo segue determinacgdo do plano de contas do Banco Central do Brasil, denominado

COSIF.

(ii) Passivos Contingentes

A CCLA Centro Norte Goiano é parte integrante de acOes civel em decorréncia do curso normal
das atividades. As acOes consideradas de provavel perda pelos nossos assessores juridicos foram

provisionadas.

Descricéo 2015 2014
Provisdo Passivos Contingentes 97.524 97.525
Total 97.524 97.525
(iii) Credores Diversos, refere-se a:
Descrigéo 2015 2014
Pendéncia a regularizar* 434.640 5.411.884
Diferenca de Caixa 56.490 769
Conta Transitéria - 670.724
Convénios — Concessionarias 829 829
Créditos de Terceiros 798.077 41.716
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Transitdria — Correspondentes no pais - 34.099

Cheques Depositados 424.094 2.601.671
Credores diversos — Liquidacao Cobranga 260.207 -
Total 1.974.337 8.761.692

*Qs valores registrados em “Pendéncias a Regularizar”, ocorreu em decorréncia da ~ migragao do
sistema SAP para o sistema SISBR. A Administracdo esta conciliando os valores para regularizagéo
dos registros.

14. PATRIMONIO LIQUIDO (CAPITAL, RESERVAS, SOBRAS ACUMULADAS).

a. CAPITAL SOCIAL

O Capital Social, subscrito e integralizado pelos 7.561 associados, atingindo o montante de R$
29.817.947 (30/06/2015) e R$ 26.211.738 em (30/06/2014) com 6.801 associados.

b. Reserva Legal

Representado pelas destinagdes estatutarias das sobras, no percentual de 10%, conforme inciso | do
artigo 13 do Estatuto Social.

c.Reserva para Expanséo

E constituida pelos valores recuperados de prejuizos da carteira de crédito definidos em AGO para
futuros projetos de expansao, que em 30 de junho de 2015 possui saldo de R$ 1.621.738 e em 2014
possuia R$ 1.621.738.

d. SOBRAS e destinagbes

As sobras apuradas no encerramento do 1° semestre de 2015 do Exercicio de 2014 sao distribuidas e
apropriadas conforme o estatuto social, as normas do Banco Central do Brasil e posterior deliberagiao

da Assembleia Geral Ordinaria (AGO):

Descricdo 2015 2014
Sobras /lucro do exercicio 3.164.611 2.266.090
Juros sobre Capital Proprio (1.696.561) (775.556)
Lucro liquido de atos ndo-cooperativos apropriado ao FATES - -
Sobras liquidas, base de calculo das destinacdes 1.468.050 1.490.534
DestinacOes estatutarias - -
Reserva legal - 30% - -
FATES - 10% (Mais resultado nao operacional) - -
Sobras a disposicdo da Assembleia Geral 1.468.050 1.490.534

15- PARTES RELACIONADAS (CPC 05 E RESOLUCAO CMN 3750/09)

Remuneracdo da Administracéo
O pessoal chave da administracdo inclui os membros da Diretoria, do Conselho de Administracdo e
Conselho fiscal.

Total de Empréstimo % da Carteira Taxa média
R$ 115.776.535,48 2,05% 23,09%
Total de Aplicagdes % da Carteira Taxa média

R$ 87.435.187,91 6,12% 91,67%
Total Folha de Pagamento % da Folha Taxa média
R$ 3.668.213,55 34,73% 17,85%
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As operacdes de crédito e os depo6sitos a vista e a prazo sdo realizados nas mesmas condi¢fes que as
operacdes com os demais associados.

Resumo da Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito do Sistema de Cooperativas de
Credito do Brasil — Sicoob

a. RISCO OPERACIONAL

1. O gerenciamento do risco operacional da COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO NORTE GOIANO
objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar o risco operacional, por meio da
adocdo de boas praticas de gestdo de riscos, na forma instruida na Resolucdo CMN 3.380/2006.

2. Conforme preceitua o artigo 11 da Resolucdo CMN 3.721/2009, a COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO
NORTE GOIANO aderiu a estrutura Unica de gestdo do risco operacional do Sicoob,
centralizada na Confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda. (Sicoob
Confederacdo), a qual encontra-se evidenciada em relatério disponivel no sitio
www.sicoob.com.br.

3. O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliagdo qualitativa
dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos.

4. O uso da Lista de Verificacdo de Conformidade (LVVC) tem por objetivo identificar situacdes de
risco de ndo conformidade, que ap0ds identificadas sdo cadastradas no Sistema de Controles
Internos e Riscos Operacionais (Scir).

5. As informacdes cadastradas no Sistema de Controles Internos e Riscos Operacionais
(Scir) sdo mantidas em banco de dados fornecido pelo Sicoob Confederagéo.

6. A documentacdo que evidencia a efetividade, a tempestividade e a conformidade das agdes para
tratamento dos riscos operacionais, bem como as informacdes referentes as perdas associadas ao
risco operacional sdo registradas e mantidas em cada entidade do Sicoob, sob a supervisdo da
respectiva entidade auditora (se cooperativa singular, da cooperativa central; se cooperativa
central e Bancoob, do Sicoob Confederacéo).

7. Para as situagdes de risco identificadas s@o estabelecidos planos de acdo, com a aprovacao da
Diretoria Executiva, que sdo registrados em sistema préprio para acompanhamento pelo Agente
de Controles Internos e Riscos (ACIR).

8. Nao obstante a centralizagdo do gerenciamento do risco operacional, a COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO
NORTE GOIANO possui estrutura compativel com a natureza das operac@es, a complexidade
dos produtos e servicos oferecidos e é proporcional a dimensdo da exposicdo ao risco
operacional.

b. RISCO DE MERCADO

1. O gerenciamento dos riscos de mercado e de liquidez da COOPERATIVA DE CREDITO DE
LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO - CCLA CENTRO NORTE
GOIANO objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes e minimizar os riscos de mercado e
de liquidez, por meio das boas préticas de gestdo de riscos, na forma instruida na Resolucoes
CMN 3.464/2007 e 4.090/2012.

2. Conforme preceitua o artigo 11 da Resolugdo CMN 3.721/2009, a COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO
NORTE GOIANO aderiu a estrutura unica de gestdo dos riscos de mercado e de liquidez do
Sicoob, centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), que pode ser evidenciada
em relatério disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

3. No gerenciamento do risco de mercado séo adotados procedimentos padronizados de identificacdo
de fatores de risco, de classificacdo da carteira de negociacdo (trading) e ndo negociacdo
(banking), de mensuracdo do risco de mercado de estabelecimento de limites de risco, de testes
de stress e de aderéncia do modelo de mensuracgéo de risco (backtesting).
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4. No gerenciamento do risco de liquidez sdo adotados procedimentos para identificar, avaliar,
monitorar e controlar a exposi¢do ao risco de liquidez, limite minimo de liquidez, fluxo de caixa
projetado, testes de stress e planos de contingéncia.

5.Ndo obstante a centralizacdo do gerenciamento do risco de mercado e de liquidez, a
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE
GOIANO — CCLA CENTRO NORTE GOIANO possui estrutura compativel com a natureza
das operacGes e com a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a
dimens&o da exposicao ao risco de mercado da entidade.

c. RISCO DE CREDITO

1 O gerenciamento de risco de crédito da Central COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE
ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO - CCLA CENTRO NORTE GOIANO
objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do capital e minimizar os
riscos envolvidos nos negécios de crédito por meio das boas praticas de gestao de riscos.

2 Conforme preceitua o artigo 10 da Resolu¢cdo CMN n° 3.721/2009, a COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO
NORTE GOIANO aderiu a estrutura Unica de gestdo do risco de crédito do Sicoob,
centralizada no Banco Cooperativo do Brasil S.A. (Bancoob), a qual encontra-se evidenciada
em relatorio disponivel no sitio www.sicoob.com.br.

3 Compete ao gestor a padronizagdo de processos, de metodologias de analises de risco de clientes
e de operacdes, de criacdo e de manutencgdo de politica Gnica de risco de crédito para o Sicoob,
além do monitoramento das carteiras de crédito das cooperativas.

4 N&o obstante a centralizagdo do gerenciamento de risco de crédito, a COOPERATIVA DE
CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO CENTRO NORTE GOIANO — CCLA CENTRO
NORTE GOIANO possui estrutura compativel com a natureza das operac@es, a complexidade
dos produtos e servigcos oferecidos, sendo proporcional a dimensdo da exposi¢cdo ao risco de
crédito da entidade.

d. OUVIDORIA

A ouvidoria tem como atribuicdo, assegurar a observancia das normas regulamentares que
disciplinam a atividade e daquelas relativas aos direitos dos usuarios dos produtos e servigos
oferecidos pela cooperativa. Atua como canal de comunicacéo entre a instituigdo e seus associados,
inclusive na mediacéo de conflitos.

Instituida pelo componente organizacional Unico de ouvidoria do Sicoob, dispde de diretor
responsavel pela area e ouvidor. O trabalho realizado pela Ouvidoria auxilia no monitoramento dos
processos de qualidade e boas praticas, bem como na observancia do codigo de ética do Sicoob.

As manifestacfes sdo acolhidas por meio telefénico de discagem gratuita - 0800 725 0996 e pelo
formulério eletrénico disponivel no endereco www.ouvidoriasicoob.com.br

Anapolis, Goiés, 30 de junho de 2015.

Dr. Arnaldo de Sousa Teixeira Junior Vanderley Cezario de Lima Dr. Eizechson Brasil Gomides Valdeir Alves Rocha
Presidente Diretor Financeiro Diretor Administrativo Contador
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