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EDITORIAL

“Amor pra
recomecar”

“Desejo que vocé tenha a quem amar”, canta Frejat an-
tes de emendar:“e (que) quando estiver bem cansado ain-
da exista amor pra recomecar”. Poucas palavras sinteti-
zam 2020 como “amor” e “recomeco”.

Na verdade amor a vida, a alguém da familia, a um ami-
go proximo, ao parceiro, ao vizinho ou a um desconheci-
do (porque sim, o amor ao préximo é isso também) nos
fez tomar cuidado (e ter medo). Podemos pensar, ainda,
em outros amores. Afinal, amamos nossos sonhos, ama-
Mos Nnossos projetos, amamos o empreendimento que
gerimos e queremos ver crescer, amamos a companhia
de pessoas queridas num happy hour, amamos viajar ida
e volta sem preocupag¢des além dos perrengues que ren-
dem boas histérias. Puxa vida... Amamos a pizza do res-
taurante pertinho de casa ou a porcao daquele bar mais
distante que se aproxima com o delivery.

Pois é. Da hora em que acordamos até o momento em
que dormimos, todos temos o que ou quem amar. E por
um apego que s6 Freud, Jung ou qualquer outra sumi-
dade em psique humana explica, ndo queremos perder.
Nem devemos.

A Pandemia de Coronavirus deixou nitido que somos
afeitos a uma sucessao de ritos cotidianos que, antes sim-
ples, se tornaram razao de saudade. Em cada célula, em
cada passo, em cada decisao, em cada a¢do, ha amor de-
positado. E ele nos move em dire¢do ao recome¢o. Ou aos
recomecos.

Seja nas rotinas, na forma como nos apresentamos ago-
ra (com olhos expostos e sorrisos sob mascaras), nas in-
teracdes agora besuntadas de alcool em gel, na gestdo
financeira mais preocupada... tudo envolve ou envolveu
olhar de novo, pensar de novo, organizar de novo, come-
car (e continuar) de novo.

PALAVRA DO CONSELHO

Sobre PRESENCA

por Jodo Pinto de Oliveira
presidente do Conselho de Administragao

A presenca da Cooperativa de Crédi-
to gera/fortalece a cidadania, a organiza-
¢ao, a inclusao social e mesmo a reducgao
da concentragao da riqueza - em espe-
cial nas localidades menos desenvolvi-
das. Estudos apontam que, onde atuam
cooperativas, o Indice de Desenvolvimen-
to Humano (IDH) local evolui substancial-
mente. Isso porque, democratizando e ex-
pandindo o crédito, a cooperativa atua na
geracao de empregos, oportunidades de
trabalho, melhoria da renda.

Isto é: o acesso amplificado a riqueza
social, educacao, tecnologia, seguranca
alimentar e informacao induzem a pros-
peridade coletiva, a qualidade de vida e
ao bem-estar social. Dai a importancia da
perenizacdo de processos socialmente
sustentaveis.

Todo esse éxito estd ligado a proximida-
de e ao relacionamento com o associado,
a nocao de pertencimento que se insta-
la - porquanto o seu olhar e seu agir vol-
tam-se especificamente para os interes-
ses maiores da coletividade.

Importante lembrar que nossos (novos)
tempos - a transformacao da Era Indus-
trial para a Era do Conhecimento — exi-
gem de todos nés autorreflexao, criticida-
de, compromisso, mobilizacao sistémica.
Enfim, mudancas! Afinal, o macroambien-
te em que estamos envolve multiplos
panoramas como o social, o politico, o
ambiental, o econdmico, o cultural, o de-
mografico e o tecnolégico. Todos devem
ser balizados pela ética, pela solidarieda-
de, pela cooperagao!
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“2021 sera desafiador, mas ha perspectivas positivas para
a Economia”, diz diretor executivo-financeiro da Credi

Segundo a Conferéncia das Nac¢oes Uni-
das sobre Comércio e Desenvolvimen-
to (Unctad), os prejuizos globais da Pan-
demia causada pelo Coronavirus podem
alcangar US$1 trilhdo s6 em 2020. O que
esperar, entdo, para 2021? O diretor execu-
tivo-financeiro do Sicoob Credivertentes,
Luiz Henrique Garcia, falou sobre o assun-
to ao Jornal das Lajes, de Resende Costa, e
a equipe deste Caderno Informativo.

Em 2020 foi preciso rever estratégias,
metas, formas de atendimento. Com esse
movimento, mesmo em meio a uma cri-
se global, o Sicoob Credivertentes conti-
nuou crescendo. Como explicar isso?

LUIZ HENRIQUE - Apesar da turbulén-
cia e das incertezas no cenario, mantive-
mos um foco central: continuar impul-
sionando o desenvolvimento dos nossos
associados e, consequentemente, da
nossa regiao. Assim, entre outras agoes,
motivamos ainda mais o amplo acesso
a nossas solugdes via tecnologia ja no
primeiro momento de Pandemia e isola-
mento social.

Na realidade, acompanhando uma ten-
déncia de mercado, o Sicoob tem incenti-
vado inclusive a prépria filiagao dos asso-
ciados através de plataformas digitais - e
nossa cooperativa é destaque em cenario
nacional nesse sentido. Tudo isso, claro,
mantendo nosso atendimento personali-
zado e humanizado a todo instante.

Ja no que tange ao nosso portfélio de
produtos e servicos, adaptamos e amplia-
mos nossas linhas de Crédito, tornando-
-as ainda mais flexiveis e com prazos mais
adequados ao atual cenario.

Sendo assim, o que o Sicoob Crediver-
tentes espera para 2021?

LUIZ HENRIQUE - Sera um ano ain-
da desafiador, mesmo com a perspectiva
mundial de vacinacao contra a COVID-19.
Isso porque é preciso ter em vista condi-
¢oes econdmicas, logisticas e sanitarias

diferentes entre os paises — o que afeta-
ra, também de maneira difusa, o mercado
em cada um deles.

Mas é fato que, com o isolamento so-
cial e as dificuldades de deslocamento, as
pessoas perceberam a importancia de se
associarem a uma instituicao que se iden-
tifica com a comunidade onde esta e que,
em momentos dificeis como os enfrenta-
dos em 2020, se mantenha préxima a seu
publico, apoiando e socorrendo financei-
ramente Pessoas Fisicas e Juridicas com
atendimento humanizado. Esperamos, in-
clusive, que os sentimentos de solidarie-
dade e fraternidade se tornem mais agu-
¢ados; que as populacdes valorizem o
convivio social mais harménico.

E quais sdo as perspectivas para a Eco-
nomia, mesmo condicionada pelo agra-
vamento da Pandemia, até que a vaci-
nagdo comece de fato no Brasil?

LUIZ HENRIQUE - Esse aspecto é
bastante peculiar e diverso. A expectati-
va é de que a retracao do PIB em 2020
bata 5%. Entdo como a base de referén-
cia sera baixa, a minima reacdo provoca-
rd um crescimento econémico que em
2021 deve ficar entre 2,5% e 3%. Além
disso, temos indicadores sinalizando cer-
ta estabilidade na Economia, ao menos
em curto prazo. Podemos citar inclusi-
ve a Taxa Selic no menor patamar da His-
toria (2% a.a).Ja a inflacdo (mesmo apre-
sentando crescimento em alguns nichos
de mercado como os de Alimentagdo e
Construcao Civil) vem se mantendo den-
tro da meta estipulada pelo Banco Cen-
tral, que é de 4% e pode variar 1,5% para
cima ou para baixo. Importante lembrar
que, considerando a mediana da infla-
¢ao (IPCA) em médio e longo prazos, po-
de haver queda nesse indicador para al-
go préximo a 3,5% ja em 2021. A pressao
para o délar acima de R$6 também pa-
rece ter perdido forca e ha fortes expec-
tativas de que seus valores caiam para

abaixo de R$4,50 - o que amenizaria seu
impacto nesse sentido.

Socialmente, num primeiro momento,
a taxa de desemprego em niveis elevados
vai impactar no poder de compra do con-
sumidor, inibindo altas exageradas em al-
guns precos nas gondolas. De maneira si-
multanea, porém, a injecdo de recursos
por parte do Governo Federal continua-
rd estimulando a demanda por produtos
basicos e incentivando empresas a reati-
varem suas linhas de producdo em aten-
dimento a essas necessidades.

Jd em rela¢do ao Campo das Verten-
tes, hd um progndstico também?

LUIZ HENRIQUE - Nossa regiao tem
economia bastante diversificada, com Tu-
rismo, Artesanato, Industria, Agronegoé-
cio e outros tantos setores com grande
poténcia. A expectativa para a producao
de graos, por exemplo, é de novo recor-
de com precos ainda elevados principal-
mente para milho e soja. Essas culturas
tém impulsionado, assim, o comércio de
maquinas e implementos. Também a va-
lorizagcao da arroba de boi tem instigado
alguns criadores a melhorarem genetica-
mente seu gado enquanto apds o primei-
ro impacto do isolamento vérios horticul-
tores retomaram suas atividades.

Ja o artesanato descobriu potenciali-
dade através do e-commerce enquan-
to os setores hoteleiro, de bares e res-
taurantes (bem como os artistas que se
apresentavam nestes lugares) estao pas-
sando realmente por momentos criticos.

Nesse cenario, e com o Sicoob Crediver-
tentes tendo associados em praticamen-
te todos os nichos, tentamos apoia-los-
com acgoes de capacitacdo em parceria
com instituicdes como o Sebrae, o Senar
e a Faemg.

Acreditamos que, assim, possamos
continuar impulsionando o desenvolvi-
mento dos nossos associados e, conse-
quentemente, da nossa regiao.

Caderno Informativo
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Cartao na mao e carro novo na
garagem: usar seu Sicoobcard pode
garantir prémios exclusivos

Promocao do Sicoob Central Crediminas acontece até marco

Mais do que nunca, seu Sicoob-
card merece sair do bolso. Isso por-
que, além de seguranca, praticida-
de e bonus exclusivos, acontece
desde 1° de dezembro a Promocgao
Cartao Premiado.

Realizada pelo Sicoob Central
Crediminas, a acao sorteara dois
Onix quatro portas e uma Hilux ca-
bine dupla novinhos. Para partici-
par, bastar usar seu cartao na fun-
¢do crédito ou débito e pronto! A
cada R$100 em compras ja tera ga-
rantido, automaticamente, um Nu-
mero da Sorte - ou dois, caso a
transagcdo ocorra em uma de nossas
maquininhas oficiais, a Sipag.

INCENTIVO

Para a gerente do Sicoob Credi-
vertentes em Nazareno, Leidiane
Janaina Silva, a campanha reforca
ainda mais a parceria entre sistema
e associados através de portfélio fi-
nanceiro completo. “Acabamos
de passar por um momento
festivo — em que as pessoas
gostam de se presentar — ao
mesmo tempo em que passa-

mos juntos por um periodo delica-
do, de cuidados financeiros, devido
as consequéncias da Pandemia. Ai
entra o Sicoobcard, porque garante
seguranga, tranquilidade e planeja-
mento para quem o tem”, comenta.

Justamente por isso, a equipe lo-
cal tem atuado para incentivar o
uso do cartao e, ainda, desejar sor-
te aos cooperados. “Nossos asso-
ciados tém ficado animados com a
possibilidade de um veiculo novi-
nho na garagem. Imagina que o6ti-
mo comecar 2021 com um presen-
te desses!”, pontua.

SORTEIOS
Ao todo, serao trés grandes chan-
ces de ganhar. O primeiro sorteio
acontece no dia 20 de janeiro, se-
guido por outro em 24 de fevereiro.
Em ambos o prémio serd um Che-
vrolet Onix Ok. J& em 24 de marco,
data de encerramento da promo-
¢ao, sera sor-
teada

o

NO©!

uma Toyota Hilux. Para conhecer to-
das as regras, s6 acessar o site www.
cartaopremiadosicoobcard.com.br/
regulamento.

SORTE GRANDE

Vale lembrar que o Sicoob Cre-
divertentes ja teve dois associados
comemorando na Promocao Cartao
Premiado Sicoobcard.

Em 2016, o cooperado Adair José
de Carvalho, de Madre de Deus de
Minas, levou pra casa uma S10 com-
pleta e uma TV LED 40" “Na hora a
gente nem sabe definir o que sen-
te (risos). O susto se mistura com
uma alegria muito grande, além de
gratidao, claro”, comentou o produ-
tor rural na época. J4 em 2019 um
UP! novinho foi parar na garagem
de Géssica Alves, de Morro do Fer-
ro. “Comecei a chorar, tremer, sentir
as forcas sumindo das pernas. Mas
foi, com certeza, um dos melhores
momentos da minha vida. Deus es-
cancarou portas que nunca pen-
sei conseguir atravessar. Milagres
acontecem. Sempre”, disse emocio-
nada ao receber as chaves do carro.
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‘SPONSABILIDADE AMBIENTAL

Projeto B
ambiental &

da Credi

é indicado, "%
ao Premio Jos¢

Implementado hd um ano como parte do Dia de Cooperar (Dia C),
Minas+Vertentes ja protege 8km de nascentes em 11 propriedades rurais.
Segunda edicdo deve ocorrer nos proximos meses

Uma acdo de Responsabilidade
Ambiental do Sicoob Credivertentes
“fluiu” - e chegou longe. Lancado em
junho de 2019, o Minas+Vertentes se
tornou um dos finalistas no Prémio
José Costa 2020, realizado pelo Dia-
rio do Comércio em parceria com a
Fundagao Dom Cabral.

O projeto da nossa cooperativa
concorreu junto ao Plano Diretor das
Aguas, da ArcelorMittal; e a Briga-
da-1, de combate voluntario a incén-
dios florestais. Foi ela a grande ven-
cedora da honraria com resultado
divulgado no dia 29 de outubro.

A INICIATIVA

O Minas+Vertentes tem como ob-
jetivo cuidar dos recursos hidricos
em suas fontes. Ou seja: direto nas
nascentes. Para isso, recorre ao cer-
camento delas utilizando moirdes,
arames, espacadores, balancins. Na
primeira edicao, em 2019, foram cer-
cados 8km em 11 propriedades ru-
rais de Sao Tiago (municipio-sede do
Sicoob Credivertentes), Ritapolis e
Resende Costa. Todo o processo foi
realizado pelo técnico Murton Mo-
reira. “Um dos resultados mais claros
dessa acao é impedir a aproximagao
de animais. Com isso, ganha o Meio
Ambiente e ganha a propriedade
onde a mina d'dgua estd”, alerta.

E continua: “Isso porque o espaco
protegido nao tem o solo pisoteado
e compactado, de modo que a 4gua

continue infiltrando e fluindo por
ali livremente. Ao mesmo tempo, o
produtor se certifica de que contara
com um recurso limpo e tera contro-
le sobre verminoses”.

As areas beneficiadas em 2019 en-
volveram sub-bacias dos rios do Pei-
xe, Carandai e das Mortes, todos
afluentes da Bacia do Rio Grande.
Uma nova fase de cercamentos ja es-
ta sendo preparada e deve aconte-
cer em breve.

FAZER 0 BEM

O projeto de Responsabilidade Am-
biental do Sicoob Credivertentes é
uma amostra do poder da unido. E ele
se manifesta com ainda mais intensi-
dade durante o Dia de Cooperar (Dia
C), promovido anualmente pelo Siste-
ma Ocemg com mutirées de cidada-
nia em comunidades de todo o pais.

O Minas + Vertentes foi lanca-
do justamente durante a mobiliza-
¢do de 2019 num evento que reuniu
mais de 200 pessoas em Sao Tiago:
a | Caminhada da Cooperagdo. Pa-
ra participar, bastavam a doacao de
um quilo de alimento nao-perecivel
- destinado a APAE local - e disposi-
¢ado para percorrer 3,5km rumo a Fa-
zenda Santo Antonio, que seria be-
neficiada com o cercamento de uma
nascente.

Pouco depois, outras dez proprie-
dades foram assistidas, para alegria
de empreendedores rurais como Jo-

sé Gouvea Filho, de Resende Cos-
ta. “A sensacdo de mudanca tomou
conta de nés com o projeto. Nos-
sa nascente, alids, integra uma Area
de Preservacdao Permanente (APP).
Protegida, j4 consegue verter mais
4gua. E bonito de ver”, diz.

MorTivacio

Segundo a supervisora de Comu-
nicacdo e Marketing do Sicoob Cre-
divertentes, Elisa Coelho, depoimen-
tos como esse ja soam como grandes
prémios para a instituicdo, seus cola-
boradores e seus mais de 25 mil as-
sociados. A filosofia do cooperativis-
mo é transformadora. E cabe a nés
coloca-la em pratica para transfor-
mar vidas, realidades. Nossa felicida-
de é saber que conseguimos fazer a
diferenca com total apoio e partici-
pacdo das comunidades onde esta-
mos”, destaca.

O presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da Credi, Jodo Pinto de
Oliveira, acredita que esse, alids, é
um diferencial do Minas + Vertentes.
“Sermos indicados a um prémio co-
mo o José Costa é mérito de todos.
Isto é, nossa equipe, suporte técnico,
cooperados, produtores rurais. Que
possamos proteger ainda mais nos-
sos lencdis freaticos, promover o for-
talecimento do Agronegdcio, gerar
4agua com mais qualidade, aprimorar
o abastecimento de um bem tao pre-
cioso para nés e o Meio Ambiente”.

Caderno Informativo
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Pix revoluci
financeiras

economia

Sicoob Credivertentes

Pagamento instantGneo movimentou R$5 bilhoes no Sicoob
em apenas um més de funcionamento

Desde 16 de novembro, realizar pa-
gamentos e transferéncias ficou mais
rapido, facil e a poucos cliques no ce-
lular. Ou melhor: ficou tudo por um
Pix. E que nessa data foi lancado o
novo sistema de transacées do Ban-
co Central, levando interagdes finan-
ceiras digitais ao patamar da instan-
taneidade 24 horas por dia todos os
dias da semana - inclusive em feria-
dos.

Algo que para cooperados como
0 veterindrio e produtor rural Pe-
dro Indcio Ferreira, em Senhora dos
Remédios, fez toda a diferenca. “Ha
bem pouco tempo recebi um carre-
gamento no sabado e precisava qui-
tar a compra. Até entado eu tinha du-
as opcoes: dinheiro vivo em caixa ou
transferéncia que sé seria efetivada
no préximo dia util’, lembra. Gracas
ao Pix, ele conta, foi tudo quitado em
dez segundos, com confirmagao ime-
diata de recebimento pelo fornece-
dor do outro lado do pais.

Ha mais além de tempo ganho e
praticidade. Como a solucéo digital é
totalmente gratuita para Pessoas Fi-
sicas, ha economia na ponta do lapis
para quem a utiliza. E foi justamente
por todas essas vantagens que o Pix
se consolidou no Sicoob. Em apenas
um més de operacgao foram feitos 2,5
milhdes de pagamentos com o novo
sistema, movimentando nada menos
que RS5 bilhdes na instituicao.

Faca PARTE

Para aderir ao Pix vocé so precisa
acessar o App Sicoob e se cadastrar,
escolhendo a sua Chave Pix. Ou se-
ja, a sua identidade no novo sistema,
podendo corresponder ao seu CPF,
CNPJ, nimero de telefone, email...

Assim, quando alguém realizar
uma transferéncia a vocé (ou vice-
-versa), sé precisara inserir essa infor-

macao no aplicativo para que os va-
lores caiam na conta em segundos a
qualquer hora do dia, em qualquer
data do més. Isso mesmo! Sem a ne-
cessidade de outros dados como nu-
mero de conta, agéncia, instituicdo.

LoJAs FisicAs

Receber de clientes em seu es-
tabelecimento comercial tam-
bém fica mais dinamico e se-
guro com o Pix. Para isso, basta
também acessar seu App Si-
coob, escolher a opcéao “Rece-
ber com Pix” e preencher os da-
dos envolvendo a compra ou
prestacdo de servicos. Um QR
Code seréa gerado automatica-
mente e podera ser escanea-
do na hora (também no apli-
cativo) pelo pagador.

Outras informagoes es-
tao em www.sicoob.com.br/
web/pix.
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Crédito Consignado é opcao para quem
quer organizar financas ou realizar
sonhos de maneira descomplicada

Quem passa no Sicoob Crediver-
tentes ndo passa aperto. Mais ainda
se contar com o Crédito Consigna-
do da cooperativa. Com taxas a par-
tir de1,14% que ndo pesam no bol-
50, a solucao significa dinheiro rapido
e sem burocracia para aposentados,
pensionistas do INSS e servidores pu-
blicos - inclusive municipais.

Isso sem falar na praticidade. Nessa
linha de crédito, as parcelas fixas (que
podem chegar a 96 dependendo da
modalidade) sdo descontadas direto
na folha de pagamento ou beneficio.

CoMo usArR

Com o Crédito Consignado Sicoob
vocé garante recursos para fazer o
que quiser: cobrir gastos cotidianos;
resolver um imprevisto; organizar as
economias; realizar projetos pessoais
que sempre ficam pra depois.

Tudo creditado diretamente na sua
Conta Corrente apds andlise sem ne-
cessidade de avalista, mas sempre
cuidadosa pensando no melhor pra
vocé e sua saude financeira.

PARCERIAS MUNICIPAIS
Além de aposentados, pensionis-

tas do INSS ou servidores federais,
membros do funcionalismo munici-
pal de diferentes comunidades tam-
bém podem contar com o Crédito
Consignado. Isso porque o Sicoob
Credivertentes tem parcerias com
diferentes Prefeituras e Camaras -
como as de Piedade do Rio Grande,
por exemplo.

“Essa uniao de forcas, além de
muito transparente, é benéfica pa-
ra todo mundo: o cooperado, que
tem acesso ao recurso de que pre-
cisa com facilidade; a Cooperativa,
que fortalece sua carteira; e o Muni-
cipio, que conta com a acessibilida-
de de uma instituicdo local”, explica
o gerente do Ponto de Atendimento
(PA) piedadense, Diego Santos.

PORTABILIDADE

A assistente de Geréncia em Séo
Jodo del-Rei, Flavia Vieira, menciona
a Portabilidade como outro trunfo.

Ou seja: sabe aquele contrato
nada vantajoso firmado no ban-
co? Vocé pode trazé-lo para o Co-
operativismo e contar com todas
as vantagens da Justica Financei-

ra promovida por ele. “Nossas ta-
xas sdo competitivas e, em geral, re-
presentam economias significativas
a nossos associados. E comum que
nos procurem para migrar o débito
e, com isso, até abram mais possibi-
lidades de recursos quando precisa-
rem”, explica.

Isso porque todo tomador de Cré-
dito Consignado em potencial tem
uma margem de seguranca finan-
ceira, chamada de “consignavel’,
evitando que seu comprometimen-
to com as parcelas ultrapasse 30%
do saldrio. “Quando os juros sao al-
tos, a pessoa atinge esse limite com
rapidez. No Sicoob Credivertentes,
com essas porcentagens mais bai-
xas, ha economia no bolso e, ainda,
félego para que conte conosco no-
vamente”, lembra.

CoMO ADERIR

E simples: basta procurar sua
agéncia de relacionamento e con-
versar com alguém da nossa equipe.
Estamos sempre prontos para aten-
dé-lo. Essa praticidade também es-
td na palma da méao, no App Sicoob.

Caderno Informativo
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COOPERACAO

A rede de cooperacdao no Campo
das Vertentes e na capital mineira,
Belo Horizonte, cresceu. E ficou mais
forte, também, a promocao de Justi-
¢a Financeira. Isso porque o Sicoob
Credivertentes chegou a 27 mil co-
operados em 2020, um crescimen-
to de 35% na comparacdo com 2016,
quando a instituicdo alcancou o to-
tal histérico de 20 mil associados. Em
outras palavras, um avanco de 8,75%
ao ano em associagdes — ou “sim” a
promocéo de Justica Financeira em
20 localidades com nossos Pontos
de Atendimento (PAs). Tudo isso im-
pulsionado, também, por uma agén-
cia totalmente virtual.

Para a advogada e empreende-
dora Sheila Amorim, as adesdes e a
satisfacdo de quem faz parte do Si-
coob Credivertentes se explicam por
dois fatores: o cuidado humanizado
e o portfélio completo com solugdes
que transformam vidas. “Meu mari-
do e eu tinhamos o sonho de montar
uma pousada na Zona Rural, voltada
para Turismo de Experiéncia. Foi com
crédito da cooperativa que conse-
guimos realiza-lo", explica. E comple-
ta: “Hé ainda o atendimento diferen-
ciado. O olhar é diferente, de quem
nos enxerga muito além de nime-
ros. Somos pessoas com necessida-
des e planos buscando apoio”

O aposentado Anténio Resen-

de destaca o mesmo. Cooperado ha
mais de 30 anos, ele diz que do Si-
coob ndo larga. Assim como sua fa-
milia. “E muito tempo de histéria,

£f

Na verdade, além de meu
marido e eu, nossos filhos
Jodo, de 9 anos; e José, de 5,
também sdo cooperados. E
desde que passamos a ‘fazer
parte’ temos confianga e
certeza de que em qualquer
duvida ou necessidade
temos a cooperativa ‘na
palma das maos’ - seja pela
resposta rdpida do nosso
gerente de Conta Digital no
WhatsApp, seja via aplicativo
do Sistema. Na verdade, o
atendimento ndo é aquele
técnico, frio, entre gerente
e cliente. E proativo, de
suporte, atengao e cuidado.

J)

Lidia Bento, jornalista

Credi avanca

e bate a
marca
de 27 mil

cooperados

Sicoob como um todo

também cresceu e agora
une mais de 5 milhées de

pessoas em todo o pais

quase um casamento. Mas sem cri-
ses (risos). Sempre fui bem recebido,
atendido, ouvido. Por isso confio mi-
nha vida financeira toda a coopera-
tiva’, atesta.

NACIONAL

Maior sistema de cooperativas do
Brasil, o Sicoob chegou a 2020 com
outros marcos. Ja em fevereiro, o sis-
tema se tornou a 52 maior rede de
atendimento e a 112 instituicdo fi-
nanceira em todo o territério.

De abril a junho, no apice das con-
sequéncias causadas pela Pandemia
do novo Coronavirus, houve cresci-
mento de 21,7% no registro de Ope-
racbes de Crédito em comparagao
ao segundo trimestre de 2019. Um
sinal claro de que, mais do que uma
injecdo de R$67,4 bilhdes, os recur-
sos ajudaram a promover Justica Fi-
nanceira para cooperados e comuni-
dades em tempos incertos.

Agora, para encerrar 2020, o Si-
coob alcancgou o total de 5 milhdes
de cooperados. Ou, em outras pa-
lavras, 5 milhdes de pessoas com
acesso a portfdlio completo de pro-
dutos e servicos em mais de 3 mil
Pontos de Atendimento espalhados
por mais de 1,9 mil municipios. Tu-
do isso com participacdo democrati-
ca nas tomadas de decisées e na dis-
tribuicdo de resultados.



