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EDITORIAL

O cooperati-
vismo  surgiu,
prosperou e se
espalhou por to-
do o globo como
solugdo para diferen-
tes crises. Das humanita-
rias as mercadoldgicas. Isso por-
que se sustenta em principios de
humanismo, solidariedade, ética,
transparéncia e partilha.

Se em 1844 despontou como via
de unido comunitdria para com-
prar alimentos a pregcos melhores
em Rochdale, hoje também é en-
grenagem inclusiva impulsionan-
do diferentes povos e economias
de todo o planeta.

Foi em cendrios assim que o Si-
coob Credivertentes fez sua his-
téria. De Sdo Tiago, avangou no
mapa até chegar a 20 localidades
(incluindo a capital mineira, Be-
lo Horizonte) e romper barreiras
de tempo e espago com sua Con-
ta Digital.

Nessa trajetdria, testemunhou
muitas crises. Em 1986, quando
surgiu, enfrentou legislacdo que
sabotava o cooperativismo e sé
comegou a mudar efetivamente
com a Constituicdo de 1988. Pou-
co depois, sobreviveu as pancadas
do famigerado Plano Collor. Crises
mundiais? Passou por elas de por-
tas abertas.

Isso porque, por tras do sistema,
da marca, da tradicao, da moder-
nidade, do crescimento e dos seus

Cooperar para vencer

numeros ha co-
/ laboradores, ha
i b associados, h3
vidas, experién-

cias, talentos, suor.

E foi gracas a essa cor-

rente de individuos (bem

como por ela) que o Sicoob Credi-
vertentes resistiu - com estratégia,
expertise, amor, perseveranca e fé.

O ano de 2020 mal havia chega-
do quando nos surpreendemos
com um perigo global: uma pan-
demia devastando estruturas de
Saude, projetos econOmicos de
grandes poténcias e paises se reer-
guendo, como o nosso. Trouxe in-
certeza e medo. Mas trouxe a to-
na mais uma vez, a quem quer que
ainda se negasse a enxergar, que so
a coletividade salva. Antes de qual-
quer resposta cientifica (que por si
s6 demanda esforgos grandiosos
unificados), foi a concentragdo e a
dedicagdo de cada um em prol do
todo que nos preservou de conse-
quéncias avassaladoras.

O Sicoob, alids, fez sua parte. Em
abril, langcou o Periodo Apoiador,
um projeto sistémico de trabalho
conjunto reestruturando produtos,
servicos e seus beneficios de modo
a proteger cooperados em todo o
pais e seguir oferecendo a eles um
portfélio com Justiga Financeira.

Afinal, “ndo podemos dar as
mdos, mas podemos unir nossas
atitudes e fazer a diferenga”.

Boa leitura.
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PALAVRA DO CONSELHO

Um chamado
veemente, urgente

por Joao Pinto de Oliveira
presidente do Conselho de Administracao

O sentido da vida ¢ a dignifica-
¢do social, moral e espiritual; a
realizacdo dos ideais de respeito
mutuo, reciprocidade, solidarie-
dade — a consciéncia integral de
nossos direitos e deveres ante a
coletividade e a humanidade.

Estd ai uma reflexdo basilar
num mundo convulsionado pe-
lo individualismo, pela violéncia,
por pandemias. Um mundo em
que temos que fazer a opcao: hu-
manismo, solidariedade e altruis-
mo em contraposicao ao egoismo,
a indiferenca, ao materialismo.

Na realidade, tornamo-nos
uma sociedade subjugada por in-
teresses imediatistas, alucinan-
tes, cruéis. Esquecemo-nos de
que fatores politicos, sociais, cul-
turais e econdmicos sao interco-
nectados, interdependentes. E de
que o lucro nao pode estar acima
da vida, do bem-estar comum.
Mas somos forcados a nos lem-
brar, de maneira traumatica, que
toda perturbagio ou lesdo sisté-
mica provoca rupturas, consequ-
éncias dolorosas.

Fome, migragoes, desemprego,
violéncia, epidemias. Estamos
frente a um chamado implacavel
para que despertemo-nos do so-
nambulismo a que fomos/somos
levados por elites politicas ou fi-
nanceiras, exercitando a solida-
riedade, a cooperacao.

Uma convocacao veemente!
Uma opc¢ao urgente!

Costa, Ritdpolis, Sdo Jodo del-Rei, Sao Tiago e Senhora dos Remédios.

APOI0 OPERACIONAL
Elisa Cibele Coelho

JORNALISTA RESPONSAVEL:
Mariane Fonseca - MTB 15.883/MG
Tiragem: 1500 exemplares

DIAGRAMAGAO
Mapa de Minas Comunicacdo Integrada

As matérias veiculadas no Jornal do SICOOB Credivertentes
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do SICOOB Credivertentes.

¥ sicooB



Pequenos negodcios:
vulnerabilidades
~ eforcasde
"’“Tmnsformagao
durante a crise

Além de um problema sanitdrio global,

EAIS

Quase 17 milhées de micro e pe-
quenos negoécios respondem por
30% do PIB nacional e 44% da massa
salarial no pais, paga a cerca de 22 mi-
Ihdes de pessoas. Uma robustez im-
pressionante que também adoeceu
com o Coronavirus.

Segundo o Sebrae, esses empreen-
dimentos sao os mais vulneraveis a
crise e seus gestores precisam se pre-
parar.“O pequeno negdcio tem gran-
de capacidade de se adaptar as mu-
dancas do mercado e aproveitar o
clima de incerteza financeira para
apontar possibilidades de inovacao.
Ao mesmo tempo, porém, nao tem
o félego de uma grande empresa pa-
ra enfrentar a recessao’, explica Cris-
thiane Fam, analista técnico da insti-
tuicdo em Sao Joao del-Rei.

Ainda assim, ela frisa, é possivel
passar pela turbuléncia. Em meio aos
sustos, as duvidas e as incertezas de
uma pandemia, o antidoto é justa-
mente o controle.

-0
que empreendedores podem fazer ago-
ra pra garantir sobrevida nos negdcios
e conter ao mdximo os impactos da
pandemia?

— Essa é a pergunta a
que todo mundo busca respostas. E
depende muito de como estd cada ne-
gocio, na verdade. Primeiro, é neces-
sario olhar para dentro criticamente e
ver como andam as contas. Uma em-
presa sem planejamento financeiro
nao descobrird se e por quanto tempo

pandemia recente abalou economias.
Andlises estratégicas, relacées
empaticas com publicos e muito
dialogo podem fazer a diferenca N

h

REPUg,

aguentara uma crise. Alids, é essencial,
em qualquer momento, ter controle
de gastos, custos, estoque... Caso con-
trario, dificil definir estratégias — inclu-
sive de sobrevivéncia.

- Os
empreendedores que nédo tomaram es-
se cuidado ainda podem tentar mudar
isso?

- Podem. Até por-
que, nenhuma atitude deve ser to-
mada sem o conhecimento de quem
cuida das financas na empresa. Tam-
bém é importante olhar para fo-
ra com ainda mais atencao e man-
ter uma relagao de proximidade com
seus publicos, reinventando manei-
ras de chegar até ele com o delivery,
por exemplo; ou via canais de Comu-
nicagdo, como as redes sociais. Mes-
mo que nao haja qualquer coisa es-
sencial para vender agora, mostre-se
solidario aos seus clientes, dé dicas,
alimente-os com informacdo. Se-
ja lembrado! Outra acdo importan-
te: renegociar dividas. Converse com
fornecedores e funcionarios; lem-
bre-se de que todos estamos pas-
sando pelo mesmo momento.

- As
palavras-chave, entdo, sao relaciona-
mento, didlogo e empatia?

- Todos nés estamos
sofrendo com a situacdo, sejamos
empresdrios ou ndo. Ha pessoas do-
entes, hd negdcios suspensos, pes-
soas perdendo seus empregos. Co-

mo consequéncia, a capacidade de
consumo da populacao cai enquan-
to muitos receios aumentam. Ha uma
certa dor em todo mundo. E vocé po-
de, claro, tentar perceber se seu pro-
duto ou servico consegue amenizar
alguma. Se sim, priorize-o, foque ne-
le. Acredito que nao seja hora de criar
opcbes novas. E hora de sermos so-
lidarios e trabalharmos juntos, com
compreensao e cooperativismo.

— Re-
centemente, o diretor-presidente do
Sebrae, Carlos Melles, comentou que
‘mais do que nunca, é hora de acredi-
tar no pequeno comércio de bairro pa-
raa compra de produtos e utilizagao de
servicos” Esse posicionamento lembra
que o protagonismo da mudanga eco-
némica também estd no préprio con-
sumidor, nas escolhas dele. Acredita
que essa consciéncia ficard mais laten-
te no atual cendrio?

- Sim, acredito. Os
consumidores estdo se adequando
a essa nova realidade e reaprenden-
do também. Nessa era digital, muita
coisa pode se tornar “desnecessaria’,
abrindo espacgos para novas formas
de consumo, novas formas de rela-
cionamento. Além disso, promover
esse tipo de transformacdo significa
ganhos para toda a economia, prin-
cipalmente a local, pois ajuda a esta-
belecer um comércio mais justo por
meio, por exemplo, da criacdo de em-
pregos para a comunidade e de uma
melhor distribuicao de renda.
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Sicoob Credivertentes

CANAIS ALTERNATIVOS

App Sicoob: transacoes financeiras,
cooperativismo e praticidade sem sair de casa

o= ),

Aplicativo se junta a Internet Banking e
Caixas Eletrénicos no time tecnoldgico a

disposicdo dos cooperados. Além de saldo
e extrato, app realiza pagamentos de
boletos e titulos; faz transferéncias; traz
movimentacdo detalhada no Sicoobcard

e até dinamiza contratacdo de crédito

Em 2019, quase 80% das transacdes financeiras (do ex-
trato a contratacao de empréstimos) do Sicoob aconte-
ceram em canais digitais. Isto é: via aplicativos, Internet
Banking ou Caixa Eletrénico. Uma conquista para o maior
sistema cooperativista financeiro do pais, que ganhou
outros contornos no final de marco.

Com o avan¢o do novo Coronavirus, o distanciamen- |
to social foi a primeira medida de contencao anuncia-

da por autoridades sanitarias de todo o mundo. Em
outras palavras, para nos proteger foi preciso repen- |
sar nossas relagées — inclusive com solucées financei-
ras. Nosso aplicativo multipremiado, entao, se tor-
nou parceiro inseparavel de associados no Campo
das Vertentes e em Belo Horizonte.

A média de adesées ao Mobile Banking, alids,
cresceu 20% entre cooperados do Sicoob Crediver-
tentes ja na primeira semana de Quarentena.

Guia

“A missdao do Sicoob é ‘gerar solucbes finan- 3
ceiras adequadas e sustentdveis’ a seus co-
operados. E isso significa oferecer a eles, i

também, praticidade, tecnologia e conec-
tividade. O mesmo aplicativo que dinami-

za o cotidiano e permite transacées de qual-
quer lugar é aquele que vai garantir seguranca

e boa gestdo da vida financeira em seguran-
¢a, sem sair de casa’, explica a supervisora de Co-
municacdo e Marketing da instituicao, Elisa Coelho.
Para fazer parte desse universo de possibilidades na pal-
ma da mao, basta baixar o App Sicoob gratuitamente no
Google Play ou na App Store. Depois, basta registrar seu
dispositivo mével em nosso sistema. Tudo rapido e sim-
ples. Um guia com passo a passo completo pode ser aces-
sado em www.sicoob.com.br/web/sicoob/appsicoob.

e —

MaAis TEMPO

O produtor Ronaldo Medeiros tem 45 anos, moran-
gos para colher e dezenas de cabecas de gado para cui-
dar em Alfredo Vasconcelos. Mas nada tem mais prio-
ridade que a familia. E é por ter vantagens no relégio
com quem realmente importa que se tornou defensor

L. Fale conosco
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do App Sicoob.

“Baixei e instalei pra checar meu extrato, a principio.
Gostei tanto que agora uso pra tudo. Resolvo o que pre-
ciso daqui da roga mesmo com a certeza de que, sendo
necessario, também posso ir a agéncia e recorrer a equi-
pe de la. Estou 100% satisfeito e 100% aproveitando ca-
da hora do dia", diz Medeiros, para alegria da agente de
Atendimento local, Rafaela Santos:“O cendrio e a urgén-
cia do momento fizeram com que, mesmo quem tinha
receio de utilizar novas tecnologias, acabasse aderindo
ao aplicativo. Entao foi muito gratificante ter feedback
positivo de varias pessoas. Todas surpresas com a facili-
dade do app e estabelecendo uma relagao tecnoldgica
que vai se estender pra vida’, comenta.

Caderno Informativo
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O Sicoob Credivertentes —
honra-nos dizé-lo sempre — foi
uma instituicdo de vanguarda,
afinada com a realidade social
presente e antenada com o futu-
ro, em especial nos assuntos de
evolucao tecnolbgica.

Assim, se consolidou como
uma casa cooperativista — de
portas sempre abertas — a servigo
do associado e das comunidades

-
ivism

da regiao onde mantemos agén-
cias pioneiras na implantacio/
extensao de unidades (filiais), no
Sistema de Governanca, na Re-
muneracao do Capital, na imple-
mentacio de sua Conta Digital.
Com a COVID-19 forcando-
-nos ao distanciamento social
(e, por outro lado, a aproxima-
¢do de novos mecanismos vir-
tuais de comunicagdo), nossa

ivertentes sdo I.

as essen-

ugéo digital

p

ara
di-

instituicdo inova mais uma vez.
Como? Promovendo a interco-
nexao com nossos associados e
delegados via sistema Moob e
permitindo-nos a realizacao de
AGO online, com alta precisao
informativa.

Sinal de apoio de nossos coo-
perados e do envolvimento de
todos o colaboradores - o que
muito nos envaidece!

Jodo Pinto de Oliveira - presidente do Conselho de Administragdo

Caderno Informativo
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Com 24 anos de histéria na cidade, cooperativa
presenteia associados com espaco ainda mais
amplo e moderno no Centro

O Sicoob Credivertentes mudou de
casa no municipio de Prados: a agén-
cia da cooperativa, que chegou a ci-
dade em 1996, passou a funcionar a
Rua Djalma Pereira Chagas, n°85, ao
lado do Pelotdo da Policia Militar, na
area central.

Assim, o Ponto de Atendimento
(PA) agora acolhe seus mais de mil as-
sociados em estrutura de 160m? to-
talmente renovada, mesclando fun-
cionalidade, modernidade e design.
Tudo isso é perceptivel ja no projeto
de implementacado do novo PA, que
demandou 11 meses de obras e insta-
lagdes. Agora, o local conta com am-
biente para dois caixas eletrénicos;
hall de espera; trés guichés de atendi-
mento personalizado; setor gerencial;
area de Produtos e Servicos e sala de
reunides garantindo, além de confor-
to, muita privacidade e tranquilidade
aos cooperados.

Morivacio

A gerente da agéncia em Prados,
Jaqueline Caputo, vé o momento co-
mo um recomeco. “Construimos uma
trajetéria muito bonita e cheia de gra-
tidao por essa comunidade que nos

abraca, acolhe e, crescendo
conosco, demandou uma drea
mais ampla. Escrevemos um
novo capitulo dessa histéria
com mais espaco tanto para os
colaboradores quanto para os
associados. Tudo o que fizemos
foi por e para eles”, celebra.

A Agente de Atendimento Julia-
na Nascimento também interpreta o
novo ciclo dessa forma: “Muito acon-
teceu no imovel onde atuamos nos
ultimos anos. Ficam a nostalgia e os
sentimentos bons. Ao mesmo tempo,
sabemos que a transformacao e as
mudancas nos levam além. Estamos
muito ansiosos e motivados”, diz.

Empreendedora e associada pra-
dense, Gabriela Reis foi uma das pri-
meiras a conhecer o novo espaco e
confirma: “Esta incrivel, bonito e arro-
jado com todos os setores bem distri-
buidos e identificados. Quero vir aqui
diariamente’, brinca. O mesmo diz a
aposentada Cassia Cruz, orgulhosa
usuaria dos Caixas Eletronicos. “De-
pois que aprendi a usar a vida virou
outra. Fiquei tdo animada que quero
aprender a usar o aplicativo também,
ficar conectada’, ri empolgada.

MELHORIAS

Além da mudanca em Prados, ou-
tros quatro PAs da cooperativa pas-
saram ou estdo passando por obras
para ampliacado e reestruturacdo. Em
Alfredo Vasconcelos, a agéncia inau-
gurada em maio de 2014 se tornou
uma estrutura com mais de 191m?. Ja
em Dores de Campos, nossa coope-
rativa entregou aos associados locais
um espaco reformado e pronto para a
Segmentacgao Gerencial.

Num processo semelhante, a agén-
cia de Resende Costa vai avancar para
246m’ e a de Madre de Deus de Minas
chegaré a 168m”. As obras entraram
em processo de desaceleracdo devi-
do a pandemia. Com isso, o cronogra-
ma delas foi estendido.

Caderno Informativo
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COMERCIO

Maquininhas de
cartao ampliam
horizontes de
empreendedores,

facilitam

pagamentos de
consumidores
em quarentena

e fomentam
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economia saudavel

Da mobilidade no delivery a garantia de recebimento, Sipag e Sipaguinha
levam diferenciais do cotidiano a outro patamar em tempos desafiadores

Os telefones ndo pararam de tocar
nas duas farmdcias gerenciadas pelo
empreendedor Paulo Daher em Re-
sende Costa. Em Quarentena e dis-
tanciamento social, moradores da ci-
dade precisaram recorrer ainda mais
ao delivery para receber medicamen-
tos. Em pouco tempo, a frequéncia de
entregas cresceu 50%.

Foi nesse cenario que a Sipag se re-
afirmou como aliada poderosa nos
negocios. Primeiro por realizar paga-
mentos sem dinheiro vivo que, circu-
lando em diferentes maos, pode se
tornar vetor da Covid-19. H3, ainda, o
aquecimento do mercado.

Isso porque, em tempos de circula-
¢ao reduzida, cai também a tempera-
tura da economia e surge um impas-
se: de um lado, clientes que precisam
de prazos para reorganizarem as fi-
nancas; de outro, comerciantes que
dependem dos recursos para manter
estoques em dia. Tudo garantido, pa-
ra todo mundo, nas transagées com
cartdo de crédito.

ENTENDA MELHOR
Quem explica é Lucas Costa, do
setor de Produtos no Sicoob Credi-

vertentes. “O pagamento no credia-
rio, com as famosas fichinhas, é um
pacto de confianca entre quem ven-
de e quem compra, sem certeza de
recebimento. Com o cartdo, porém,
o consumidor continua tendo tem-
po para quitar a aquisi¢cdo, podendo
chegar a 40 dias, enquanto o comer-
ciante tem certeza de pagamento. A
maquina concluiu a venda? Pronto.
Pode ficar tranquilo contando com
recursos em caixa’, diz.

E mais: tanto a Sipag quanto a Si-
paguinha (opcbdes que se adaptam
ao perfil de diferentes negdcios)
nao se restringem ao balcdo. Pre-
cisou sair para entregas? Qualquer
uma das duas pode ir junto levan-
do diferentes vantagens. Inclusive a
antecipacao de recebiveis. “O esta-
belecimento pode oferecer o parce-
lamento aos clientes tranquilamen-
te. Se precisar, porém, pode contar
com o Sicoob para receber os recur-
sos mais rapido. Uma maneira de ga-
rantir fluxo de caixa no atual mo-
mento” acrescenta Costa.

Daher, que mencionamos no inicio
da matéria, confirma: “Toda econo-
mia é bem-vinda sempre. Mas se tor-

na ainda mais essencial em cenarios
incertos. Na ponta do lapis, a Sipag me
garante muito mais vantagens que
outras maquinas inclusive nas taxas.
Ja comparei e ndo abro mao’, frisa.

COMUNIDADE

A agente de Atendimento em Re-
sende Costa, Thaisa Macedo, lembra
ainda o beneficio do fortalecimento
comunitério. Afinal, no cooperativis-
mo financeiro, recursos circulam e fo-
mentam a localidade (nao acionistas
restritos). “A Sipag ou a Sipaguinha
traz uma lista enorme de vantagens.
Além de permitir que os empreen-
dedores reinventem seus negocios,
tenham garantia de recebimento
e fluxo de caixa, a maquininha tem
seus valores creditados diretamente
na conta dos associados. Assim, au-
menta o volume de depésitos a vis-
ta. Além disso, incentiva movimen-
tacdes que nos permitem conhecer
melhor cada empreendedor e abrir o
leque de possibilidades em negécios
e solucdes que podemos oferecer. A
relacdo entre cooperativa e coopera-
dos fica ainda mais forte e todos cres-
cem juntos’, destaca.
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SOLUGCOES

Sicoob amplia
protecao para
Seguros de
Vida

No Sicoob, maior sistema coopera-
tivista de crédito do pais, a prioridade
€ uma so: pessoas. Isso significa cui-
dar de quase 5 milhdes de histdrias,
sonhos, VIDAS. E é justamente para
protegé-las que a instituicdo conta
em seu portfélio com um leque com-
pleto de Seguros, adaptéveis a dife-
rentes perfis e necessidades.

Mais do que isso, foi por cada uma
dessas vidas que uma decisao histé-
rica foi tomada. Em tempos que pe-
dem empatia e cooperacao, o Sicoob
incluiu a COVID-19, causada pelo no-
vo Coronavirus, na lista de coberturas
dos seus Seguros de Vida. “Epidemias
e Pandemias sdo citadas como ‘Ris-
cos Excluidos’ nas Condicbes Gerais.
Em tese, ndo haveria cobertura para
mortes pela doenca. No entanto, o Si-
coob suspendeu essa determinacao
em nome de maior protecdo garanti-
da a seus cooperados’, explica o su-
pervisor de Produtos no Sicoob Cre-
divertentes, Wellington Castro.

“E claro que rezamos e torcemos,
do fundo do nosso coragao, para que
nenhum associado precise recorrer a
essa indenizacdo. Por outro lado, em
tempos incertos, sabemos que essa
é uma noticia que representa a Justi-
ca Financeira que buscamos e muita
tranquilidade as pessoas que contam
conosco’, acrescenta a supervisora de
Comunicacao e Marketing da Credi,

Em decisdo historica,
Sistema incluiu

Epidemias e Pandemias

Elisa Coelho.

APRENDIZADO

Os receios coletivos dos ultimos
anos deixam licdes de Educacéo Fi-
nanceira e Planejamento. Em 2019,
os debates sobre crise na Previdén-
cia Publica e reforma do setor fize-
ram com que a Previdéncia Comple-
mentar ganhasse destaque e fosse
procurada como solucdo que, além
de acessivel, garantia economia hoje
em prol de recursos amanha na hora
de realizar sonhos ou implementar a
aposentadoria.

Em 2020, a pandemia mundial
do novo Coronavirus trouxe susto e
apreensdo. Por outro lado, mostrou
que imprevistos podem mesmo ba-
ter a porta de qualquer um. “Quem
jd contava com um Seguro de Vida
se sentiu mais protegido. Quem néo,
comegou a pensar na importancia de
se ter um. No caso do Sicoob, nossas
opgdes sao multiplas. Hd com certe-
za uma vertente perfeita para cada
cooperado e nossas equipes estdao
prontas para orientar quem precisar’,
acrescenta Castro.

MODALIDADES

Quem faz parte do Sicoob conta
com diversidade no portfélio de pro-
dutos e solugdes. No caso dos Segu-
ros de Vida, ha aqueles voltados a co-

em sua lista de
coberturas

operados com idade entre 16 e 65
anos; aqueles experientes até 85 anos
que prezam a tranquilidade em todos
0s momentos; e até quem quer con-
tar com Renda Protegida em caso de
incapacidade temporaria, por exem-
plo.

Ha&, ainda, atencées especiais. E o
caso do Seguro Vida Mulher. A solu-
¢ao, totalmente dedicada a ELAS, ga-
rante coberturas diferenciadas inclu-
sive ante o diagnéstico de doencas
graves, como o Cancer. Ou seja: além
do suporte financeiro tradicional de
qualquer Seguro de Vida (com inde-
nizacdo em caso de falecimento), o
Vida Mulher indeniza a prépria asso-
ciada que o contrata caso passe por
momentos dificeis, como resultado
positivo para Alzheimer; ocorréncia
de infarto agudo do miocérdio; per-
da de audicao ou visdo; e até alguns
transplantes.

Foi pensando nisso que a fisiote-
rapeuta, esposa, mae e dona de casa
Valdemira Chaves (36 anos), de lber-
tioga, contratou o produto.“Nao con-
sigo prever o que vai acontecer comi-
go, mas independentemente disso,
quero ter certeza de que, em situa-
¢bes como essas, vou ter suporte fi-
nanceiro para mim ou para as pessoas
que mais amo’, explica em referéncia
a0 esposo e as duas filhas,umade5 e
outra de 16 anos.
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