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EDITORIAL

Sdo Tiago se tornou, por algumas
horas, a terra do off-road - e isso ndo
quer dizer que seus maiores trunfos,
o café e o biscoito, foram deixados de
lado.

Muito pelo contrario. Em tarde de

uma viagem.

Dessas classicas com causos, desti-
nos alucinantes, perrengues no meio
do caminho e muita (MUITA!) baga-
gem carregada por nés. E convenha-
mos: a maior parte das nossas estradas
é percorrida a pé, passo

quitutes recepcionaram je-
epeiros de Congonhas, tam-
bém em Minas Gerais, que
passaram pelo Campo das
Vertentes desbravando tre-
chos da histérica Picada de
Goias. Para conseguir o fei-
to, se basearem em artigos
assinados pelo presidente
do Conselho de Administra-
¢ao e membro-fundador do
Sicoob Credivertentes, Jodo
Pinto de Oliveira. Nao por

homenagens e cultura, os

Hd momentos em
que nossas cargas
se tornam fardos.

Em outros, séo elas
que nos levam para
frente.

a passo.
A docura de tudo
isso talvez esteja em
uma dualidade impres-
sionante: ha momen-
tos em que nossas car-
gas se tornam fardos.
Em outros, sdo elas que
nos levam para frente.
E nessa perspectiva,
alids, que o Sicoob Cre-
divertentes foca.

Da histéria de inova-

outro motivo, ele foi um dos
homenageados pelo grupo de amigos
aventureiros com mengao honrosa, tro-
féu e gratidao.

Com 2019 chegando ao fim e 2020
no encalco de uma nova década, dificil
nao fazer dessa noticia uma das moti-
vacOes para uma metafora até recor-
rente: de fato, nossa jornada de vida,
social, profissional e cooperativista é
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tém plano de fundo semelhante: o
passado so é benéfico para quem o
vé como caminho percorrido — e reco-
nhece, assim, que estd mais perto de
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“O movimento cooperativo constitui uma inova-
¢ao essencial para uma boa e nova sociedade”

(ROBERT SHILLER)

Nao restam duvidas de que o coope-
rativismo é uma doutrina inovadora,
transformadora e revoluciondria, agre-
gando compromisso social ao objetivo
econ6mico; um movimento que busca
solucdes justas, conscientes e inclusivas
utilizando os préprios recursos pessoais
e locais na luta contra problemas comu-
nitarios - onde muitas vezes falham ou
inexistem as iniciativas privada e publica.

Afinal, os desafios de nosso tempo
sao enormes, cabendo a cada cidadao
empenhar seu esfor¢o pessoal e coleti-
vo na minimizacdo ou eliminacdo dos
mesmos. O Cooperativismo em muito
pode - e deve - contribuir para reduzir a
concentracdo da riqueza, fazer decair a
desigualdade social, tornando-se a face
humana do mercado, desenvolvendo a
sociedade, promovendo a cidadania, a
justica financeira. Ou seja: tornando a so-
ciedade mais coerente, consciente; eco-
nomicamente autossustentavel.

O cooperativismo de crédito, além da
inclusdo social, preconiza a democrati-
zagao e a expansao do capital, o forta-
lecimento da organizacdo social - em
especial das comunidades menos de-
senvolvidas -, a prosperidade coletiva
através do “self-help” (ajuda reciproca, o
“fazer vocé mesmo”), o direito e o aces-
so universalizado a riqueza social (renda,
trabalho, saude, habitacdo, educacdo, sa-
neamento, tecnologia, informacao etc).

Em sintese, é parte da reforma do ser
humano sob os mais sublimados prin-
cipios na certeza de que, unidos, temos
condi¢ées de promover grandes trans-
formacdes no meio e no tempo em que
vivemos.

Costa, Ritapolis, Sao Jodo del-Rei, Sao Tiago e Senhora dos Remédios.
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Erica: a mulher, mée e apaixonada por sabores que idealizou o Aloha com a familia. Com ela, na foto, a gerente Lidiane Reis

Ola, Aloha!

Mais de 1,6 mil pessoas seguem o
perfil do Aloha Espaco Gourmet no
Instagram. Uma prova cibernética de
que a sedugdo do paladar comeca pe-
los olhos. Também, pudera: com car-
dapio completo envolvendo do mais
tipico café da manha a bolos especiais,
petiscos e doces, o empreendimento
reinaugurado em agosto de 2019 é ir-
resistivel para quem mora ou passa por
Séao Tiago, a Terra do Café com Biscoito.

Foi no setor, alids, que Erica Mercés
de Campos se firmou por mais de uma
década, a frente de uma padaria foca-
da em quitutes artesanais. Uma revira-
volta na vida pessoal, porém, a fez tra-
zer a tona um sonho antigo e ousado:
abrir uma confeitaria.

EM FAMILIA

Junto com o desejo de recomecar
veio uma coincidéncia: uma sorvete-
ria foi colocada a venda em Sao Tiago.
“Pensei: ‘Posso comecgar por ai e in-
crementar com bolos e outras recei-
tas minhas”, lembra Erica. Depois do
negocio fechado, as portas do Aloha
foram abertas — assim como os cami-
nhos para a empreendedora.

“Sempre gostei de criar, confeitar.
Com o tempo, fui me tornando pre-
paradora oficial das mesas em familia.
Dos bolos de aniversario aos de Cris-
ma; das sobremesas de Natal as cele-
bracdes de casamento, 1a estava eu.
Era terapéutico, gratificante e muito
revelador. Porque foi assim que me
permiti quebrar a cabeca com ideias,
experimentar sabores, me apaixonar

ainda mais por isso e levar esse amor
ao publico’, conta.

E ele agradece. Junto aos dois filhos
Jodo Henrique (22) e Marcos Vinicius
Campos (19); ao namorado Lucas Gou-
véa; e quatro colaboradores fixos, Erica
leva a mesas e estdmagos um combo
de delicias contando com salgadinhos
e petiscos fritos ou assados; pizzas;
sanduiches e hamburgueres; petit ga-
teaus; brownies; bolos com recheios e
coberturas variadas (além de persona-
lizadas); capuccinos; milk shakes; tru-
fas; bombons; vitaminas; sucos; cho-
pps gelados; tagas com sorvetes, acai,
confeitos; por¢des com carnes e fritas;
espetinhos.

CRESCIMENTO

O Aloha com amplo espaco no
Centro de Séo Tiago é a evolucdo de
um cémodo menor com apenas trés
mesas, freezers e balcdo. “As coisas
comecaram a dar certo e passamos
a sonhar, juntos, com um verdadeiro
ambiente gourmet. Precisdvamos de
um ponto comercial com visibilidade,
area ampla. Queriamos encher de ca-
deiras, vitrines, estantes, decoragoes’,
narra Erica.

Assim foi feito. Quando uma loja de
calcados mudou de endereco na ci-
dade, o imovel perfeito chamou pela
empreendedora e sua familia. Em
pouco mais de 20 dias com dedicacdo
integral, design criado com os filhos e
uma amiga e noites de sono perdidas,
o Aloha renasceu.

Hoje, consegue sediar inclusive po-

Repaginado e reinaugurado, espaco
gourmet congrega happy hour e
confeitaria na Terra do Café com Biscoito

cket shows ao vivo. “Funcionamos de
segunda a segunda, de 9h as 22h. Com
portas fechadas, porém, ha jornadas de
trabalho que cruzam madrugada afora.
A satisfacdo das pessoas que retornam,
falam de nés aos amigos ou nos abra-
¢am elogiando um item do cardapio
faz tudo valer a pena’; filosofa.

Algo que se estende, também, a pra-
ticidade oferecida aos clientes. Erica
reconhece que, por muito tempo, se
viu resistente a ideia de aderir a ma-
quininhas de cartdao de crédito. Aca-
bou se interessando, porém, pela Si-
paguinha.“Mudou tudo aqui. Quando
expandimos em tamanho, foi preciso
expandir em op¢des e modernidade
também. O que percebemos é que as
pessoas se sentem mais seguras sem
ter que sacar ou carregar dinheiro.
Além disso, ha até tranquilidade para
0 consumo, ja que ganham prazo para
pagar’, comenta Erica.

Para a gerente do Ponto de Atendi-
mento sdo-tiaguense, Lidiane Reis, um
sinal claro de cooperativismo. “Na rea-
lidade, a parceria entre o Sicoob Credi-
vertentes e a Erica existe ha quase trés
anos com grande reciprocidade, co-
mecando na fabricacdo de biscoitos e
se estendendo até aqui, no Aloha, um
moderno empreendimento gourmet
que se tornou, também, um point de
descontragao. A Sipaguinha é uma so-
lugcdo dinamica que combina com ele
e com o publico que o frequenta. Ao
mesmo tempo, significa praticidade
tanto para quem empreende quanto
para seus consumidores’, celebra.

Caderno Informativo
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@LTURA

O presidente do Conselho de Administragdo do Sicoob Credivertentes, Jodo Pinto de Oliveira (ao centro) junto a representantes do JEEProfetas:
trilhas do passado podem influenciar turismo no presente

Joao Pinto de Oliveira é
homenageado por viajantes mineiros

Para grupo de amigos, artigos do pesquisador cooperativista foram ‘bussolas
historicas’ sobre a Picada de Goias

O presidente do Conselho de Admi-
nistracao do Sicoob Credivertentes,
Jodo Pinto de Oliveira, recebeu uma
homenagem especial por sua atua-
cao em pesquisas de cunho histérico.
Uma delas, alids, pode impulsionar a
extensdo de projetos turisticos envol-
vendo o Poder Publico em Séo Tiago,
berco da cooperativa.

A entrega do troféu aconteceu no
dia 24 de setembro e foi promovida
pelo JEEProfetas Clube de Congo-
nhas (MG).

Viagem

O grupo de amigos viaja todos os
anos desbravando circuitos mineiros
off-road. E escolheu os arredores de
Séo Tiago como parte da expedicao
de 2019, com 25 integrantes. No to-
tal, os jipeiros passaram por quase 50
cidades e povoados (um deles o de
Sao Pedro da Carapucga, vizinho a Ter-
ra do Café com Biscoito) em percurso
de 800km.

A vinda ao Campo das Vertentes,
porém, ndo foi aleatéria. Por aqui, os
viajantes queriam conhecer os trechos
que compuseram a Picada de Goias.

SABORES & SABERES

A via histérica foi aberta e usada
por bandeirantes em meados de
1700. O objetivo era ligar Pitangui,
em Minas Gerais, ao Centro-Oeste
brasileiro, onde ouro foi descoberto
em 1725.Tudo isso cortando munici-
pios locais, como Sao Tiago.

O transito de riquezas era tao in-
tenso por ali que o trecho foi classi-
ficado como Estrada Real - e centro
de determinacdo mortal da Coroa
Portuguesa que, a época proibiu a
abertura, sem autorizacao, de cami-
nhos entre as capitanias mineira e
goiana. Quem desobedecesse paga-
ria com a vida.

Essas histérias foram contadas em
artigos do boletim Sabores & Sabe-
res, publicacdo mensal e memorialis-
tica realizada pela Credi. De janeiro
de 2018 a outubro de 2019, sete ar-
tigos envolveram a Picada de Goias.
Todos com dados investigados, ana-
lisados e redigidos por Joao Pinto de
Oliveira.

Exemplares gratuitos podem ser
acessados no site www.crediverten-
tes.com.br.

DEePOIMENTOS

“Soubemos desse trabalho e pro-
curamos o Sr.Jodo. Conversar com
ele, receber todas as informacdes
possiveis e ter acesso as pesquisas
que realizou nos permitiu planejar
e fazer a viagem com fundamenta-
¢ao historica, sem cair em nao-cami-
nhos. Por isso nossa gratidao e nossa
homenagem”, explica um dos fun-
dadores do JEEProfetas, José Carlos
Gomes (Tarol).

Para Joao Pinto de Oliveira, a via-
gem do clube comprova a impor-
tancia histérica de Sao Tiago e seu
entorno, além de fortalecer os pro-
jetos turisticos que tém sido desen-
volvidos ali. Além disso, o membro-
-fundador do Sicoob Credivertentes
destaca a forca da protecao a memo-
ria. “E motivo de orgulho saber que
com pesquisas, palavras e conhe-
cimentos trocados estamos resga-
tando trechos tao nobres do nosso
passado, conhecendo melhor nossas
origens, deixando um legado de sa-
ber as novas geracdes que poderdo
perpetuar também esse trabalho’,
destacou.

Caderno Informativo

MARIANE FONSECA



Caderno Informativo




A 4

CAMPANHA



Sicoob Credivertentes

v&omogées

Sorte volta ao Campo das Vertentes
na Poupanca Premiada

Quatro cooperados da regid@o ganharam vales de R$2 mil em 2019

Poupar pensando no futuro sem-
pre foi um bom negdcio. Imagine,
entao, ser sorteado e AMPLIAR seu
investimento. No Sicoob isso é pos-
sivel gracas a Poupang¢a Premiada,
campanha anual que em 2019 distri-
buira nada menos que R$4 milhoes
em prémios - incluindo 470 Vales-
-Poupanca de R$2 mil.

Nessa maratona com ultimo gran-
de sorteio na primeira semana de ja-
neiro, quatro associados do Sicoob
Credivertentes comemoraram um
verdadeiro “up” em suas contas. Um
deles o lavrador José Mateus de Oli-
veira, Senhora dos Remédios.

Segundo ele, a abertura da Conta
Poupanca teve um Unico motivo:
cuidar do amanha da familia.“Tenho
um filho em mudanca pra estudar
4 em Lafaiete e s6 a gente sabe o
quanto a cabeca fica cheia de pre-
ocupacao. Inclusive com relacdo a
reservas se alguma coisa acontecer,
conta.

Por esse motivo, receber a noticia
de que foi sorteado e teria mais R$2
mil com que contar “foi milagre em
excelente hora".

Morivacio
Alegria para o associado, satisfa-
¢ao imensa para o
gerente do Ponto

de Atendifnento

(PA) remediense, Anderson Luis da
Silva. “Na verdade, torcemos para
e com os cooperados. Queremos o
melhor para eles nao apenas naqui-
lo que oferecemos como instituicdo
financeira, mas também em todas
as formas de agradecer a eles pela
parceria. Ao mesmo tempo, deixa-
mos ainda mais claro para toda a
comunidade que vale a pena ser
cooperativista’, comenta.

Essa licdo a estudante Maria
Vitéria Morais Rodrigues tam-
bém aprendeu cedo. Ao com-
pletar 15 anos, parentes a pre-
sentearam com economias. O
que ela fez? Depositou tudo.
“Quero fazer faculdade, ser
engenheira de Producao’, re-
vela. Até |4, vai seguir investin-
do e rindo a toa com o sorteio
na Poupanca Premiada Sicoob.
“Quando soube achei que fos-
se pegadinha (risos). Mas era
verdade e fiquei muito, muito
feliz” lembra.

Além de José Mateus e
de Maria Vitéria também
tiveram sorte grande
os associados Camila

PreEmios

Junto aos Vales-Poupanca de RS2
mil o Sicoob sorteou outros 22 Vales
de R$20 mil; e quatro de R$200 mil.
Tudo isso somado a 22 Hyundai HB20
0km; quatro Hilux 4x4; 11 carros Up};
11 Hondas NXR 160 Bros; e 11 Kkits
“Casa Nova" no valor de R$14,2 mil.

Delminda Teixeira, de
Piedade do Rio Gran-
de; e Maicon Douglas
Bonifacio, de Mercés
de Agua Limpa.
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SOLUCOES

FREEPIK/DIVULGAGAQ

Em Sdo Tiago, ventos de 63km/h derrubaram telhado de zinco, semelhante ao da foto, em uma fdbrica de biscoitos. Segurados pelo Sicoob, empreende-
dores locais receberam indenizagéo de maneira rdpida e reconstruiram estrutura

Seguro Empresarial: proteja seu
negdcio, invista na sua tranquilidade

SABADO, 9 de novembro - Um
vendaval de 63km/hora derruba o
telhado de uma fabrica de biscoitos
em Sdo Tiago. “Lembro de chegar
pela manha e ver tudo no chao. Todo
o resultado de uma obra que havia-
mos terminado hd quatro meses com
o investimento de muito suor”, conta
o jovem Pedro Henrique de Castro, de
20 anos.

Desde 2018, ele gerencia com a
mae, Sandra, a Industria e Comércio
de Biscoitos Tradicional. E conta que
poucas vezes sentiu 0 coragcao tao
apertado quanto naquele dia. Nao
demorou, porém, para o desespero
dar lugar a tranquilidade. “Lembrei
que tinhamos um Seguro Empresa-
rial no Sicoob”, conta. Com ele, alias, a
indenizacdo pelo incidente ja estava
em conta um més depois. “Ninguém
esta livre de imprevistos. Mas a forma
de lidar com eles muda muito com o
suporte de um seguro... Superamos
com muita calma, rapidinho o telha-
do foi reformado e seguimos a vida’,
explica o rapaz.

Tudo para o bem da familia e das
15 pessoas que emprega. Ao mesmo
tempo, na agéncia da qual é associa-
do, a sensacao foi de dever cumprido.
“A nossa realizacao pessoal e profis-

sional estd em oferecer aquilo que
protege, apoia. Acompanhamos toda
a historia, desde a luta para instalar o
primeiro telhado a cobertura pés-ven-
daval. Sentimos junto, torcemos jun-
to", explica a agente de Atendimento
Arisleyne Fabricia Peixoto Trindade.

Ninguém estd livre de
imprevistos. Mas a forma de
lidar com eles muda muito
com o suporte de um seguro...
Superamos com muita calma,
rapidinho o telhado foi
reformado e sequimos a vida.

Pedro Henrique de Castro,
associado

SEGUR0 EMPRESARIAL

O mesmo comenta Marianna Valle,
da agéncia de Barbacena. Ela lembra
que um dos pilares na relagdo com os
cooperados locais estd em conversas

transparentes sobre pensar no futuro
com solucdes sustentaveis.

Assim, informacdo se converte
em precaucdo. “No ultimo semestre,
a procura pelo Seguro Empresarial
cresceu. Os empreendedores enten-
dem que riscos existem para todo
mundo, mas que ndo é preciso ficar
desamparado frente a eles’, diz.

Mais ainda com as caracteristicas
competitivas que sé o Sicoob garan-
te. “O Seguro Empresarial abrange
desde pequenos ajustes e assistén-
cias cotidianas a acidentes graves em
todos os tipos de negdcios, pequenos
ou grandes’; explica.

Com isso, o cooperado que procura
nossas agéncias e adere a ele tem co-
berturas contra incéndios, explosodes,
implosdes, quedas de raios, danos
elétricos, roubos de bens, granizo,
vendavais (como foi o caso registrado
em Sao Tiago) e outros incidentes. J&
com relagdo as assisténcias, o segu-
rado conta com servicos de chavei-
ro, eletricista, vidraceiro, encanador,
limpeza, transferéncia; guarda de
méveis, seguranca e vigilancia. “Tudo
isso em parceria com seguradoras de
exceléncia no mercado, como Ma-
pfre, Tokio Marine e Porto Seguro’,
finaliza a agente de Atendimento.

Caderno Informativo
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Projeto de Responsabilidade Ambiental
cerca 7,5km de nascentes

Minas + Vertentes teve inicio em trés comunidades com atuacdo da Credi

O ano de 2019 fechou com 7,5 mil
metros de nascentes cercadas em Ri-
tapolis, Sao Tiago e Resende Costa.
Em outras palavras, fontes essenciais
para cursos de rios, ribeirdes ou corre-
gos comegam 2020 preservadas em
11 propriedades rurais. Tudo resulta-
do do projeto Minas + Vertentes, uma
realizacao do Sicoob Credivertentes.

A iniciativa de Responsabilidade
Ambiental foi lancada em julho des-
te ano como parte do Dia de Coope-
rar (Dia C) promovido pelo Sistema
Ocemg.

IMPORTANCIA

A Caminhada da Cooperagéo, que
reuniu cerca de 200 pessoas em Sao
Tiago, marcou o inicio da jornada. O
destino? A Fazenda Santo Anténio, a
3,5km da area urbana. L3, os partici-
pantes foram recebidos pela familia
de Marcelo Coelho. Numa palestra
rapida, o administrador de empre-
sas, técnico em Controle Ambiental e
especialista em Gestao e Desenvolvi-
mento Sustentavel falou sobre a im-
portancia do projeto cooperativista.

Quatro meses depois, o espaco foi
um dos pilotos na maratona de cerca-
mentos.

Todo o trabalho de protecao desta
e de outras dez minas d'agua foi re-
alizado pelo técnico Murton Moreira
utilizando moirdes, arames, espaca-
dores, balancins. “Quando uma nas-
cente é cercada, um dos beneficios

é o impedimento da aproximacao de
animais. Com isso, ganha o Meio Am-
biente e ganha a propriedade em que
a mina esta” alerta.

E continua: “No primeiro caso, a
area protegida nao tem o solo piso-
teado e compactado, de modo que
a agua continue infiltrando e fluindo
por ali livremente. J4 no ultimo o pro-
dutor se certifica de que contara com
um recurso limpo e tera controle so-
bre verminoses. Afinal, ¢ comum que
animais defequem instintivamente
nesses espacos e acabem consumin-
do a mesma agua”.

CRONOGRAMA

A instalacdo das cercas comecou
na primeira semana de novembro
e se estendeu até o final de dezem-
bro. Nesse periodo, foram protegidos
2,3km de nascentes em Ritapolis,
além de outros 2,6km tanto em Séao
Tiago quanto em Resende Costa. As
regides protegidas foram seleciona-
das, neste primeiro ano, de acordo
com sua importancia ambiental e ur-
géncia de protecdo - além de outros
critérios técnicos.

Uma mudanca estratégica no pro-
jeto inicial. “A principio, haviamos
definido que seriam assistidas 30
nascentes da regido. Aos poucos,
porém, percebemos que, devido a
riqueza e extensdo das nossas minas,
era preciso pensar em qualidade de
cobertura, ao invés de quantidade.

Algo benéfico para o Meio Ambiente,
o Agronegdcio e as populagdes’, co-
menta a supervisora de Comunicagdo
e Marketing do Sicoob Crediverten-
tes, Elisa Coelho.

O produtor rural José Gouvea Filho,
de Resende Costa, concorda. E ja vé
com otimismo os préximos meses. “A
nascente ainda estd recém-cercada,
mas a sensacdo de mudanca ja toma
conta de nés. Aquela é uma Area de
Preservacao Permanente (APP) e, pro-
tegida, vai verter mais agua em bre-
ve”, acredita.

DaC

Em 2010, o Sicoob Credivertentes
aderiu ao Dia de Cooperar (Dia C),
uma proposta do Sistema Ocemg vol-
tada a a¢bes de cidadania e integra-
¢ao em comunidades de todo o pais.
Até 2015, a cooperativa adotava um
projeto itinerante com ruas de lazer,
exames rapidos, emissao de docu-
mentos, oficinas, saldes de beleza e
mostras culturais, beneficiando cerca
de 10 mil pessoas.

No ano seguinte, na primeira re-
formulacao do Dia C na regido, um
mutirdo solidario terminou com um
carro Okm e mais de 3,5 mil litros de
leite doados a Associacdao de Ampa-
ro a Pacientes com Cancer (Asapac).
Mais de 300 pacientes foram bene-
ficiados. As maratonas de suporte a
entidades filantrépicas sequiram em
2017 e 2018.
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‘VERNANQA

Encontro de Delegados reune mais de

150 pessoas em Tiradentes

“Quando um filho nosso sai de casa,
nao podemos prever o que acontece-
ra com ele. E angustiante. Por outro
lado, conseguimos nos acalmar pen-
sando que os principios ensinados a
eles podem guia-los e até protegé-
-los. O mesmo acontece com nossas
cooperativas no cenario econémico
ainda delicado no pais. Ndo sabemos
0 que vird pela frente. Mas nossos
valores nos mantém fortes e nos di-
ferem de todas as outras instituicoes
financeiras”. A fala é do gestor, profes-
sor e mestre em Tecnologia da Infor-
macao Hugo Ferreira.

Representante do Sicoob Confede-
racao, ele foi um dos palestrantes para
mais de 200 pessoas no [V Encontro
de Delegados, promovido pelo Sicoob
Crediverentes em 1° de novembro. O
evento, sediado em Tiradentes, teve
representatividade, aperfeicoamento
e valores como palavras-chave para o
grupo de delegados eleitos democra-
ticamente - e que seguem em exerci-
cio até 2021. Nesse periodo, cada um
serd porta-voz das demandas em seu
municipio ou distrito, atuando como
ponte entre populagdes e instituicao.
Além disso, cabe a eles votarem as
questdées mais importantes da Credi
durante as Assembleias Gerais reali-
zadas anualmente.

CONHECIMENTOS

O educador e consultor-sénior no
Sicoob Central Crediminas, Univaldo
Cardoso, foi o primeiro palestrante do
dia. Em pauta, a filosofia cooperativis-
ta, o deverinerente a cada participan-

te e oimpacto da democracia e da ci-
dadania nos rumos de cada agéncia.

Durante sua fala, Cardoso lembrou
que sé o cooperativismo coloca ho-
mens e mulheres no centro de seus
objetivos, buscando desenvolvimen-
to igualitario e coletivo com solucbdes
sustentdveis. “Os delegados sao
o celeiro das futuras liderancas
do cooperativismo. E esta ins-
tituicdo tem um solo muito
fértil para receber diferentes
sementes de conhecimento.
Tenho certeza de que sairdo da-
qui resultados muito positivos para
a coletividade”, disse.

Ferreira subiu ao palco logo de-
pois e aproveitou o momento para
apresentar as perspectivas do Sicoob
Confedera¢do nos préximos anos.

De acordo com ele, os valores
cooperativistas estarao sob os
holofotes sem perder de vista
o portfélio completo de solu-
¢oes do sistema. Todas base-
adas em tecnologia, desenvol-
vimento e inclusao.

As acOes do cronograma foram ao
encontro do discurso de abertura do
evento. Nele, o presidente do Conse-
Iho de Administracdo do Sicoob Cre-
divertentes, Jodo Pinto de Oliveira,
lembrou que a renovacdo cons-
tante é a chave para a evolucao
de pessoas, instituicoes e até
sociedades inteiras: “Séo exi-
géncias dos novos tempos. Te-
mos que aprender, reaprender,
desaprender e assim nos reequi-
librar e avancar”

Caderno Informativo



A 4

Sicoob Credivertentes

VSENVOLVIMENTO

Maos a obra: cooperativa investe em
reforma, ampliacao e novas estruturas
para agéncias

Além de ver crescer seu mapa de
abrangéncia, sua rede de atendi-
mento e a populacdo atendida por
solucdes financeiras sustentaveis, o
Sicoob Credivertentes quer ampliar
sempre a exceléncia de seu atendi-
mento - seja em suas agéncias fisi-
cas ou via Conta Digital.

E uma das agdes no cumprimento
constante dessa meta é primar por
praticidade, conforto e privacidade
em seus espacos. Algo que marcou
0 ano de 2019, alids. Desde abril, a
cooperativa tem investido em refor-
ma, ampliacdo e mudanca em cinco
agéncias: Alfredo Vasconcelos, Dores
de Campos, Madre de Deus de Mi-
nas, Prados e Resende Costa.

MELHORIAS

Quatro Pontos de Atendimento
(PAs) passaram ou estdao passando
por obras para ampliacao e reestru-
turacdo. Em Alfredo Vasconcelos,
a agéncia inaugurada em maio de

2014 se tornou uma estrutura com
mais de 191Tm> Num processo se-
melhante, o PA de Resende Costa
vai avancar para 246m? e o de Madre
de Deus de Minas chegara a 168m?
até o fim do primeiro trimestre de
2020. “A visao que temos é de que
tudo mudou. Temos halls de espera
mais amplos, um novo guiché; salas
de reunido, arquivo e Tecnologia de
Informacéo. Isso sem falar em um
setor de Geréncia com mais privaci-
dade’, explica a gerente da Credi em
territério vasconcelense, Francielle
Pereira.

Ja em Dores de Campos, uma in-
tervencdo encerrada em agosto en-
tregou aos associados locais uma
agéncia reformada e pronta para a
Segmentacao Gerencial.

Mubanca

Ainda nos trés primeiros meses de
2020 uma mudanca acontece em
Prados. Na cidade, onde o Sicoob

Credivertentes desembarcou em
1996, a agéncia local mudard de
endereco, passando a receber seus
associados em um local com 160m?,
também na é4rea central. “Estamos
todos muito ansiosos por esse reco-
meco. Teremos uma estrutura mais
ampla e funcional tanto para os co-
laboradores quanto para os associa-
dos, que se sentirdo mais conforta-
veis ao serem atendidos’, destaca a
gerente local, Jaqueline Caputo.

Para a gerente-administrativo da
cooperativa, Vanda Castro, inves-
timentos como esses fortalecem a
instituicdo no mercado ao mesmo
tempo em que sinalizam proximi-
dade e cuidado com seus coopera-
dos. “Levar Justica Financeira a nos-
sas comunidades também significa
ouvir suas demandas, acompanhar
seu desenvolvimento e oferecer es-
truturas que comportem cada vez
melhor seu publico sempre cres-
cente’, pontua.
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