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0 quarto aniversario da agéncia de lIbertioga, a 40 quildmetros de
Barbacena, comemora a solidez que a Cooperativa alcangou na cidade.
Antigos e novos funciondrios celebram com associados e comunidade o
crescimento da instituicao na localidade que iniciou seu povoamento no
século 18 e que tem como vocagdo a pecuaria leiteira.

GESTAO DE QUALIDADE

0 SICOOB Credivertentes realizou o encerramento do programa
Associando com Gestao e Qualidade das cidades polo de Sdo Jodo del-
Rei e Barbacena nos dias 19 e 20 de outubro. O objetivo do programa foi
proporcionar aos dirigentes de associagoes a elaboragao de um plano
de gestdo dos negdcios para 0s proximos trés anos.

Atendimento personalizado
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Editorial

ASSOCIADO DESTAQUE

Trabalhar com a terra sempre foi a vocagdo de Osvino Taroco Calsavara.
Ja na infancia, dedicava-se a hortinha em que seus pais cultivavam
hortalicas para vender em feiras de Sdo Jodo del-Rei. Hoje, o agricultor
continua o trabalho com seu filho nas duas fazendas que produzem
milho, inhame, abobora, manga e mexerica.

FAIXA PRETA

Como forma de incentivar o esporte, o SICOOB Credivertentes
patrocinou com quimonos os alunos da Academia Bauer de Jiu-Jitsu de
Sdo Tiago. Para o professor que da aulas voluntarias, Fabio Ribeiro da
Costa, a ajuda para os alunos veio em boa hora, ja que o patrocinio é
“fundamental” para uma equipe que acumula titulos em diversos
campeonatos.

'
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Saide Perfeita Coopmix Intercambio
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& Editorial

Os dias atuais — eivados de sérios problemas
sociais, ambientais, éticos e correlatos mas
igualmente de questionamentos e avangos em
termos de direitos civis e indiscutivel progressao —
permitem uma reflexdo inovadora, maturada,
inclusiva por parte de todos nos cidadaos,
envolvidos com o desenvolvimento e principalmente
a sustentabilidade e sobrevivéncia — em todos os
niveis—do planetaem que vivemos.

Somos convocados a lide. Sentinelas e soldados
de uma nova ordem. Constituirmos o processo — a
partir de cada sujeito pessoal e coletivo — de uma
sociedade cooperativa, soliddria, autdnoma, de
desenvolvimento integral, criativo, autogestiondrio
agregando redes de colaboragdo e integragao com
respeito a individualidade, a singularidade do meio
social, porém, de conexao plural.

Vivemos — sabemo-lo bem — numa sociedade de
globalizagdo competitiva, corporativa, discricionaria,
com predominio de poderosos grupos mercantiliza-
dos, aéticos e vorazes predadores. Uma visdo
“macro”, dominadora, obcecada pelo lucro, anti-
humanista, vive-se ainda sob as garras das aguias
romanas.

Propugna o cooperativismo, ao revés, uma
postura de autodesenvolvimento individual e coletivo
de autoajuda e complementariedade solidaria. Uma
sociedade viva, dindmica, em que o cidaddo investe-
se de sua real condicdo de sujeito consciente e ativo
de todo o processo — ndo apenas um consumidor-
objeto, um produtor-espoliado, um marionete ou
servo nas maos do capital e do Estado.

A cidadania tem que ser plena, plenificada,
integral exercida local e nacionalmente, em todos 0s
planos: pablico, filosofico, espiritual, cultural,

econdmico, financeiro, e civico-institucional. Viver-
Se e conviver-se dentro de um contrato social global
de direitos e deveres ajustados e assimilados de
mutualidade, respeitabilidade, de equanimidade, de
exercicio abrangente da democracia, de justica e
dignidade ontoldgica. Autogoverno endoeducacao,
autodesenvolvimento, a partir do self do locus. O
individuo como sujeito da histéria, integrado ao
todo.

Para tal, torna-se indispensavel avangar a
consciéncia cultural e educacional do cidaddo e da
coletividade, valorizando-se e enfatizando-se o
conhecimento, a ética, a pesquisa, a construgao do
novo, o resgate e a pratica da memoria e nobres
valores ja armazenados pela humanidade total
respeito ao ambiente e ao planeta que nos acolhe, a
consciéncia harmoniosa e a correta pratica dos
valores sociais e de relacionamento humano.
Utopica, inaplicavel pode-se até dizer.

A evolugdo da sociedade, a partir do cidaddo
comum, a promogdo do meio em que se Vive, a
conscientizagdo popular, o implacével polo da
civilizagdo e da evolugdo social derrubardo estes
valores predatorios, andmalos, escravizadores ora
vigentes, gerando-se uma nova ordem em que 0S
estoques da riqueza da Nagdo, o conhecimento, a
liberdade, igualdade e fraternidade, serdo acessiveis
a todos, o papel do Estado hoje autocratico e voraz,
sera repensado, fixando-se como um maestro e
orquestrador do desenvolvimento sécio-econdmico
e ndo como “dono” e “Senhor todo poderoso”;
somos todos obreiros pacificos desta causa
libertaria.

As luzes das novas manhds despontam nos
horizontes da historia. Mdos a obra!

Envie sugestoes de matérias ou criticas para o e-mail: credivertentes@sicoobcredivertentes.com.br ou
se preferir acesse www.credivertentes.com.br e entre em contato com uma de nossas agéncias.

O que vocé
investe hoje...

Credivertentes

...rende frutos
amanha.
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Aniversario da filial de Ibertioga marca solidez da Cooperativa

“Sou apologista do sistema cooperativista”-
Gilson Rezende Monteiro

A agéncia de Ibertioga, a 40 quildmetros de
Barbacena, ao completar quatro anos de
funcionamento dia 16 de dezembro, registra a
solidez do SICOOB Credivertentes na cidade.
Além do aniversario, a filial da Cooperativa
comemora a chegada de dois novos funcionarios.
0 gerente Ronaldo Ant6nio Duarte e a caixa Ana
Paula Campos Castro.

Apds treinamento em Barbacena, Ana Paula
foi para Ibertioga dia 26 de outubro. A frente do
caixa, a funcionaria considera positivo o0 contato
com as pessoas da cidade. “Aqui todo mundo é
amigo. As pessoas aparecem na agéncia e
solucionam facilmente seus problemas”,
comenta.

Mas para Duarte, do momento inicial de
reconhecimento da cidade e do publico, é preciso
estabelecer uma politica que traga mais
associados para a Cooperativa. “A ideia é visitar o
produtor no campo, no seu nicho, levando a
imagem forte que o SICOOB Credivertentes tem
hoje. A gente quer que as pessoas se sintam em
casa, corroborando que elas sao donas”, acentua
0 gerente.

A movimentacdo da agéncia de Ibertioga
destaca-se pelos depositos em conta corrente,
pagamentos de titulos, desconto de cheques,
empréstimos e financiamento rural. Duarte
lembra que estes dois ultimos ajudam bastante
no crescimento da cidade e da Credi. “Os
financiamentos e repasses melhoram a producao,
trazem retorno para o municipio e alavancam as
atividades da Cooperativa. Tudo ocorre como em
umciclo”.

Apesar do foco do SICOOB Credivertentes ser
o produtor rural, de acordo com Duarte, é preciso
atrair mais a populagdo urbana. Por isso, 0
gerente faz uma “exposi¢ao” para quem ainda nao
conhece a instituicao: “A Cooperativa & muito
bem supervisionada pelo sistema financeiro. E
uma parceira em que se pode confiar e nossas
portas estdo abertas para receber toda
populacao”, diz.

“Aqui é dono e nao cliente”

Produtor rural de lbertioga, Gilson Rezende
Monteiro ja era associado do SICOOB
Credivertentes em Barbacena. Com abertura da
agéncia em sua cidade, ndo pensou duas vezes e
transferiu sua conta para mais perto de casa.
“Quando tinha conta em Barbacena precisava
viajar ou pedir favor a terceiros para resolver tudo.
Sem ddvidas trouxe mais economia e seguranga”,

acentua.
I 4T

Novos funciondarios, Ronaldo e Ana Paula

Além desses beneficios, Monteiro sinaliza que
participar de uma instituicdo financeira como
socio € bem melhor, ja que tem a possibilidade de
interferir diretamente nas decisfes da
Cooperativa. “Sempre fui muito a favor do
cooperativismo. Sou um apologista deste
sistema. A solugdo do produtor é a Cooperativa.
Aqui a gente tem mais liberdade, pois somos
donos e ndo simplesmente clientes”.

O produtor rural Angelo Eduardo de Andrade
concorda. Sdcio desde a fundagdo do SICOOB
Credivertentes em Ibertioga, ele lembra que os
investimentos da instituicdo ficam na cidade e
fortalecem a comunidade local. “Os recursos sao
mantidos na regidao e a Cooperativa tem uma
dimensdo social em suas aplicagbes que ajuda
muito a localidade”. Usudrio de diversos servigcos
oferecidos pela Credi, Andrade comenta ainda que
a possibilidade de tomar empréstimos facilita
bastante a atividade no campo.

Ja para o comerciante Jésus Ant6nio Chaves,
0 grande beneficio do SICOOB Credivertentes é a
facilidade de acesso a servigos financeiros que a
Cooperativa trouxe para a cidade. “A Credi presta
um bom atendimento e por estar dentro de
Ibertioga facilita muito a movimentagdo”. Por isso
ele acredita no futuro da institui¢ao na localidade e
acentua que ela traz mais seguranga para a
comunidade local.

Pecuaria, festas e histdria

Ibertioga fica localizada nos Campos das
Vertentes. Segundo dados do IBGE, em 2007 a
populagdo total do municipio era de 5057
habitantes. “Dos quais cerca de 60% se dedicam a

pecudria leiteira, producdo de milho, arroz e feijao.
Os outros 40% da populagdo trabalham com
prestacdo de servigos na area urbana”, contabiliza
a secretaria executiva da Prefeitura Municipal, leda
Campos de Freitas.

O municipio também é famoso por suas festas.
No final de semana que antecede o carnaval oficial,
ibertioganos colocam o bloco na rua e celebram o
pré-carnaval. A festa conta mdsica mecanica e
shows ao vivo no centro da cidade. Organizadores
apontam o pré-carnaval como o evento que atrai
mais publico para o municipio

Outras duas festividades se destacam em Ibertioga:
a Exposicao Agropecudria e o festival de carros de boi.
Até 2008 as duas festas eram realizadas
separadamente, mas este ano aconteceram juntas, em
julho. Criado em 1976, o festival de carros de boitem o
objetivo de ajudar o hospital local, com doagbes de
produtores rurais para 0 centro de saude. Durante 0
evento hd barracas com comidas tipicas, shows e
desfiles de rainhas e princesas.

Antes do inicio do povoamento pelo homem
branco, Ibertioga era habitada pelos indios Puris e
Coroados, que foram expulsos do litoral por outras
tribos mais fortes. Mas data de 1711 o inicio oficial de
sua ocupacdo. De acordo com dados da Prefeitura, os
irmaos Paulo e Pedro Nunes construiram naquele ano
uma pequena capela em devocdo a Santo Antdnio de
Padua. Demolida por Joaquim Antdnio Afonso e outros
fazendeiros, a igrejinha deu lugar a uma capela-mor,
onde até hoje é realizada uma festa em louvor ao Santo.

A palavra Ibertioga é de origem indigena e quer
dizer reflgio ou paradeiro das tainhas. Mas antes do
nome que exibe hoje, a localidade foi conhecida por
varias designacoes: Baratioga, Bertioga, Santo Antonio
de Bertioga, Santo Antonio de Ibertioga. E foi apenas
em 1938, quando elevado a distrito, que o local ficou
conhecido como Ibertioga. A emancipacao politica veio
em marco de 1963, época que se desvinculou da
vizinha Barbacena.

Funciondrios antigos

A agéncia ibertiogana foi gerenciada e
operacionalizada pelos funcionarios Luis Otévio
Guimaraes, Rita de Céassia Loures Chaves Campos e 0
estagidrio Jonas Siloé do Nascimento. A sua dedicacao
permitiu que a agéncia se desenvolvesse e caminhasse
para a solidez que tem hoje. Por isso, o SICOOB
Credivertentes é grato pela contribuicdo destes

de Ibertioga



& Associado Destaque
Osvino Calsavara aposta em diversificacao agricola

N e L]

Producgao de Osvino cresce a olhos vistos

A producdo agricola de Osvino Taroco
Calsavara, 66, enche 0s olhos de quem visita as
duas propriedades que mantém em S3o Jodo
del-Rei. Na Colbnia do Felizardo, a oito
quildémetros da cidade, o Associado Destaque
cultiva em oito hectares milho, inhame, mexerica
e manga. Ja nas terras que fazem divisa com o
municipio de Madre de Deus de Minas, a 55
quilémetros de Sdo Jodo, Osvino tem plantado,
em 59 hectares, abobora, feijao, milho e inhame.

A compra do terreno que faz divisa com
Madre de Deus aconteceu ha um ano. Mesmo
assim, o tamanho da propriedade nao foi
suficiente. Osvino alugou terras vizinhas e a
producgao passou a ocupar mais de 100 hectares.
0 Associado Destaque espera alargar ainda mais
suas divisas: “Hoje a gente aluga, mas
gostariamos de comprar mais esta area”,
acentua.

0 Associado Destaque trabalha com
ndmeros positivos. Somente em 2008, nas duas
fazendas, foram 678 toneladas de milho, 175
toneladas de inhame, 60 toneladas de feijao, 20
toneladas de abobora e 4,5 toneladas de
mexerica. Para dar conta da produgao, além do
filho Luiz Otavio Calsavara, o agricultor conta
com ajuda de dois funcionarios ao longo do ano e
outros oito no periodo de colheita.

Osvino destina sua produgao para o CEASA
de Contagem e empresas da regido da Zona da
Mata. Quanto as vendas dentro de Sao Joao del-
Rei, 0 Associado descarta. Ele diz que é uma
atividade que rende pouco e requer horas
valiosas: “Nao compensa. Ocupa muito tempo e
o rendimento ndo vale a pena”.

0 segredo para produzir muito, de acordo
com Osvino, vem da propria terra. “Toda lavoura
produz com diferenga quando faz rotagdo de
cultura. Nao pode sera mesma planta no mesmo
lugar todo ano. O milho produz entre 20 e 30
sacas a mais por hectare com a rotagao”, garante
o agricultor.

Dificuldades de agricultor
Para cuidar da lavoura distante 55
quildmetros de Sdo Jodo del-Rei, Osvino precisa

sair de casa antes de seis horas da manha. Ao
longo do dia, “marmita, agua, tudo 6
improvisado”. E o retorno para o descanso s
acontece por volta das nove da noite. Mas o
trabalho ndo é o que mais cansa o Associado

Destaque. O que tira o sono do agricultor é o
nrecn dn comhiigtiveal

Terceira geracao da familia Calsavara
reforga tradicao na agricultura

“Em janeiro, com a temporada de sol, é
preciso irrigar. Nossa bomba de irrigacdo
trabalha com ¢leo diesel. Ai chega a gastar entre
R$16 a R$18 mil por més. O combustivel é o
mais caro. Se ndo precisar irrigar € melhor. Hoje é
Sao Pedro que ajuda”, acentua Osvino.

Apesar de considerar que 0s precos dos
insumos agricolas estao mais em conta, Osvino
reclama que o que produz é pouco valorizado no
mercado. “Os precos dos produtos ndo sobem.
Com uma caixa de inhame dava para pagar um
dia de servigo, hoje sdo necessarias trés caixas
para fazer um dia de um funcionario”, compara.

Outro problema que o Associado Destaque
enfrenta sao as chuvas excessivas. A propriedade
da Colbnia do Felizardo fica ao lado do Rio das
Mortes e quando chove, as aguas sobem e
alagam toda a lavoura. “Ano passado perdi todo
milho e inhame que plantei. Ja tive prejuizo de
R$20 mil. A gente fica prejudicado. Da tristeza ver
a agua subindo e nao poder fazer nada”, lamenta
Osvino.

Mas os anos fizeram com que o agricultor
soubesse identificar os sinais do tempo. “Se em
outubro, novembro e dezembro chove pouco,
quando a chuva vem, cai com forca e da
enchente. Se nestes meses formarem pogas
d'agua em alguns lugares, pode saber que a
enchente nao vem com forga. Mas quando a
lavoura esta bonita e sem pocas, com certeza tem
enchente no Natal e janeiro”. Mesmo com o
presente ruim de fim de ano, Osvino nao desiste.
“E Sdo Pedro que quer assim. A gente sabe que 14
¢ assim, entdo é um risco que assumimos”, diz.

Heranca de familia
0 avo de Osvino cruzou o Atlantico e veio da

[talia para o Brasil tentar a vida. Mas foi do pai,
Otavio Angelo Calsavra, que o Associado
Destaque herdou o dom para a agricultura.
“Naquela época trabalhava na hortinha dele e
tudo era muito dificil. Nao existia boi, era enxada
e a agua, a gente precisava buscar com regador
parajogar nas plantas”.

A produc@o da propriedade do pai de Osvino
era vendida em S3o Jodo del-Rei. Isso criava
outras obrigagdes. “Depois que voltava com 0s
animais da cidade tinha que alimenta-los e
prendé-los. Na escola fui durante trés anos e o
tempo para brincar era no sabado e domingo”,
lembra o Associado Destaque.

Osvino tinha 24 anos quando seu pai
morreu. Foi gracas ao esfor¢co da mae, Vitoria
Taroco, e dos outros nove irmaos que as coisas
chegaram no lugar ap6s a morte do pai. “Minha
mae ficava no mercado para vender as hortaligas.
Eu mais meus nove irmados lutamos muito para
consequir viver”, conta.

Osvino conheceu sua esposa, Adelina Maria
Calsavara, em festas que os dois frequentavam
na zona rural de S3o Jodo del-Rei. Além do filho
que ajuda na lavoura, o0 casal teve ainda outra
filha, Silvana Calsavara. Na familia de origem
italiana, segundo Osvino, nao pode faltar a mesa
um bom macarrao ou o famoso risoto.

SICOOB Credivertentes: parceria na hora certa

O terreno que o Associado Destaque
comprou ha um ano contou com financiamento
da Cooperativa. Osvino garante que se nao fosse
esse apoio, a aquisicdo seria impossivel. “Nao
tinha o dinheiro para comprar. Mas conversei
com o gerente do SICOOB que me emprestou. A
ajuda foi muito boa. Se ndo fosse assim, nao
dava para comprar”, reforca.

Por isso, Osvino é enfatico ao dizer que “o
SICOOB é melhor do que as outras institui¢Ges
financeiras. Os funcionarios conhecem a gente e
sempre arrumam 0 que precisamos. Se nao
tivessem esses repasses nao daria para a gente
comprar o que precisa”, acentua.

= o

SICOO0B Credivertentes mais perto dos associados
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Cooperativa promove Associando com Gestao e Qualidade

Como forma de ajudar a gerir associagdes, 0
SICOOB Credivertentes realizou o0 seminario de
encerramento do programa Associando com
Gestdo e Qualidade (AGQ) das cidades polo de
Sao Jodo del-Rei e Barbacena entre os dias 19 e
20 de novembro. O evento contou com a
participagao de 17 grupos associativistas que
juntos reunem cerca de 800 pessoas em oito
municipios.

“O objetivo do AGQ é fortalecer as associa-
¢cOoes equipando-as com instrumentos
modernos de gestdo e aprimoramento dos
servigos prestados também por seus produtos.

———

AGQ encerra atividades que desenvolveu nas
cidades polo de Sao Jodo del-Rei e Barbacena

Busca fazer com que os dirigentes passem a
considerar 0 associado como ‘cliente’ e fazer da
organizacgdo a razao de sua existéncia”, explica
um dos responsaveis pelo projeto, Rogério
Ladeira.

Quem participou dos eventos de encerra-
mento do AGQ aprovou. O presidente da
Associagao dos Produtores Rurais de Alfredo
Vasconcelos, a 13 quildmetros de Barbacena,
Renivaldo Renaldo Bageto, afirmou que o
encontro trouxe trocas de experiéncias validas:
“A importancia que vejo para meu grupo é a
questdo da parceria com SICOOB
Credivertentes. Estar aqui hoje aumenta mais 0s
lacos de nossa entidade com outras
instituicdes, buscando novas idéias e novos
conhecimentos”.

Para o presidente da Associagdo dos
Produtores Rurais e Agricultores Familiares do
Municipio de Ibertioga, Jodo Batista Rodrigues
Miranda, “a iniciativa do SICOOB Credivertentes esta
provando que é uma entidade diferente das outras e
que é uma iniciativa muito inteligente e séria. E uma
iniciativa que pode mudar o rumo das associacoes e
consequentemente o rumo do produtor”, enfatiza.

No evento de encerramento que aconteceu em
Tiradentes, o presidente da Comissdo Comunitéria
de Produtores Rurais e Agricultura Familiar do Zueira

e integrante da cidade polo de Sdo Jodo del-Rei,
Angelo Otaviano Zeferino da Silva, disse que 0 curso
capacitou ainda mais as institui¢des associativas: “0
encontro foi muito vélido. Eu observeia preocupacgao
do SICOOB com o melhoramento na administragdo
dasassociagoes”.

0 AGQ iniciou suas atividades em agosto deste
ano. Dividido em duas partes, tedrica e de
consultoria, 0 programa proporcionou a elaboragao
de um Plano de Aceleracao da Gestao com Qualidade
para 0s proximos trés anos. “Isso permitird as
associacdes elaborarem um diagnéstico amplo
sobre 0 ambiente no qual esta inserida melhorando
as condigdes do cendrio no qual atua”, acentua
Ladeira.

Dirigentes de associacoes elaboram o
Plano de Aceleracdo da Gestao com Qualidade

Coopmix

Padronizacao do sistema e pauta de encontro Cooperativista

COOPMIX

Com o objetivo de elaborar politicas que
viabilizem uma maior eficiéncia dos servigos
prestados pelas Cooperativas mineiras, o
SICOOB Central Crediminas promoveu o0
Encontro Estratégico de Negdcio — Coopmix —
entre os dias 10 e 12 de novembro no municipio
de Caeté, a 50 km de Belo Horizonte.

A tematica abordada este ano se preocupou
em estabelecer uma padronizagdo sistémica.
Isso significa que todas as Cooperativas do
sistema SICOOB devem trabalhar da mesma
forma, em qualquer parte de Minas Gerais, para

Ui mix de dar dgua na boca

atender aos associados e
clientes sempre com o
mesmo padrao de qualidade.
De acordo com o gerente
geral do SICOOB
Credivertentes e participante
| do evento, Luiz Henrique
Garcia, essa uniformizagao
- tem como principios: “o todo
em detrimento da parte,
circularidade em detrimento a
linearidade, responsabilidade
de todos no processo, estudo do processo para
depois montar a estrutura, verdade relativa ao
invés de verdade absoluta, qualidade em
detrimento da quantidade e cooperagdo e
influénciaao invés de controle absoluto”.

Ao adotar estes principios, o cooperativismo
mineiro quer evitar repeticdo de servigos,
buscar especialidades, garantir a forca e a
seguranca da marca SICOOB, otimizar recursos
e desenvolvimento, além de garantir sua
sobrevivéncia em um mercado que esta ficando
extremamente competitivo.

O gerente de nego6cios do SICOOB
Credivertentes, Herbert Melo, também
participou do evento e aprovou. Para ele, a
mudanca no foco das discussdes foi muito mais
proveitosa. “Achei muito mais rico que nos
outros anos, quando apenas eram langados
produtos. Este ano houve uma reflexdo
estratégica sobre os assuntos abordados. A
preocupacao foi atender aos cooperantes
enquanto Cooperativa de fato, falando uma
mesma lingua e sanando as reais necessidades
doassociado”, diz.

Nao poracaso a palestra de encerramento do
consultor em marketing, Eloi Zanetti, buscou
reforgar o sentimento de pertencimento como
condicdo fundamental para ter uma equipe
motivada, vencedora e disposta a perseguir
metas. Ao usar a metafora do time de futebol,
que s6 vence uma partida através da unido dos
jogadores, Zanetti reiterou que “o sentimento de
pertencimento faz com que as pessoas se
sintam parte do negdcio, portanto elas se
sentem mais compromissadas com as metas e
estratégias das empresas”.



@ Nossa Gente

Atendimento Personalizado

Registro identifica perfil e necessidades de cada associado

Cadastro minucioso garante
atendimento personalizado

Ao pensar nas reais necessidades dos associa-
dos, bem como suas demandas de produtos e de
crédito, o SICOOB Credivertentes promoveu um
curso cadastral entre os dias 23 e 24 de outubro em
Tiradentes. O intuito foi o de capacitar a equipe de
trabalho para atender ao cooperante segundo o que
ele de fato precisa.

De acordo com o gerente de negdcios da
Cooperativa e um dos responsaveis pelo curso,

Intercambio

Herbert Melo, “apesar de haver quase diariamente
funciondrios da Credi em treinamento na Central
Crediminas e na OCEMG, havia uma demanda por
parte de nossos colaboradores em padronizar 0S
cadastros dos associados em todas as 15 agéncias
do SICOOB Credivertentes”, comenta.

E através do cadastro que é possivel conhecer o
que cada associado precisa. Nele contém todas as
suas informacdes “e umaficha bem feita significa um
atendimento melhor de suas necessidades”, acentua
Melo. Por determinagdo do Banco Central, os
cadastros devem ser renovados anualmente e o
curso permitiu debater uma forma que operacionali-
ze um atendimento mais personalizado.

0 gerente da agéncia de Dores de Campos,
Fernando Indcio Galdino, reforga o que disse Melo.
Para ele, “a importancia para 0 associado é que ele
passa a ser visto pela Cooperativa dentro de suas
necessidades. Ndo tinhamos dados suficientes para
caracteriza-lo e agora, com mais informagoes,
vamos poder atender melhor”. O gerente lembra
ainda que “essas informagdes vdo minimizar 0s
riscos para a Credi, porque vamos saber para quem

emprestar, ao mesmo tempo em que alavancamos
0S negdcios, ja que mais dados técnicos vao nos
permitir saber a quantia exata para empréstimo e a
capacidade de pagamento do associado”.

Estagidria no setor de atendimento da agéncia de
Sdo Tiago, Fabricia Peixoto Trindade também
participou do curso e ficou motivada com as
mudancgas. Ela diz que “a nova formatagéo dos
cadastros vai trazer mais agilidade e confiabilidade.
De uma ficha bésica que sé continha informagoes
como ndmeros de documentos, passaremos para
outra que faz um raio x financeiro do associado. I1sso
vai permitir identificar rapidamente qual linha de
crédito vamos trabalhar com determinado
cooperado”, acentua.

0 curso foi ministrado pelo agente de microfi-
nancas do SICOOB Credivertentes, Sérgio Raimundo
do Nascimento, pelo assessor em gestdo de
negocios, Rogério Ladeira, pelos operadores de
crédito da Cooperativa, José Arnaldo Reis de Castro
e Livia Vivas Martins, além do gerente de negdcios,
Herbert Melo. Todos os gerentes das 15 agéncias e
diversos funciondrios participaram do curso.

Associados de Morro do Ferro visitam
produtores de flores de Barbacena

Para diversificar a producdo agricola, trés
associados da agéncia de Morro do Ferro
foram a Barbacena aprender um pouco mais
sobre o cultivo de flores. Juliano Marcelo da
Silva, Francisco de Assis Silva e Maiza Maria
do Carmo Azevedo Silva, produzem hortalicas
na comunidade do Calafate, mas como forma
de aumentar a renda e aproveitar a terra
ociosa, 0s trés morro-ferrenses vao investir no
plantio de copo-de-leite no inicio de 2010.

Em Barbacena, o grupo de Morro
do Ferro visitou a plantacdo de
flores dos irmdos Getdlio Viol e
Gerson Adriane Viol. Eles foram
ainda a uma tradicional fazenda
produtora de rosas da regiao, de
propriedade de Luiz Gonzaga
Dorneles e onde seu irmao,
Sebastidao Dorneles, também
produz flores. Nesses locais, 0s
visitantes aprenderam técnicas de
cultivo, de producdo e como
planejar as vendas.

De acordo com Juliano, a produgao inicial de
copos-de-leite deve seremtorno 20 mil pés, que
devem ser comprados em Barbacena ou
Olambra. Quanto as vendas, o produtor diz que
“primeiramente vamos vender em uma feira-
livre que trabalhamos em Oliveira e depois
esperamos conseguir trabalhar com
floriculturas”.

O interesse pelos copos-de-leite, segundo 0s
associados, é diversificar a atividade. Juliano

acentua que “a producdo de copos-de-leite
¢ barata e compensa os altos gastos que
temos com a produgdao de hortaligas.
Estamos esperando apenas a contratagao
de mais um funcionario para comegarmos a
produzir”, comenta.

Os trés produtores de Morro do Ferro ja
haviam participado de reunioes com o
gerente da agéncia de Barbacena, Aloizio
das Gragas Andretto, e num destes
encontros ficaram sabendo do plantio dos
copos-de-leite. A gerente da Agéncia de
Morro do Ferro, Alessandra Cristina
Ribeiro, comenta que eles lembraram da
flor e procuram a agéncia paraagendar uma
visitaa Barbacena.

Depois da viagem, Juliano deixou de ver
0 plantio de copos-de-leite como um
“bicho-de- sete-cabegas”. “Com muita fé”
na nova atividade, o produtor esta
“otimista” com os campos de flores que
ndo vé ahorade comegara cultivar.
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Cooperativa apoia atletas de Sao Tiago

Professor cuida de futuros medalhistas

A chave do desenvolvimento é investir no social
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credivertentes
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Os lutadores de jiu-jitsu da academia Bauer de
Sdo Tiago, em dois anos de atividade e muito
esforco, acumulam vérios titulos importantes em
seu curriculo, como o campeonato mineiro 2009 na
categoria juvenil e o vice-campeonato na categoria
infanto-juvenil. Exibem ainda os troféus coletivo e
individual do campeonato interestadual 2008 e 2009,
além do segundo lugar no brasileiro 2009. Mas a
prata da casa é o posto mais alto no podio do sul-
americano deste ano.

Fabio Ribeiro da Costa comegou a lutar em 1999
e desde 2005 da aulas voluntérias na cidade. “No
inicio, eram apenas cinco aprendizes na Escola
Municipal José Aldo dos Santos, mas a falta de
espaco adequado me fez mudar de endereco. Hoje
tenho 40 alunos, desde cinco até quase 30 anos de
idade”, diz.

Para o professor de jiu-jitsu, a luta funciona com
uma forma de controlar os impulsos das pessoas. “O
objetivo das artes marciais € disciplinar. Todo atleta
tem regras para seguir, tanto faz no tatame ou nas
competicdes em que participa”. Costa explica ainda
que quem ndo cumpre estas regras, como se
envolver com brigas na rua ou com dependéncia
quimica, ndo é aceito na academia. Para ele, “a
agressividade ndo esta no esporte que pratica, mas
na cabeca da pessoa. Se alguém for violento, vai ser
atéemaulas de balé”.

O lutador Heyder Luiz da Costa Vieira, que pratica
jiu-jitsu hd um ano, confirma o que diz o professor.
“Através da arte marcial vocé aprende a se controlar
por meio dessas regras. Relaxa a mente e acalma um
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pouco”. Heyder ja conhecia o judd antes de entrar
para academia Bauer, mas desde que comegou a
praticar o jiu-jitsu ganhou mais experiéncia como
lutador. Ficou em quarto lugar no campeonato
brasileiro deste ano e pretende conseguir mais
vitorias.

Mas participar de campeonatos nem sempre é
tarefa facil. A falta de patrocinio é um problema que
muitos atletas tém que enfrentar. Fabio lembra que ja
tinha uma turma quando resolveu abrir outra
voluntdria e que o apoio recebido do SICOOB
Credivertentes veio em uma hora boa. “A Credi ja
vinha acompanhando com apoio e, depois dessa
turma voluntaria, doou 21 quimonos para as
criangas”.

0 professor conhece bem as dificuldades para
participar de eventos de luta e por isso mesmo
sinaliza que o patrocinio é essencial. “Fica caro
participar desses campeonatos. Vem a classificagdo
para disputar, mas a viagem, 0S custos com
inscrigdo, filiagdo sdo muito altos. Dai a necessidade
do patrocinio, que é basico e fundamental”, acentua.

0 centro de treinamento de Sao Tiago é vinculado
a Academia Bauer de Sdo Jodo del-Rei. Fabio explica
que isso acontece porque é necessario um atleta que
possua o quarto grau da faixa preta para assinar
pelos treinos. Além de Sdo Jodo, os lutadores de Sao
Tiago sdo filiados a Federagdo Mineira de Jiu-Jitsu e &
Confederacdo Brasileira de Jiu-Jitsu Esportivo.

Os interessados em participar dos treinos ou
patrocinar os atletas podem entrar em contato com
Costapelo telefone (32) 9967 7088.

Conpeirines om o
desasreotimanio regisndl




@ Saude Perfeita

SICOO0B Credivertentes cuida da saude de associados

Os associados do SICOOB Credivertentes tém
mais tranquilidade quando o assunto é satde. 1sso
porque o sistema SICOOB disponibiliza planos que
atendem as mais variadas necessidades. Para
janeiro proximo, esta previsto o langcamento de
dois novos planos de satde: o Coop Basico e 0
Coop Pleno, que vao substituir os atuais. Outras
duas modalidades de planos também vao ser
langadas em 2010, um empresarial (para
funcionarios) e outro individual com cobertura
total das despesas médico-hospitalares.

Se comparados aos planos anteriores, o Coop
Basico e o Coop Pleno apresentam mais

vantagens. As mensalidades sdo mais em conta, a
coparticipacao é fixa, o que significa que o usudrio
ja sabe o valor das despesas e que estas so serdo
debitadas em conta corrente junto com a
mensalidade, dispensando o uso de dinheiro na
hora do atendimento médico.

Além dessas vantagens, 0s usuarios contam com
um atendimento personalizado, assisténcia 24 horas
através do telefone (31) 3527 4161, para tirarem
dividas de como tomar um medicamento ou relatar
algum mal-estar, por exemplo. Os planos possuem
abrangéncia em todo Estado de Minas e em caso de

urgéncia ou emergéncia, o usuario sera atendido em
qualquer local do pais.

Estes produtos fazem parte da marca SICOOB e
sdo operacionalizados pela Vivamed, constituida em
1994 e que trabalha em parceria com a Unimed na
assisténcia médica aos associados. Os planos sdo
registrados na Agéncia Nacional de Saude e estdo de
acordo com a lei que regulamenta esta prestacdo de
Servigo.

Vejam as coberturas:

Coop Basico

Coop Pleno

Consultas médicas;

Consultas médicas;

Exames complementares simples e especiais;

Exames de apoio e diagndsticos;

Cirurgias ambulatoriais (dilise, hemodidlise, quimioterapia, radioterapia);

Exames complementares;

Atendimento de emergéncia/urgéncia fora da area de cobertura;

Tratamento fisioterapico;

Atendimento psiquiatrico ambulatorial;

Cirurgias;

Nutricionista;

Procedimentos especiais;

Fonoaudi6logo;

Atendimento de emergéncia/urgéncia e Psiquidtrico;

Terapeuta ocupacional,

Internages hospitalares;

Psicoterapeuta;

*Nao hé cobertura para internagao hospitalar, bem como procedimentos que
requerem internacdo ou cobertura superior a 12 horas para serem
realizados.

Pré-natal, parto, pos-parto (incluindo o recém-nascido que pode desfrutar da
carteirinha da mae por 30 dias e depois ser incluso sem cumprimento de
caréncias)

E muito mais!!!

** Por mais R$ 3,65 por més, o paciente tem acesso a servigo aeromédico, em casos de emergéncia/urgéncia diagnosticados pelo médico.

“O Nosso caminho
€ feito pelos wossos
Préprios passos...
Mas a beleza oa caminhada
depende dos que vio conosco!”

QRUE NESSE NOVD ano que se tnicta
possamos caminhar cada vez wmais
préximos, e que a magia do Natal se

estenda por .
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