





MENSAZEM O PrESIABNTO. .o eceeeeeeereeeesssessss s sssssssssss s ssssssssss R AR R R 04

SISTEIM@ SICOOD .o eeeeeeeeessssssssssssssssssssss R RS SR R 06
STCOOD UNICOOD......coerrrrereeeeeeesisssssssssssssssssssssss s8R RS E R 08
Produtos @ SEIVICOS PAra VOCA........eeeeeeummmsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 10
Produtos € Servigos Para SUQ EMPIESa......imsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 12
Produtos € Servicos Para AZrONEEOCIO.. . ..eeeesesssssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssas 14
STCOOD DIZITALwuuuuueeereeeeeeieessreeeeeeeeessesssss e seesssssssss s sesss RS RERRRRR R 16
Eventos, Realizag0es € ParCerias COMEBITIIS. . mmmmressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 18
Comités do Conselho de AdMINISTIACAOD. ...t sssssssesssssssssessssssssssssssssssessssssssssessssssssanssees 26
COMITES DIF@Xuuucveeeuusueerssussseresssssseeessssssssessssssssesesssssssessesssssse e esssss 88821 R SRR R RS E R0 27
PrOVAT UNICOOD....ccccecteeeereeeeeeeeseesssssssssssssssssssssss s8R R R R RS 28
ESTrat@gia @ EXPANSA0....cocceueieereesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssns 30
TreiNamMENTO @ CAPACITAGA0. ... .. reerereeereeeeesrereeesesestsssessssses st ssss s sss s s sss st s s ssss s ss s ensss s sssssnsssssenees 34
Planejamento, GeSt0 de ProjEt0OS € PrOCESSOS. . wwwmmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
SErVICOS COMPATTILNAUOS. ..ot s s s s s s s s s s s s s s s 38
IMBICAU O eeeeeeeeeeeseessssssssssssssssssssssssss R R R RS S 444 444444£4££ £ 40
NOSSA EVOLUGE 0. covveeeeeeveeeeeesssssessssssssssssssssssessssssssss s s s s s s s R SRR AR 42
FUNAOS GATANTIAOTES ... ceeeeeeesseseeceesssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssss s R e R RS 46
U COOD COTTOEOTA. ovveveeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssesesee 55 R RRRR RS R RS 4 44 RRRERRRRRRRR R 48
NI COOD CONSOTCIOS. .ovvvvvvvvrsesssesssssssssssssssssssssssssesssss 545558888 R RS £££EEEEERERRREEERRRRR 50
INSTIEUTO SICOOD...cevtteuececeeeiess e eeeseessss s essssssss s ssssss RS RS R R0 52
SN COT SEEUTOS.oeeeusreeessereessseseessseeeessssesessssesesssssesessssesesssseessesssesesssseessssseesessasesssesseesessssessssssensessssessssssesssssssssssssensssssnsesssseneess 54
INOSSAS COOPETALIVAS...ovuurervresiesessssesesssssssss s ssssesssssssssss s ssss st RS E s R R R RS s b e 56

CANAIS A RELACTIONMAMENTO ettt et ees e se e eeeseesse s se s essessse e eeesesesesaseseseesseanesseesenssesanesaseasesanesanensensnesaneen 58



ano de 2018 foi desafiador e
Ogratiﬁcante. Em um cenario de
incertezas economicas e politicas
precisamos nos reinventar, tracar
estratégias e ganhar eficiéncia para
permitir o desenvolvimento da
Central e, consequentemente, das

nossas cooperativas.

Percorremos um longo caminho em
poucos meses, mas com resultados
compensadores. Nossos Ativos Totais
cresceram 21,53%, ultrapassando os
R$ 6,2 bilhdes, com quase R$ 1 bilhdo
de Patriménio Liquido e Sobras
de mais de R$ 142 milhdes, um
incremento de 33,65% em relacao a
2017. Nosso quadro de cooperados
aumentou 19,97%, indice que nos
permitiu atingir a marca dos 313 mil
associados.

A definicao do propésito do Sicoob
Unicoob de “Humanizar as Relacoes
grande
marco de 2018. Uma construgao

Financeiras”, foi outro
conjunta, que nos permitiu iniciar
a jornada de elaboracao do novo
planejamento estratégico, pautados
na nossa esséncia de oferecer
solucdes financeiras que promovam

Jefferson Nogaroli
Presidente

o desenvolvimento dos cooperados
e das comunidades em que atuamos.

Ao longo de 2018, expandimos nossa
area de atuagao, com a inauguragao
de 43 novas agéncias em diferentes
cidades do Parand, Rio Grande do
Sul, Mato Grosso do Sul, Para e
Amapa. Avancamos com O nOoSSO
Centro de Servicos Compartilhados,
a precificacao dos servigos prestados
pela Central, a gestao da marca
Sicoob e a implantacao de novas
tecnologias para otimizar processos,
gestao, atendimento e performance.

O resultado positivo e o crescimento
mostram  que
caminho

dos indicadores

estamos no certo.

Conselho de Administracao

Sicoob Central Unicoob

Seguiremos avancando em busca
da exceléncia, focados em melhorar
nossos servicos e otimizar recursos
para que as singulares possam
canalizar forcas no que fazem
de melhor: o atendimento aos

cooperados.

O compromisso com o sistema
e o comprometimento com a
sempre
presentes em nosso planejamento e

comunidade estarao
atuacao diaria para que possamos,
cada vez mais, contribuir com o
fortalecimento do cooperativismo
nosso propodsito de
humanizar as relagoes financeiras.

e cumprir




CONSELHEIROS

E DIRETORES

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Jefferson Nogaroli - Presidente
Wilson Geraldo Cavina - 1° Vice-Presidente
Solange Pinzon de Carvalho Martins - 2° Vice-Presidente
Alcir Luiz Freisleben - Conselheiro

Guido Bresolin Junior - Conselheiro

Joao Bactista Manfroi - Conselheiro

Luiz Ajita - Conselheiro

Osnei José S. Santos - Conselheiro

Rafael Benjamim Cargnin Filho - Conselheiro

Waldir Armelino Campana - Conselheiro

Edson de Oliveira Pereira - Suplente

Ladislao Pedroso Monte - Suplente

CONSELHO FISCAL

Carlos Edilson Santana dos Santos - Conselheiro
Luciano Cremonese - Conselheiro

Roberto Fernandes - Conselheiro

Antonio Henrique Gripp - Suplente

Francisca Monteiro Uchéa - Suplente

José Carlos Valéncio - Suplente

DIRETORIA EXECUTIVA

Marino Delgado - Diretor Presidente

Elisberto J. Torrecillas - Diretor de Mercado

Emerson Iten - Diretor de Servicos e Tecnologia da Informacao
Marcio de Souza Gongalves - Diretor de Gestao

Pedro Pinheiro - Diretor de Gestdo de Pessoas




sistema de

Sicoob, maior
Ocooperativas
do Brasil, possui 4,4 milhGes de
cooperados em todo o pais e esta

financeiras

estados
brasileiros e no Distrito Federal.

presente em todos os

E composto por 451 cooperativas
singulares, 16 cooperativas centrais
e a Confederagcdao Nacional das
do Sicoob (Sicoob
Confederacao). Integram ainda o

Cooperativas

Sistema, o Banco Cooperativo do
Brasil (Bancoob) e suas subsidiarias
(empresas/entidades de meios
eletrénicos de

DTVM,

e previdéncia)

pagamento,
consorcios, seguradora
provedoras de
produtos e servigos especializados
financeiras.

para  cooperativas

O Sicoob possui a quinta maior rede
entre as instituicdes financeiras que

atuam no pais, com 2.899 agéncias. As
cooperativas integrantes do Sistema
Sicoob oferecem aos cooperados
servicos de conta corrente, crédito,
investimentos, cartdes, previdéncia,
consércios,

seguros,  cobranca

bancaria, adquiréncia de meios
eletronicos de pagamento, dentre

outras solugdes financeiras.




GRANDES

NUMEROS

44 2899 4559 910 451

MILHOES DE AGENCIAS CAIXAS ELETRONICOS CORRESPONDENTES COOPERATIVAS
COOPERADOS PROPRIOS SINGULARES

EVOLUCAO DO SICOOB NOS ULTIMOS ANOS

Principais indicadores e as respectivas posi¢des no ranking do sistema
financeiro nacional (SFN)

104,2bi

64,8bi
51,6bi
21,3bi
12,2 139 (164 187 31,1 361 479 557 30,6 33,3 38,5 429 50,0 57,6 758 904
Patrimdnio liquido Depdsitos totais Operacoes de crédito Ativos totais

B 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 2018

Fonte:Sicoob Confederagdo-Database:dezembro/2018

PARTICIPACAO DO SICOOB NO COOPERATIVISMO FINANCEIRO BRASILEIRO

44% 48% 49% 35%

Patriménio Depdsitos
liquido totais

Operacoes Ativos
de crédito totais

Fonte:Sicoob Confederagdo-Database:Setembro/2018



Integrado ao maior sistema de

cooperativas financeiras do Brasil,
o Sicoob Unicoob tem a missdo
de promover o cooperativismo
financeiro, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e o
crescimento das comunidades em

que atua.

Nossa histéria teve inicio em 2001,
quando trés cooperativas de crédito
do estado do Parana se uniram para
formar uma cooperativa central, na
época denominada Central PR. Com
o rapido crescimento, logo o Sicoob
Central PR expandiu sua darea de
atuacdo para outros estados. Em 2014,
incorporou a Central Amazonia, dos

NOSSO PROPOSITO

estados do Pard e Amapa, mudando a
denominacdo para Sicoob Unicoob.

Hoje, estd presente nos estados do
Parand, Santa Catarina, Sdao Paulo,
Rio Grande do Sul, Mato Grosso do
Sul, Para e Amapa.

Humanizar as relacdes financeiras.

MISSAO

Promover o cooperativismo
financeiro, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das
nossas comunidades.

VISAO

Ser a principal instituicao financeira
do cooperado, reconhecida pela

exceléncia operacional e propulsora

do desenvolvimento sustentavel das
nossas comunidades.

VALORES

Etica, Respeito, Exceléncia,
Transparéncia, Cooperativismo,
Responsabilidade e
Comprometimento






PRODUTOS E SERVI(‘;OS O Sicoob Unicoob disponibi-
PARA VOCE encados,por o cemend

mento préximo e especial, que

s6 as cooperativas financeiras
oferecem.




CREDITO INVESTIMENTOS

*Crédito Pessoal
- Pré-Aprovado
- Antecipacao de Imposto de Renda
-Antecipacaode13°®
-Cheque Especial

«Crédito Consignado - Servidor Publico e
Privado

«Crédito Consignado - Aposentados e
Pensionistas do INSS

*Financiamento
- Veiculos;
-Maquinas e Equipamentos;
-Moveis e Eletrodomésticos;
- Materiais de Construcao.

*Microcrédito

SERVICOS FINANCEIROS

«Comércio exterior (Cambio, Travel
Money, etc)

«Débito Automatico
*Pagamento de Titulos

e Transferéncias—-DOCe TED
«Comeércio Eletrénico

*Cobranca

*RDC (Recibo de Depoésito Cooperativo)
*Poupanca

*LCA(Letra de Crédito do Agronegdcio)

PRODUTOS FINANCEIROS

«Cartoes Sicoobcard
- Débito
- Multiplo (débito e crédito)
- Salario

«Consércios
- Automoveis
-Imoveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas
-Servicos

*Previdéncia Privada
»Conta Salario
«Conta Universitaria

*Seguros
-Vida
- Prestamista
- Empresarial
-Agricola
-Maquinas

11



PRODUTOS E SERVICOS
PARA SUA EMPRESA




CREDITO INVESTIMENTOS

e Crédito Empresarial
- Capital de Giro
- Antecipacao de Recebiveis

e Financiamento Empresarial
-BNDES Finame
-BNDES Automatico
- Veiculos
-Maquinas e Equipamentos;
- Materiais de Construcao.

«Conta Garantida

SERVICOS FINANCEIROS

*Débito Automatico

e Transferéncias—-DOCe TED
«Comeércio Eletrénico
*Cobranca

*Pagamento de Titulos
*Custédiade Cheques

«Comércio exterior (Cambio, Travel
Money, etc)

*RDC (Recibo de Depoésito Cooperativo)
*Poupanca

«LCA(Letrade Crédito do Agronegdcio)

PRODUTOS FINANCEIROS

«Cartdes Sicoobcard
- Débito;
-Multiplo (débito e crédito).

«Cartao BNDES

 Cartdes Beneficios
-Alimentacao
- Refeicao

«Consércios
- Automoveis
-Imdveis
- Motos
-Maquinas e Implementos Agricolas

*Domicilio Bancario

*SIPAG (Solucdes Integradas de
Pagamento)

*Seguros
-Maquinas
- Empresarial
-Vida em Grupo

13



PRODUTOS E SERVICOS
PARA AGRONEGOCIO

No Sicoob, o produtor rural
conta com as melhores
solugdes para incrementar
seus negacios.

As linhas estao disponiveis
para agricultura familiar,
médios e grandes produtores,
cooperativas de producao,
beneficiadoras, integradoras
e agroindustrias.




CREDITO RURAL LINHAS BNDES

*Pronamp (Programa Nacional de Apoio
ao Médio Produtor Rural) - Custeio

«Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar)

* CPRF (Cédula de Produtor Rural
Financeira)

«FCO (Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste)

Custeio agricola/agropecuaria

CUSTEIO ANTECIPADO

Linha de crédito destinada paraantecipacaoda
compradosinsumos.

Linhas de crédito para financiamento da
atividade agropecuaria:

*FINAME agricola;

*BNDES Automatico (Programa
de Incentivo'a Modernizacao da
Infraestrutura);

« ABC (Agricultura de Baixo Carbono);

*Moderagro (Programa de Modernizacao
da Agricultura e Conservacao de
Recursos Naturais);

»Moderinfra (Programa de Incentivo a
Irrigacao eaProducaoemAmbiente
Protegido);

*Moderfrota (Programa de Modernizacao
de Frotas Agricolas);

Inovagro (Programa de Incentivo a
Inovagao Tecnolégica na Producao
Agropecuaria);

«PCA (Programa paraa Construcaoe
Ampliacdo de Armazéns);

«Pronamp (Programa Nacional de Apoio
ao Médio Produtor Rural);

«Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar).
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SICOOB DIGITAL

No Sicoob vocé tem a
disposicdao o que ha de
melhor em solucgdes
digitais, sem abrir mao do
atendimento humanizado
nas cooperativas.




Evoluir sem perder a esséncia.

E com esse foco que o Sicoob
desenvolve solucdesinovadoras,
que possibilitam novas
experiéncias digitais e facilitam
odiaadiados atuais e futuros

cooperados.

APPSICOOB

Um canalde atendimento que possibilitao

acesso asuacontaoudasuaempresapara

realizartransacdes diretamente do celular.

SICOOBCARD MOBILE

App de acesso asinformacgdes do cartdo, com
controle total dos gastos e aproveitamento de
vantagens.

SICOOB MAPAS

Um aplicativono qual é possivel enviar
pontos que formam a area (gleba) aser
financiada pela cooperativa.

FACAPARTE

Aplicativo de abertura de contasvia
smartphone, sem fila e sem burocracia.

REVISTASICOOB

O aplicativo permite acessar aversao digital darevista
com recursos interativos, infograficos animados,
galerias de fotos, videos e links externos que
proporcionam uma leitura mais dinamica.

MINHAS FINANCAS

Aplicativo de gestdo de finangas pessoais.

COOPCERTO

Aplicativo oficial dos cartdes Cabal Beneficios para
consultadesaldo, extrato e pesquisa darede credenciada.

YOOU

Como Yoou é possivel fazer transferéncias,
pagamentos, ter cartdo de débito, abrir e geriruma
contapoupanca, tudoonline ediretono app.
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EVENTOS, REALIZACOES
E PARCERIAS COMERCIAIS

OLIMPIADASICOOB 2018

PARCERIACOM
PREFEITURAS
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Em janeiro, aconteceu o lancamento da Olimpiada Sicoob 2018. O evento, que

e

reuniu 300 pessoas em Maringd, marcou também o encerramento da Olimpiada

Sicoob 2017, com a premiacao das cooperativas que alcangaram o Pédio Ouro.

Na ocasido, foram apresentados o regulamento e os prémios do programa
para 2018.

Aprovada em janeiro de 2018, a Lei 161/2018
autorizou as cooperativas de crédito a receberem
depdsitos das prefeituras, de seus dérgaos,
entidades e empresas por elas controladas. A
partir disso, a Diretoria de Mercado do Sicoob
Central Unicoob tracou estratégias para as
singulares apresentarem as prefeituras o modelo
cooperativista para a gestao dos recursos
municipais e, assim, firmarem parcerias. Ao longo
do ano, foram estabelecidos convénios de IPTU
e recolhimento de outros impostos, além da
disponibilizacdo de Crédito Consignado para

servidores publicos de diversas cidades do Parana.



SHOW RURAL

1°VENDESICOOB

1T—

FORUM DE MERCADO

Pelo sétimo ano consecutivo, o Sicoob marcou
presenca no Show Rural Coopavel, realizado
no més de fevereiro em Cascavel (PR). As
propostas protocoladas pelo Sicoob somaram
mais de R$ 193 milhdes, superando em 28% a
meta estabelecida. O Sicoob ainda levou para
a feira uma palestra do economista Alexandre
Mendonga de Barros, que reuniu mais de 300

pessoas no auditorio da Coopavel.

A primeira Convencao para a Forca de Vendas
do Sicoob, 0 1° Vende Sicoob, deu a largada para
a Campanha Nacional de Vendas 2018. O evento
reuniu mais de 2 mil dirigentes, conselheiros
e colaboradores do Sicoob de todo o Brasil,
em Brasilia. Na ocasido, foram premiados os
vencedores da Campanha Nacional de Vendas,
entre eles o Sicoob Noroeste do PR, primeiro
lugar na categoria cobranca. Também foram
destaque nacional as cooperativas: Médio Oeste,
Vale do lguacu, Meridional, Transamazdnica,

Horizonte e Alianca.

Em 2018, foram realizadas cinco edicdes
do Férum de Mercado reunindo diretores
executivos das singulares, representantes da
Central e das Controladas nas cidades de Belém,
Francisco Beltrdo, Toledo, Maringd e Marechal

Candido Rondon.

Destinados ao acompanhamento do orgamento
de negdcios e a divulgacdo de novos projetos
e acdes sistémicas da drea de Mercado, os
encontros também foram importantes para
reforcar a unido de esforgos, o alinhamento dos
objetivos estratégicos e promover a troca de

experiéncias entre as cooperativas.
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PENSARINOVACAOE
JORNADA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Para seguir crescendo, é preciso
debater ideias e buscar
possibilidades de inovacdo. Dessa forma,
o Sicoob Unicoob reuniu dirigentes da
Central e das cooperativas em Foz do
Iguacu, no més de junho, para o Pensar
Inovacgdo. O objetivo foi promover o
debate sobre as transformagdes que o
mundo e o sistema Sicoob Unicoob estao
vivenciando e incentivar o pensamento
inovador como um passo inicial para

construcao do planejamento estratégico.

Além de estimular o debate, com
palestras sobre os cendrios de inovacao,
0 evento também proporcionou aos
dirigentes a oportunidade de participar
de atividades com uma abordagem
mais dinamica, desenvolvidas através
de gamificagdo. A principal entrega foia
criacdo do propdsito do Sicoob Unicoob:
humanizar as relagées financeiras.
Em agosto, teve inicio, efetivamente,
a Jornada do Planejamento

Estratégico. Presidentes e diretores

das Cooperativas, Controladas
e Central se reuniram em
Maringa para desenvolver o novo
planejamento estratégico, para 2025,
com base no propdsito do sistema.
Os participantes revisitaram a missao,
visdo e valores e, a partir disso,
desenvolveram objetivos e indicadores
baseados em trés pilares: pessoas,

transformagéo e perenidade.

O road show do Conexao Sicoob passou pelo

~ Parana no més de maio e impactou mais de 3
CONEXAO SICOOB mil universitarios em Maringa, Londrina, Pato
Branco e Curitiba. No més de outubro, a cidade de
Bento Goncalves, no Rio Grande do Sul, também
recebeu o projeto e impactou mais de 300 jovens

nacidade.

A experiéncia levou conhecimentos sobre
cooperativismo financeiro, capitalismo consciente
e economia compartilhada, além de provocar
os participantes a pensarem solugdes criativas

e inovadoras para os desafios enfrentados pelas

cooperativas locais.



FORUM DE PRESIDENTES

WORKSHOPS DE CREDITO
RURAL E COMERCIAL

Em junho, os presidentes dos Conselhos de
Administracao das cooperativas do Sicoob
Unicoob e o presidente da Sancor Seguros se
reuniram, em Foz do Iguacu, para o Férum de
Presidentes. No evento, eles discutiram estratégias
e temas relevantes para o sistema, como: processo
sucessorio, estratégias, risco de descontinuidade,
fortalecimento dos Fundos de Reserva, Assessment
de diretores, regularizacdo dos apontamentos de
auditoria, inovagao, futuro de agéncias fisicas e

estratégiade marketing.

Apresentar as estratégias, alteracées normativas
e operacionais para a safra 2018/2019 e os
resultados do Crédito Rural no ciclo 2017/2018
foram os assuntos discutidos no 4° Workshop
de Crédito Rural, promovido em julho. O evento
também premiou as cooperativas que se
destacaram nos resultados da safra 2017/2018.
Em outubro, um segundo Workshop de Crédito
com foco no comercial, apresentou para as
cooperativas a nova forma de classificacao de
risco dos cooperados pautada pelas evolucées

operacionaisdosistema.

O Sistema Sicoob Unicoob firmou convénio com
0 Sescap-PR (Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, InformacGes e Pesquisas no Estado do
Parand), em setembro de 2018. Com a parceria, as
36 mil empresas associadas ao sindicato puderam
participar do maior sistema financeiro cooperativo
do pais, com atendimento personalizado, solugdes
financeiras com condicGes mais atrativas e facilidade
nas transacdes por meio de canais digitais. Além
disso, passaram a ter acesso a beneficios exclusivos,
como linha de crédito especifica, com prazos e taxas

dejurosdiferenciados.

21



CAMPANHA

COOPERADO 300 MIL

M COMIGL

16° CONGRESSO PARANAENSE
DEPREVIDENCIA

%
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m outubro, o Sicoob Unicoob alcancou a marca de 300 mil cooperados. A
Eprojegéo era alcancar esse nimero somente em 2020. Para celebrar o marco,
foi lancada uma campanha para premiar o cooperado de nimero 300 mil. O
contemplado foi o cooperado do Sicoob Credicapital (Cascavel), Anderson Manoel
Nunes que recebeu um prémio no valor e R$ 5.000 em conta poupanga. Como
incentivo,asingular responsavel pela abertura da conta também foi premiada com
R$ 5 mil.

A Central Unicoob participou do 16° Congresso
Paranaense de Previdéncia promovido
pela Associacao Paranaense das Entidades
Previdencidrias do Estado e dos Municipios
(Apeprev). O evento contou com a participagao
de representantes de 14 estados e reuniu
cerca de 320 pessoas. O Sicoob Unicoob é
um dos apoiadores deste e de outros eventos
da Associacdo, juntamente com corretoras,

consultorias e bancos comerciais.



CONVENCAO FACIAP

SUMMIT - SEBRAE
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SEMINARIO DE ENCERRAMENTO

Por mais um ano, o Sicoob Unicoob marcou
presenca no Congresso Empresarial Paranaense
promovido pela Faciap (Federacao das
Associagdes Comerciais e Empresariais do
Parana), em Foz do Iguacu, no més de novembro.
O stand foi um ponto de encontro para os
participantes do evento, que puderam tomar
um café, tirar duvidas e conhecer os produtos
e servicos oferecidos pelo maior sistema de

cooperativas financeiras do Brasil.

Em novembro, aconteceu em Curitiba (PR) o Summit
Sebrae, evento voltado para empreendedores e
que teve a participacdo do Sicoob Unicoob. Mais
de 1.100 pessoas participaram do encontro que
contou com palestras sobre gestao, ministradas
por convidados de relevancia nacional e
internacional. Na programacéo, também foram
realizadas rodadas de networking com empresas,
apresentacdes de modelos de negdcios que
deram certo, projetos de franquias e programas

paramelhoraraqualidade deservigos.

Presidentes dos Conselhos de Administracao
e dirigentes das cooperativas que integram o
Sicoob Unicoob fecharam 2018 comemorando
os resultados atingidos, durante o Seminario de
Encerramento. Realizado no dia 7 de dezembro
na ACIM (Associacdao Comercial e Empresarial
de Maringd), o evento contou ainda com
representantes da Central, Controladas, Sancor
Seguros e gerentes de agéncia. Um dos destaques da
programacao foi a participacdo do jogador Falcao,
que autografou camisas da Selecao Brasileira de
Futsal entregues as cooperativas e contou sua

experiénciacomo atleta na superagdo de desafios.
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UNICOOB CONSORCIOS
EUNICOOBCORRETORA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

N orteados pelo propdsito do sistema, a Unicoob Corretora e a Unicoob Consoércios, empresas

controladas do Sicoob Unicoob, reuniram seus colaboradores para discutir os principais desafios
e oportunidades para as empresas, em evento realizado em novembro. O momento foi projetado para
repensar o negocio, propor inovacgdes e definir insights para o planejamento estratégico das duas

empresas nos proximos anos.
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R$1BIEMCONSORCIOS

Em agosto, a Unicoob Consércios atingiu a marca de R$ 1 bilhdo em cartas de crédito
ativas. A administradora foi fundada em 2010 e, com oito anos de atuagao, opera
fortemente nos segmentos de automoéveis, motocicletas, imdéveis e servicos com

aproximadamente 16 mil cotas ativas.

1°ENCONTRO UNICOOB
SEGUROS

Promovido pela Unicoob Corretora de Seguros e pela Sancor Seguros, o evento reuniu
representantes das areas de produtos, servicos e seguros de todas as cooperativas, em
marco. No encontro, foram apresentados os resultados de 2017, objetivos para 2018 e

projetos de melhoriasem desenvolvimento paraapoiar as vendas de seguros.
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COMITES DO Seguindo o modelo de
CO NSE LH O D E governanga proposto para a

Central,em 2017, foram criados
AD M I N IST RACAO comités ligados a cada uma

das dimensdes de valores. O
objetivo é assessorar o Conselho
de Administracdo em assuntos

estratégicos.

COMITE DE AUDITORIA

Coordenador: Joao Bactista Manfroi

Assessora na conducdo de assuntos sobre a dimensao de valor Auditoria & Riscos, abrangendo,
principalmente, os controles internos, auditoria de demonstracées financeiras, auditoria interna,
auditoria cooperativa e riscos operacionais.

COMITE DE ESTRATEGIA

Coordenador: Osnei José Simo6es Santos

Assessora nos assuntos relacionados a dimensao de valor Estratégia, abordando temas como novos
negdcios, mercado e sistemas de informacao ligados a tomada de decisdo e portfélio de projetos.

COMITE DE FINANCAS E RISCOS

Coordenadora: Solange Pinzon de Carvalho Martins

Assiste o Conselho nos assuntos relacionados a dimensao de valor Financas, analisando propostas
de investimento, acompanhamento do orcamento, ajuste de metas orcamentarias e gestao de
riscos mercadolégicos.

COMITE DE INOVACAO

Coordenador: Luiz Ajita

Incentiva a realizacdo de programas de inovacado no Sicoob Unicoob, bem como atua na
sensibilizacdo das pessoas a serem multiplicadores dessa cultura. O comité teve inicio em
novembro de 2018.

COMITE DE PESSOAS

Coordenador: Wilson Geraldo Cavina

Auxilia nos assuntos relacionados a dimensdo de valor Pessoas, tais como planejamento e
desenvolvimento de recursos humanos, cultura organizacional, avaliacdo de desempenho e
remuneracao.



COMITES
DIREX

COMITE CME

Constituido em 2017, é formado pela equipe de Comunicacao,

Marketing e Eventos da Central e pelos responsaveis diretos por
esses setores nas cooperativas. Para compartilhar ideias e agoes

para fortalecer cada vez mais a marca Sicoob, o Comité CME
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outubro, aconteceu o 2° Encontro Presencial, que teve como tema '- r}'i-‘{ ol "“‘"w
“O valor da nossa marca”. Além dos membros do Comité CME, : T
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realizou trés reunides por videoconferéncia ao longo do ano. Em g

participaram também dirigentes das singulares e os membros do

Comité de Comunicacado Interna da Central Unicoob.

COMITE CSC

O Comité de usuarios do CSC é formado por representantes da Central
e das singulares que atuam no acompanhamento da qualidade
dos servicos prestados, na analise e avaliacdo do desempenho e do
nivel de satisfacdo dos usuarios e clientes. Para estreitar o canal de
comunicacdo com as cooperativas e desenvolver as atividades em
conjunto, o Comité realizou trés workshops em 2018. Nos encontros,
foramdiscutidos temas estratégicos e taticos da area.

Ainda em 2018, o Sicoob Unicoob passou a fazer parte de um dos

maiores grupos de Centro de Servicos Compartilhados (CSC) do pais,

o Grupo Somar, que em dezembro visitou a Central.

COMITEDETI

Criado em maio de 2018 o Comité de Tl integra representantes de

Tecnologia da Informacdo da Central e das cooperativas filiadas
com o intuito de compartilhar informacgdes, ideias, projetos e
solucdes de TI, além de fomentar a inovacao tecnolégica para
o Sistema Unicoob. Durante o ano, o Comité realizou quatro

reunides presenciais e mais duas por videoconferéncia.
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filiadas e instituicdes como Sebrae, Bacen, Sescoop, Cocamar, Unicampo e Unicesumar. Na programacao esta incluso um
tour pela estrutura fisica da Central, apresentacdo institucional sobre o sistema e apresentacéo das areas de interesse dos
visitantes, quando solicitado. Dentre as areas mais procuradas em 2018, destacam-se o Centro de Servicos Compartilhados

(CSC), Crédito Comercial, Tecnologia da Informacao, além do Instituto Sicoob.

CENTRAIS

Sicoob Goias Central Sicoob Central Cecresp Cooperforte

Sicoob Central NE Sicoob Central Crediminas Sicoob Central Cecremge

COOPERATIVAS

CooperativaAmapa Cooperativa Unidas CooperativaSul
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ESTRATEG'A DE Em 2018, foram inauguradas 43

- agéncias em varias cidades do Parana,
EX PANSAO Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul,
Para e Amapa. As novas instalacoes
fazem parte do projeto de expansao do
Sicoob Unicoob, sinalizando presenca
da marca nos municipios da area de

atuacao.
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INAUGURACOES

Sicoob Nortedo PR-Inauguracao Jaguapita - PR

Sicoob Transamazénica - Inauguragdo Conceicdodo
Araguaia-PA

Sicoob Unidas- Inauguragao Belém-PA

Sicoob Valedo Iguacu - Inauguracao Rebougas-PR
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REINAUGURACOES

Sicoob Trés Fronteiras - Reinauguracéo Foz do Iguagu - PR

Sicoob Valedo Iguagu-Reinauguragdo Capanema- PR



SICOOBMOVEL
SICOOB VAIATE VOCE!

O Sicoob Unicoob inovou mais uma vez e, em 2018,
entregou as primeiras unidades do Sicoob Mével, uma
van adaptada que funciona como agéncia itinerante e
vai atender a populacdo nos municipios de atuagao das

cooperativas que ainda ndo possuem ageéncias.

A iniciativa foi inspirada em outras ja existentes em duas
cooperativas filiadas, o Sicoob Norte do PR, de Londrina e

oSicoob Valedolguacu, de Francisco Beltrao.

As duas primeiras unidades do projeto sistémico
foram entregues ao Sicoob TransamazOnica e ao
Sicoob Metropolitano, em novembro e dezembro,
respectivamente. Até o final de marco de 2019 seréo

entregues mais14vans.
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TREINAMENTO
E CAPACITAGAO

m 2018, a drea de Gestdo de Pessoas teve sua estrutura
Eorganizacionale forma de atuagao revistas para melhor atender
as necessidades das cooperativas filiadas. Para isso, o GEPES foi
dividido em trés células que agrupam os subsistemas da drea e deu
inicio ao trabalho no modelo business partner. Também chamado
de parceiro de negdcios, esse modelo visa apoiar a disseminacdo
dos conceitos de gestdo de pessoas aos dirigentes e aos pontos
focais de RH e da Central, Singulares e Controladas do Sicoob
Unicoob. O objetivo é promover a atracao, retencao, produtividade
e qualificagdo das equipes para atender as demandas e dar suporte
ao crescimento do sistema.
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ACOES EDUCACIONAIS
PRESENCIAIS
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PRINCIPAIS ENTREGAS
DE 2018

h#{ PROJETOSOAV3 1SS
Nova versao do sistema de
orcamento anual
NOVO 3/

" Planejamento Ié
Estratégico com de-

finicao do proposito
para o sistema

26

NOVO

Rateio da
Central

NOVO

Orcamento da Central
por centro de custos

PROJETOS CONCLUIDOS PROJETO: E)SCELENGA
EM OPERACAO

+20mil

HORAS TRABALHADAS
EM PROJETOS

PORTFOLIO

DE PROCESSOS E
PROJETOS ESTRUTURADO

COMITE

DE INOVACAO

PRECIFICACAO

UGE - PROJETOS,
PROCESSO E ESTRATEGIA

432

Acoes de melhoria

1,9

milhoes
em ganhos na
centralizacao conjunta







PRINCIPAIS ENTREGAS

DE 2018

HOMOLOGACAO DE
%) ADM. DE PESSOAS DX S

COBRANCAS BANCARIAS
24 3.208 47.941 12 3.208
Sehiis colaboradores demandas cooperativas - homologacoes

j
@ CONTA CORRENTE @ CONTAS A PAGAR

86.052 52.710 128.338 R$306.450

contas abertas homologacdes contas abertas valor total dos
pagamentos (R$ mil)

[<]

:5il COMPRAS ﬂ/ﬁﬁ CONTABILIDADE

No 2° semestre foi
clc}q%m%?cﬁéés Rﬁ&a%d% C:!ISZS reestabelecido o fechamento no
administrados (R$ mll) (R$ mll) 7° dia util’ prazo acordado com

as cooperativas singulares

A
@ SUPORTE TI __EL| glmﬂég}gﬁo
Centralizacao do

22 34527 processo de conciliacao do
cooperatlvas atendimentos .
seguro prestamista

—
%S TECNOLOGIA

Novas ferramentas: MCM / Mesa de Captacao

Agenda Negocial /Portfélio de Processos / SOA V3

Novos painéis Bl Qlikview: PCLD / PE / Indicadores de Crédito

Indicadores GRC/ Fundos / Orcamento Central / Olimpiada 2018/ R$1.737mi
Gestao de Validacao de Dados reducao de custo anual
Implantacao de sistemas: Portal Rede Faca Mais geraco 3s cooperativas
Mddulo Algcadas / E-social

Implantacao do site backup




TENDIMENTO

-

m apoio ao desenvolvimento de negdcios, a
diretoria de Mercado atua na estruturacao
das linhas de crédito, das taxas de operagoes
financeiras e no desenvolvimento de produtos
e servicos. Também acompanha o desempenho
das cooperativas no cumprimento do orcamento
de negodcios e ainda desenvolve as estratégias de
Comunicagao, Marketing e Eventos para atender as
demandas da Central, Singulares e Controladas.



PRINCIPAIS ENTREGAS

DE 2018

®  ANALISES DE LIMITES &2, TREINAMENTOS
= DE CREDITO U‘\/ﬂ « Mais de 900

+1802 Empresas colaboradores

* 1303 Produtores Rurais

/\/“ﬂ PERFORMANCE - CME
99,4 %

(services atendidos no prazo ou antecipado)

RETORNO DE MIDIA

(@

g

ESPONTANEA

R$563mil , ,
PAINEIS RODOVIARIOS

[ | INSTALADOS
V SERVICES 20 Nos estados do Parana, Mato

ATENDIDOS Grosso do Sul, Rio Grande do Sl:ll, Parae
Amapa

5.294 - CME

8.113 - Crédito )
@ PROJETOS CONCLUIDOS

*Precificagcdao CME

eComunicacao sistémica

PORTAL LOJISTA «Indicadores de crédito
- R$11,7mi *MCM - Metodologia de Crédito
(Crédito liberado) Massificado

*Agenda negocial

*Mesa de captacao

| IMPLANTAGAO ANS
0001 processo de analise de limite de i
299 credito (Calcred/CRL) R$225 ,n" .
Limite de crédito para Cooperativas
Absorcao da analise de limite de Agropecuarias, com R$ 122 milhGes
crédito de duas cooperativas (Sicoob em operagdes contratadas.

Norte do PR e Sicoob Sul)






AGENCIAS COOPERADOS

(quantidade)

261 2 19.72% 313190 2 19.97%

I 1
—
— < o] O

ATIVOS TOTAIS OPI;RA(;()ES DE
(RS mil CREDITO

Saldo médio (R$ mil)

crescimento de crescimentode

6.258.250 + 21,53% 3.575.397 + 2517%

6.258.250
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3.749.728
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Nosanosde 2014 e2015nao constamosdadosda
participacdoda cooperativaSicoob Blucredi.

. 2014 . 2015 2016 . 2017 . 2018 Fonte:Sicoob CentralUnicoob- Database:dezembro/2018
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RECURSOS CAPITAL SOCIAL
ADM I N lSTRADOS Saldo do ultimo dia (R$ mil)

(R$ mil)

5158263  ¥189% 711.840 <1383

2.998.843

I o
2o} <
R N
o oo
© m
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DEPOSITOS A DEPOSITOS A
VISTA PRAZO

Saldo médio (R$ mil) Saldo do ultimo dia (R$ mil)

crescimento de

1. 073.801 + 33,52% 3.372.621 +1617%

crescimento de

] ! ]
r 1 I 1

3372621

< 0
o —
& —
) Iaa}
Isa] =3
& @
~ ~N

Nosanosde 2014 e 2015n&o constam osdadosda
participacdodacooperativaSicoob Blucredi.

. 2014 . 2015 2016 . 2017 . 2018 Fonte:Sicoob CentralUnicoob-Data Base:dezembro/2018



PATRIMONIO
LiQ U I DO crescimentode
(s mi +13,31%

938660

828.373
938.660

SOBRAS

Antes das destinacGes e remuneragoes de juros ao capital (R$ mil)

142.950

crescimentode

* 33,65%

106.956
142.950

Nosanosde 2014 e2015nao constam osdados da
participacdodacooperativaSicoob Blucredi.

. 2014 . 2015 . 2016 2017 2018 Fonte:Sicoob CentralUnicoob- Data base:dezembro/2018
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FUNDOS

GARANTIDORES

FGCoop

FUNDO GARANTIDORDO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

Patriménio Liquido
Constituido em 2013, 0o FGCoop é um fundo garantidor

04 Unico paratodas as cooperativas de crédito do pais.
R$ 1 bi Protege os depositantes e investidores no ambito

do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, para
depdsitos de até R$ 250 mil.

FAP

FUNDO DEABERTURA
E MANUTENCAO DE PA

Oobjetivodo FAP é fomentara

abertura e manutencdo de agéncias

Saldo 3 3 4
R$ I}
pelas cooperativas filiadas ao Sicoob
Unicoob, disponibilizando recursos Aportes a
financeiros parasuporte das despesas receber 3 3 1
administrativas. ate12203  R$ ’
Total ., 6 6’ 5

Fonte:Sicoob Central Unicoob-Database:dezembro/2018




FGL

FUNDO GARANTIDORDE LIQUIDEZ

O FGLapoia, com aportes financeiros, as cooperativas associadas em
casodeincorporacdo, recomposicao de limites operacionais e situagao
de desequilibrio patrimonial e/ou econémico-financeiro. O FGL foi
criado pelas cooperativas filiadas ao Sicoob Central Unicoob e atende

exclusivamente a elas.

FDS

FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
DOSISTEMASICOOBUNICOOB

O FDSfoicriado comointuito de auxiliar
noincremento de recursos parao
desenvolvimento do Sistema Sicoob Unicoob
esuprireventuais deficiéncias orcamentarias

daCentraledassingulares.

Fonte:Sicoob Central Unicoob-Database:dezembro/2018




UNICOOB
CORRETORA

Constituida em 2003, a Unicoob Corretora de Seguros foi a
primeira empresa controlada do Sicoob Central Unicoob. Essa

UNI‘ :OOB foi uma forma pioneira no Sistema de oferecer aos cooperados

servigos de seguros com as melhores seguradoras do pais.
CORRETORA DE SEGUROS

Comercializa seguros de vida, auto, patrimonial e agropecuario,
priorizando os produtos da Sancor Seguros, coligada do Sicoob
Unicoob.



PRODUCAO EM
PREMIO

(R$ mi)

127.907

crescimento de

* 16,95%

RESULTADOS

(R$ mi)

crescimento de

* 19,69%

18.042

B 204 [ 2015 2016 N 2007 208

COMISSOES

(RS mi)

crescimento de

T 12,65%

26.612

PREVIDENCIA

(quantidade de planos)

16.090

crescimentode

T 16,55%

Fonte:Unicoob Corretora-Database:dezembro/2018
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UNICOOB

CONSORCIOS

UNICOOB

CONSORCIOS

~ i

Unicoob Consércios é uma empresa controlada do Sistema
Sicoob Unicoob que organiza e administra grupos de consércios
destinados a aquisicao de automoveis, maquinas agricolas, imoéveis e
servicos. Foi constituida em 2010 e seu funcionamento é autorizado
pelo Banco Central do Brasil. E filiada & Associacdo Brasileira de
Administradoras de Consoércios (ABAC).




COTAS VENDIDAS (uantidace)

crescimento de

6.072 * 3,75% )
: ! COMPOSICAO
DA CARTEIRA

60 19.. 13

AUTO MOTO IMOVEIS

CARTAS DE CREDITO ¢sm
CONSORCIADOS

444 673 * 3.57% CONTEMPLADOS

1520 Q 37.885

(quantidade) mil reais

1.906

(quantidade) mil reais

COMISSAO PRODUZIDA s
2.090 79.907

crescimentode A =
10.486 +11,94% - |

2.675 124.473

(quantidade) mil reais

2.1188

3.250 é 175.298

(quantidade) mil reais

2018

NOTA: Pode haver divergéncia nos nimeros em relagao

. 2014 . 2015 2016 . 2017 . 2018 a relatérios anteriores. Isso ocorre em virtude de cotas

contempladas, mas sem o bem entregue, que posteriormente
foramcanceladas porinadimpléncia.

Fonte:Unicoob Consércios-Database:dezembro/2018




INSTITUTO
SICOOB

Instituto Sicoob foi criado em 2004 com o objetivo de
SI‘ OOB difundir a cultura cooperativista e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades onde esta inserido.

Baseada no sétimo principio cooperativista, o “Interesse pela
Comunidade”, e com metodologia de trabalho fundamentada no
quinto principio, a “Educacdo, formagdo e informacdo”, a Instituicdo
desempenha ag6es que abrangem trés eixos de atuacao: Cooperativismo e
Empreendedorismo, Cidadania Financeira e Desenvolvimento Sustentavel.

Todas as acbes sdo realizadas por colaboradores voluntarios que
auxiliam no desenvolvimento e disseminacdo do cooperativismo.

Por se sentir parte responsavel das comunidades, o Instituto Sicoob trabalha
conectando pessoas e convocando novas geragdes a encontrarem, no
cooperativismo, o mundo colaborativo em que desejam viver.




EIXOS DE ATUACAO

COOPERATIVISMO E EMPREENDEDORISMO

Disseminar o cooperativismo como um meio de participacdo social democratico, coletivo e justo, e estimular o

empreendedorismo como forma de promover o desenvolvimento local, ainclusdo social e econémica.

CIDADANIA FINANCEIRA

Conscientizar o cidadao sobre o uso responsavel do dinheiro, estimulando o habito de poupar, planejar e fazer o uso
consciente dos recursos financeiros. Contribuir para a manutencdo da estabilidade econdmica do Pais e a melhoria da

qualidade do relacionamento do cidaddo com as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Contribuir, estimular e fomentar o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel por meio da educacao, formagao,

cooperacgao e participacao ativa de diversos atores sociais na construcao de solucdes coletivas que promovam o bem

:

comum e o desenvolvimento sustentavel.

NUMEROS ALCANCADOS PELO SICOOB UNICOO

:

B
=

Alunos beneficiados Alunosimpactados
pelo Concurso Cultural pelo Cooperjovem 62 495
[ ]
Beneficiadoscoma
. 2017 . 2018 Cultura Cooperativista

D)

[0]e)O)
D

‘

Estivemos presentesem Interagimos com Somamos
I I ] I
estados  municipios mil pessoas horasde trabalho
voluntario
Fonte:InstitutoSicoob-Database:dezembro/2018 Porcontadanacionalizagdodo Instituto Sicoob, ocorridaem 2018, nesterelatérioforam

consideradosapenasosdadosdasacdes desenvolvidas pelaCentral Sicoob Unicoob,
diferentementedoanoanterior,quandoaCentral Rio entrounasomatériadosdados.
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SANCOR
SEGUROS

SANCOR
SEGUROS

il

A joint venture entre o Sicoob Central Unicoob e o Grupo

Sancor Seguros resultou, em 2013, na Sancor Seguros do
Brasil, com sede em Maringd. O Grupo Sancor Seguros & uma
das maiores seguradoras da América Latina, presente também
na Argentina, Uruguai, Paraguai e Coldmbia. Com atuacdo em
todos os estados brasileiros, a seguradora oferta produtos nas
categorias patrimonial, pessoal, auto e rural.



em todos
os estados
brasileiros

000 é.!“'
oo0

Escritorios Funcionarios Corretores parceiros

PRODUCAO ACUMULADA - PREMIOS 2018

DIVERSIFICACAO DA CARTEIRA

RURAIS 5 % h \ % PATRIMONIAIS

@Db
PESSOAIS 27% 16% AUTO

Fonte:SancorSeguros-Database:dezembro/2018
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NOSSAS
COOPERATIVAS

Sk

CENTRALUNICOOB

Avenida Duque de Caxias, 882, 2° sobreloja
Maringa—PR+(44)3032-7777

Pres.do Conselho ADM - Jefferson Nogaroli

-# \I : Diretor-Presidente - Marino Delgado

ALIANCA
. ‘ ] Avenida Curitiba, 1335
Apucarana- PR« (43)3047-9999
Pres.do Conselho ADM-OsneiJosé Simdes Santos
Diretor-Superintendente - José Bernardino de Seixas

AMAPA
RuaEliézer Levy, 1097
Macapa-AP+(96)3225-5307
Pres.do Conselho ADM - Ladislao Pedroso Monte
Diretor-Superintendente - Alcino Pereira da Silva Filho

m o g
ARENITO

i 1 i I Avenida Presidente Castelo Branco, 4170
Umuarama - PR« (44)3055-8700
0y Pres.do Conselho ADM - Waldir Armelino Campana
e Diretor-Superintendente - Fabio Junio Viar

Vsicoog ysc®

. < Belém—PA«(91) 3342-8807

1 = i Pres.do Conselho ADM-José Melo daRocha
.-“"‘-—..‘_‘__\-q‘; = __,r""f = Diretor-Presidente - Judas Tadeu de Mesquita Brasil
COOESA
oy s Rua Treze de Maio, 18
i ! Sy Belém—PA-«(91)3212-3701
,.J"q » Pres.do Conselho ADM/ Diretora-Superintendente -

Francisca Monteiro Uchoa

&
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CREDICAPITAL

Avenida Toledo, 247

Cascavel - PR+ (45)3099-2500

Pres.do Conselho ADM - Guido Bresolin Junior

Diretor-Presidente - Valdir Pacini

HORIZONTE

Avenida Arapongas, 446

Arapongas- PR« (43)3056-8500

Pres.do Conselho ADM - Fortunato Coelho Graca Junior
Diretor-Superintendente - Claudecir Furlan

INTEGRADO

Rua Tapajods, 440

Pato Branco - PR« (46)3025-9900

Pres.do Conselho ADM -Alcir Luiz Freisleben
Diretor-Superintendente - Clevi Deitds

MARECHAL

Rua Goias, 1231

Marechal Candido Rondon - PR+ (45) 3284 - 0000
Pres.do Conselho ADM - Luciano Cremonese
Diretor-Superintendente - Anderson Wolff

MEDIO OESTE

Avenida Tupassi, 2928

Assis Chateaubriand - PR+ (44) 3528-0900

Pres.do Conselho ADM - Edson de Oliveira Pereira
Diretora-Superintendente - Nadir Lulu Ferreira da Costa

MERIDIONAL

AvenidaJoséJodaoMuraro, 1587

Toledo - PR+ (45)3125-7000

Pres.do Conselho ADM - Solange Pinzon de Carvalho Martins
Diretor-Superintendente - Gilberto José Albarello

METROPOLITANO
Avenida Pedro Taques, 294, 2 sobreloja
Maringa - PR+3032-8000

Pres.do Conselho ADM - Luiz Ajita
Diretor-Presidente - Ideval Luis Curioni

NOROESTE DO PR

Avenida Rio Grande do Norte, 1430

Paranavai— PR+ (44)3421-9600

Pres.do Conselho ADM - Rafael Benjamim Cargnin Filho
Diretor-Superintendente - Ecio Almir Oliveira

NORTEDOPR

Avenida Parang, 646
Londrina-PR+(43)3305-0505

Pres.do Conselho ADM - Rafael de Giovani Netto
Diretor-Presidente - Emerson Ferrari

SUL

Rua Benjamin Lins, 610

Curitiba- PR+ (41) 3320-2590

Pres.do Conselho ADM - Jefferson Nogaroli
Diretor-Presidente - Virgilio Moreira Filho

TRANSAMAZONICA

Avenida Marechal Castelo Branco, 52
Pacaja-PA«(91)3798-1452

Pres.do Conselho ADM-Anténio Henrique Gripp
Diretor-Presidente - Lucas Gelain

TRES FRONTEIRAS

Rua Santos Dumont, 1064

Fozdo Iguacu-PR«(45)3027-8500

Pres.do Conselho ADM-Roberto Fernandes
Diretor-Superintendente - Dirceu Luiz Tessaro

UNIDAS

Avenida Almirante Barroso, 2926
Belém—-PA+(91)3258-9300

Pres.do Conselho ADM - Carlos Edilson Santana dos Santos
Diretor-Superintendente - Manoel de Jesus Martins

VALE DO IGUACU

AvenidaJulio Assis Cavalheiro, 210
Francisco Beltrdo - PR (46) 3055-9800
Pres.do Conselho ADM -Jodo Bactista Manfroi

Diretor-Superintendente- Roberto Schiavini




CANAIS DE

RELACIONAMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO
Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento.
Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h.

0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regides Metropolitanas: 4007 1256
Demais Regi6es: 0800 702 0756

OUVIDORIA

Reclamagdes, elogios e sugestdes.

Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br.
Atendimento nos dias Uteis das 8h as 20h no telefone.

0800 725 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado de Ouvidoria para
cooperados com deficiéncia auditiva ou de fala.
Atendimento nos dias uteis, das 8h as 20h.

0800 940 0458

Expediente
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