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SERVICOS ESSENCIAIS - PESSOA FiSICA CONTA DE DEPOSITO A VISTA CONTA DE DEPOSITO DE POUPANCA

Fornecimento de primeira via de cartao; 1° via com funcao débito 17 via com funcao movimentacao;

Fornecimento de segunda via do cartao referido no primeiro item (exceto nos casos decorrentes de perda, roubo, furto, danificacdo pelo associado e outros motivos nao

imputaveis a instituicldo emitente); 2" via 27 via
Fornecimento de cheques; Dez folha ao més

Realizacao de saques por més em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento; Quatro saques ao meés Dois saques ao més
Fornecimento de extrato com movimentacao do més, por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento; Dois extratos ao més

Trasferéncia de recursos entre contas na prépria instituicao, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet; Ilimitado

Realizacao de consultas mediante utilizacao da internet; Ilimitado Ilimitado
Fornecimento, até 28 de fevereiro de cada ano, do extrato consolidado, discrimando, més a més, os valores cobrados no ano anterior relativos a tarifas; Incluso Incluso
Compensacao de cheques; Incluso

Prestacao de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos. Incluso Incluso
Realizacao de transferéncias de conta poupanca, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade Duas ao més
Fornecimento de extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias Dois ao més

SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FiSICA

CADASTRO COBRANCA POR FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

Exclusivamente, realizacao de pesquisa em servigcos de protecao ao crédito, base de dados e informacdes cadastrais, e tratamento
Cadastro de dados e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento de conta-corrente de depdsitos, conta de depdsitos de poupancae CADASTRO R$ 0,00
operacdes de crédito e de arrendamento mercantil, nao podendo ser cobrada cumulativamente.

Confeccao de cadastro para inicio de
relacionamento

Renovacao de cadastro Cadastro Renovagao de Cadastro. RENOVACAO CADASTRO R$ 0,00
CONTA DE DEPOSITO - CARTAO COBRANCA POR FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA
Fornecimento de 2° via de cartao com Cart3o Confeccao e emissao de novo cartao com funcao débito, restrito a casos de pedidos de reposicao formulados pelo detentor da conta, 22 via-CARTAO DEBITO R$ 9,90

funcao débito decorrente de roubo ou furto e outros motivos ndao imputaveis a instituicao emitente.

Fornecimento de 27 via de cartao com Confeccao e emissao de novo cartao de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposicao, formulados pelo detentor da conta, de-

funcdo movimentacao de conta de Cartao : . LT : 2° via-CARTAO POUPANCA R$ 15,00
boupanca corrente de roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis a instituicao emitente.
CONTA DE DEPOSITO - CHEQUES COBRANCA POR FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA
Exclusao do Cadastro de Emitentes Che- ~ . e : : : ] .
Exclusao Retirada por solicitacdao do cliente de seu nome do Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos (CCF) por unidade excluida. EXCLUSAO CCF R$ 56,00
ques sem Fundos (CCF)
Contra-orclem (ou revogacao) e oposicao Cheque Realizacdo de conjtr_a-orfiem (OL:I r’eyogagao) e oposicao (ou sustacdo) ao pagamentq de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendi- SUSTACAO / REVOGACAO R$ 13,80
(ou sustacao) ao pagamento de cheque das as fases de solicitacao proviséria, de confirmacao e de eventual anulacao a pedido.
Fornecimento de folhas de cheque Cheque Confe;gao e forr_1eC|mento de folha de che’que, por urndade, além das 10 folhas fornecidas gratuitamente, fornecidas por conta de FOLHA CHEQUE R$ 1,64
depdsito a vista independentemente do nimero de titulares.
Cheque Administrativo Cheque Emissao de cheque administrativo. CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 23,00
CONTA DE DEPOSITO - SAQUE CANAL DE ENTREGA FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA
Preferencial ou pessoal Saque em guiché de caixa, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa). SAQUE pessoal R$ 0,00
Saque de contas de deposito avistaede .. 4o qutoatendimento - Saque em terminal de autoatendimento, além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).  SAQUE terminal R$ 6,45
poupanca
Terminal de autoatendimento - Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcao débito. =~ SAQUE terminal R$ 18,95
CONTA DE DEPOSITO - DEPOSITO COBRANCA POR FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA
Deposito Identificado Unidade Esetzossc;'[itz:ﬁg?()reglstro de informacdes sobre o depositante e demais necessarias a identificacao da operacao a qualquer tempo, por DEPOSITO identificado R$ 3,15
CONTA DE DEPOSITO - CONSULTA CANAL DE ENTREGA FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA
Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais
Presencial ou pessoal como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulati- EXTRATO més(P) R$ 0,00
Fornecimento de extrato mensal de con- va). Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

tas de depdsito a vista e de poupanca Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimen-

to eletrénico automatizado (E), sem intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumu- EXTRATO més(E) R$ 0,00
lativa). Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Terminal de autoatendimento e
outros meios eletrénicos

Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal

_ ) Presencial ou pessoal (P), tais como atendimento telef6nico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade nao EXTRATO movimento(P) R$ 0,00
Fornecimento de extrato de um perio- cumulativa).

do de contas de depdsito a vista e de
poupanca para um periodo

: : Fornecimento de extrato com a movimentacao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimen-
Terminal de autoatendimento e

: A to eletronico automatizado (E), sem intervencdao humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de EXTRATO movimento(E) R$ 0,00
outros meios eletronicos entrega
Fornecimento de c6pia de microfilme, microficha ou assemelhado Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. MICROFILME R$ 5,95
TRANSFERENCIAS DE RECURSOS CANAL DE ENTREGA FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,

Presencial ou pessoal incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente. DOC pessoal R$ 17,00
: . Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendi-
A : Terminal de autoatendimento e . : : - P A . A
Transferéncia por meio de DOC : A mento eletrénico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canalde  DOC eletrénico R$ 10,00
outros meios eletronicos
entrega.
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendi-
Internet mento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas “contas eletrénicas” ndao pode ser cobrada tarifa para este canalde  DOC internet R$ 10,00
entrega.
: Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
Presencial ou pessoal neatizag : - P g P TED pessoal R$ 17,00
incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. : Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendi-
Terminal de autoatendimento e mento eletronico automatizado, sem intervencao humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canalde  TED eletrénico R$ 10,00
Transferéncia por meio de TED outros meios eletronicos entrega ' s ' P P '
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendi-
Internet mento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas “contas eletrénicas” ndao pode ser cobrada tarifa para este canalde  TED internet R$ 10,00

entrega.

Realizacao de transferéncia de recursos entre contas, na propria instituicao, em guiché de caixa ou por outras formas de atendimen-
Presencial ou pessoal to pessoal (P), tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més (gratui- TRANSF. RECURSO(P) R$ 1,64

o o dade ndao cumulativa). Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Transferéncia entre contas na propria

instituicao
¢ Terminal de autoatendimento e Realizacao de transferéncia de recursos entre contas, na propria instituicao, em terminal de autoatendimento ou por outras formas
: . de atendimento eletrénico automatizado (E), sem intervengdo humana, além do niumero permitido gratuitamente por més (gratuida- TRANSF. RECURSO(E/I) R$ 0,00
outros meios eletronicos ~ : u . :
de ndo cumulativa), bem como pela Internet (I). Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
OPERACOES DE CREDITO FATO GERADOR DE COBRANCA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

Levantamento de informacdes e avaliacao de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial para co-
bertura de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, co-  ADIANT. DEPOSITANTE R$ 54,00
brada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.

Concessao de adiantamento a depositan-
te*

(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente () Internet - * Conforme carta-circular Bacen 3.505 de 29/4/2011, o periodo para cobranca da tarifa de adiantamento a depositante pode corresponder também ao més calendario.
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PACOTES PADRONIZADOS DE SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA FiSICA

Pacote Padronizado de Servicos Il {Tabela | anexa a Resolugdo n2 4,196, de 2013)
Pacote Padronizado de SEWiEDE | [Tﬂb‘EIﬂ | anexa a HEEUIU‘}EU ne 4.1’95, de 2{)13] Conta de dEpﬁ‘EitDE avista - MD‘JimEntﬂl}ﬁD com cartao [EEm chequel
Conta de depdsitos a vista - Movimentacao com cartdo (sem cheque) Quantidade ) . .
. . . Servicos gratuitos |(Quantidade total
. . . . Servicos mensal incluida . . VALOR INDIVIDUAL |VALOR TOTAL
. Quantidade mensal |Servigos gratuitos |Quantidade total por mes por mes
Servigos ) . . . VALOR INDIVIDUAL |VALOR TOTAL no pacote
incluida no pacote | por més pormes Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento | - - - -

Confeccdo de cadastro para inicio de relacionamento - - - - - Fornecimenta de folhas de cheque 10 10 20 RS 1,64 | RS 32,80
Saque 1 2 3 RS 5.45 | RS 35,80 Sague _ _ _ 4 4 8 RS 6,45 | RS 25,80
. - od — | 5 5 2 RS RS Fornecimento de extrato dos dltimos 30 dias 4 2 6 RS - RS -

arnecimen D‘ € extrato mensa — - - _ _ Fornecimento de extrato de outros periodos 2 2 RS - RS -
Extrato dﬂn |::I-EFICIC|CI referente ao ran? n_‘ned_lat_:ar:ﬂente anterior |2 - 2 RS - RS - transferéncia por meio de TED (internet) 1 1 RS 10,00 | RS 10,00
Transferéncia entre contas na propria instituicao 2 2 4 RS 1,64 | RS 3,28 Transfer&ncia entre contas na propria instituicio ) ) a RS 1,64 | RS 3,28
Somatorio das tarifas individuais RS 4548 Somatorio das tarifas individuais RS 71,88
Preco do pacote RS 12,00 Prego do pacote RS 19,25
Economia RS 33,48 Economia RS 52,63

Pacote Padronizado de Servigos lll (Tabela | anexa a Resolugdo n? 4.196, de 2013) Pacote Padronizado de Servigos IV (Tabela | anexa a Resolugdo ne 4.196, de 2013)
Conta de depdsitos a vista - Movimentagdo com cartdo (sem cheque) Conta de depdsitos a vista - Movimentagdo com cartdo (sem cheque)
. uantidade mensal |Servicos gratuitos [Quantidade total tidad | |Servi tuit tidade total
Servigos Quan 0S8 Quantl VALOR INDIVIDUAL |VALOR TOTAL Servicos Quantidade mensal |Servicos gratuitos Quantidade total |, o \npivibuAL [vALOR TOTAL
incluida no pacote  |por més por més incluida no pacote |por més por més

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento | - - - - - Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento | - - - - -

Fornecimento de folhas de cheque 10 10 20 RS 1,64 | RS 32,80 Fornecimento de folhas de cheque 10 10 20 RS 164 | RS 32,80

Saque 6 4 10 RS 645 | RS 25,80 Saque __ : 8 4 12 RS 645 | RS 25,80

Fornecimento de extrato dos dltimos 30 dias 3 2 8 RS - RS - Fornecimento de extrato dos ultimos 3? dias 6 2 8 RS - RS -

- - Fornecimento de extrato de outros periodos 4 - 4 RS - RS -

Fornecimento de extrato de outros periodos a4 - a4 RS - RS - — - -

—— - - transferéncia por meio de TED (internet) 3 - 3 RS 10,00 | RS 30,00
transferéncia por meio de TED (internet) — 2 _ 2 RS 10,00 | RS 20,00 Transferéncia entre contas na propria instituicdo 6 2 8 RS 1,64 | RS 3,28
Transferéncia entre contas na propria instituigao 4 2 6 RS 1,64 | RS 3,28 Somatério das tarifas individuais RS 91 88
Somatdrio das tarifas individuais RS 81,88 Preco do pacote RS 36,75
Prego do pacote RS 24,70 Economia RS 55,13
Economia RS 57,18

Pacote Padronizado de Servigos - Portabilidade (Tabelal anexa 3 Resolugdo n2 4.196, de 2013)
Conta de depositos a vista - Movimentagio com cartdo (sem cheque)
. Quantidade mensal |Servigos gratuitos |Quantidade total
Servigos . . . . VALOR INDIVIDUAL |VALOR TOTAL
incluida no pacote |por més por més

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento | - - - - -

Farnecimento de folhas de cheque - 10 10 RS 1,64 | RS 16,40

Saque - 4 4 RS 6,45 | RS 25,80

Fornecimento de extrato dos daltimos 30 dias - 2 2 RS - RS -

Fornecimento de extrato de outros pericdos - - - RS - RS -

transferéncia por meio de TED (internet) 2 - 2 RS 10,00 | RS 20,00

Transfer&ncia entre contas na prdpria instituicdo - 2 2 RS - RS -

somatorio das tarifas individuais RS 62,20

Prego do pacote RS -

Economia RS 62,20

SERVICOS DIFERENCIADOS - PESSOA FiSICA

OUTROS SERVICOS FATO GERADOR DE COBRANCA COBRANCA POR VALOR DA TARIFA
Inclusao de gravame Operacao R$ 180,00
Baixa de gravame Operacao R$ 0,00
Solicitacao de cliente bancario desde Chamada R$ 0,00
COBRANCA COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Liquidacao por titulo registrado Evento R$ 2,80
Baixa pelo cedente de titulo registrado Evento R$ 0,00
Custddia de cheque Pré Evento R$ 0,30
Prorrogacao de vencimento Evento R$ 0,00
Alteracao de abatimento/desconto Evento R$ 2,80

Desconto titulo e cheque/alteracao Evento R$ 12,00
CARTOES FATO GERADOR DE COBRANCA COBRANCA POR VALOR DA TARIFA

Confeccao e emissao de novo cartao com funcao crédito, restrito a casos de pedidos
Segunda via cartao de crédito de reposicao formulados pelo detentor do cartao, decorrente de perda, roubo, furto, Cartao R$ 9,90
danificacao e outros motivos ndo imputaveis a instituicao emitente.
Anuidade Sicoobcard Cabal Essencial - Titular Cartao R$ 24,00
Anuidade Sicoobcard Cabal Essencial - Adicional Cartao R$12,00
Anuidade Sicoobcard Mastercard Classico - Titular Cartao R$ 130,80
Anuidade Sicoobcard Mastercard Classico - Adicional Cartao R$ 65,40
Anuidade Sicoobcard Visa Classico - Titular Cartao R$ 130,80
Anuidade Sicoobcard Visa Classico - Adicional Cartao R$ 65,40
Anuidade Sicoobcard Mastercard Gold - Titular Disponibilizacao de rede de atendimento afiliadas instalada no pais para pagamentos de Cartao R$ 238,80
Anuidade Sicoobcard Mastercard Gold - Adicional bens e servi¢os cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitindo o parcelamento Cartdo R$ 119,40
: : : : da cobranca. ~
Anuidade Sicoobcard Visa Gold - Titular ¢ Cartao R$ 238,80
Anuidade Sicoobcard Visa Gold - Adicional Cartao R$ 119,40
Anuidade Sicoobcard Mastercard Platinum - Titular Cartao R$ 358,80
Anuidade Sicoobcard Mastercard Platinum - Adicional Cartao R$ 179,40
Anuidade Sicoobcard Visa Platinum - Titular Cartao R$ 358,80
Anuidade Sicoobcard Visa Platinum - Adicional Cartao R$ 179,40
e : : . . . ) Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no pais Saque, na funcao crédito R$ 8,48
Utilizacao de Canais de Atendimento Rede Banco 24 horas para retirada em espécie no pais P , s o 0P - o P P g s $
para retirada em espécie na funcao crédito.
Utilizacao de Canais de Atendimento Rede Cirrus para retirada em espécie no exterior Disponibilizagao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para Saque, na funcdo crédito, R$ 7,40

retirada em espécie na funcao crédito ou débito.

CARTOES

SIC%C:::I:QRD SIC(():;):;LQRD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD VISA SICOOBCARD VISA SICOOBCARD VISA SICOOBCARD SICOOBCARD VISA SICOOBCARD

LISTA DE BENEFICIOS ESSENCIAL ESSENCIAL MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD GOLD MASTERCARD MASTERCARD PLATINUM CLASSICO TITULAR CLASSICO ADICIONAL GOLD TITULAR VISA GOLD PLATINUM VISA PLATINUM
TITULAR ADICIONAL CLASSICO TITULAR CLASSICO ADICIONAL GOLD TITULAR ADICIONAL PLATINUM TITULAR ADICIONAL ADICIONAL TITULAR ADICIONAL

Anuidade R$ 24,00 R$ 12,00 R$ 130,80 R$ 65,40 R$ 238,80 R$ 119,40 R$ 358,80 R$ 179,40 R$ 130,80 R$ 65,40 R$ 238,80 R$ 119,40 R$ 358,80 R$ 179,40
Funcdes crédito e débito (cartdo mdaltiplo) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uso no exterior, com liberacdo via internet Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
i:?ﬁ:gédczggos - Conversao de compras Na&o Na&o US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1,5 ponto US$ = 1,5 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1 ponto US$ = 1,5 ponto US$ = 1,5 ponto
sicoobcard Prémios - Troca de pontos por N&o N&o N3o N&o Sim Sim Sim Sim N3o N3o Sim Sim Sim Sim

milhas aéreas

Sicoobcard Prémios - Validade dos pontos em
meses

Nao Nao 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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LISTA DE PRODUTOS E SERVICOS - PESSOA JURIDICA

CADASTRO COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Confeccao de ficha cadastral Associado Isento
Renovacao de ficha cadastral Anual por associado R$ 30,00

CHEQUES COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Talonario de cheques (folhas) Folha R$ 16,40
Cheque administrativo Folha R$ 23,00
Devolucdo de cheque (cobrado do emitente) Devolucao R$ 23,00
Oposicao/sustacao de pagamento de cheque Cheque R$ 13,80
Exclusao do Cadastro Cheques sem Fundo Evento R$ 56,00
Tarifa de acatamento de cheque Cheque R$ 0,00
Cobranca de cheque por compensacao Evento R$ 0,00
Cobranca de cheque por compensacao com valor igual ou superior a R$ 5.000,00 Cheque R$ 34,00
CONTA CORRENTE COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Manutencao de conta inativa/ativa Conta R$ 24,90
Concessao de limite Conta Garantida Conta R$ 0,00
Renovacao de limite Conta Garantida Conta R$ 0,00
Débito autorizado em conta corrente Operacao R$ 0,00
Depésito Identificado em conta corrente Operacao R$ 3,15
MOVIMENTACAO DE RECURSOS COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Transferéncia de recursos por meio de DOC presencial ou pessoal (P) Operacao R$17,00
Transferéncia de recursos por meio de DOC pela Internet ou meio eletréonico(l/E) Operacao R$ 10,00
Transferéncia de recursos por meio de TED presencial ou pessoal (P) Operacao R$ 17,00
Transferéncia de recursos por meio de TED eletréonico ou internet(E/l) Operacao R$ 10,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado(P) Operacao R$ 17,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado(E) Operacao R$ 10,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado(l) Operacao R$ 10,00
- Realizacao de transferéncia de recursos entre contas, na prépria instituicdo, em guiché de caixa ou por outras formas de atendimen-to pessoal (P), tais como atendimento telefénico RS 1.64
Transferéncia entre contas na prépria realizado por atendente, além do ndmero permitido gratuitamente por més (gratui-dade nao cumulativa). Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
instituigao erveneas hLane SIam o MMSrG permIEids Sratuitamente Bor mes (Sraiiidn-gemag cumulatva, Dam Coma pata armet (] Ras Fcontas Blortancas” o pods tar Comradatania
para este canal de entrega. - Terminal de autoatendimento e outros meios eletrénicos R$ 0,00
SAQUE COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Saque pessoal Operacao R$ 0,00
Saque em terminal eletrénico Operacao R$ 5,00
Utilizacdo de Canais de Atendimento Rede Banco 24 horas para retirada em espécie no pais Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no pais para retirada em espécie na fungdo crédito. R$ 8,48
Utilizacdo de Canais de Atendimento Rede Cirrus para retirada em espécie no exterior Disponibilizacao e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcao débito. R$ 7,40
Saque de contas de depésito a vista e de Terminal de autoatendimento - Saque em terminal de autoatendimento, além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més (gratuidade nao cumulativa). R$ 6,45
poupanca Terminal de autoatendimento - Disponibilizacdo e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcao débito. R$ 18,95
EXTRATO DE CONTA COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Em terminal eletrénico Emissao Isento
Extrato M-S (P) Emissdo R$ 0,00
CREDITOS COBRANGA POR VALOR MAXIMO
Concessao adiantamento a depositante Evento R$ 54,00
CARTAO COBRANGA POR VALOR MAXIMO
Cartao de crédito Sicoobcard MasterCard Empresarial Internacional Anuidade R$ 100,00
Segunda via cartao de crédito Cartao R$ 9,90
Segunda via cartao de débito Cartao R$ 9,90
Segunda via cartdo de poupanca Cartao R$ 15,00
COBRANCA COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Liquidacao por titulo registrado Evento R$ 2,80
Custodia de cheque Pré Evento R$ 0,30
Desconto titulo e cheque/alteracao Evento R$ 12,00
Liberacdo Custddia Evento R$ 0,00
Cobranca Liquidacao Boleto Evento R$ 2,80
OUTROS SERVICOS COBRANCA POR VALOR MAXIMO
Copias de microfilme, microfichas ou assemelhados Emissao R$ 5,95
Solicitacao de cliente bancario desde Chamada R$ 0,00
Substituicao de garantia Operacao R$ 0,00
Maquina Cartao Aluguel R$ 103,90

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente (1) Internet

CENTRAL DE ATENDIMENTO CARTOES 4007 1256

DUVIDAS, ROUBO OU PERDA DO CARTAO. ATENDIMENTO 24 HORAS, TODOS OS DIAS DA
SEMANA.

OUVIDORIA SICOOB 0800 725 0996 , ‘
RECLAMACOES, ELOGIOS E SUGESTOES. ATENDIMENTO NOS DIAS UTEIS, DAS 8H AS 20H.

PARA DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA 0800 940 0458
POR MEIO DO DISPOSITIVO TDD. ATENDIMENTO NOS DIAS UTEIS, DAS 8H AS 20H.

OU ACESSE: WWW.OUVIDORIASICOOB.COM.BR
DEMAIS SERVICOS DE ATENDIMENTO: WWW.SICOOBCOFAL.COM.BR/FALE-CONOSCO

BANCO CENTRAL DO BRASIL 0800 9792345
RECLAMACOES E DENUNCIAS





