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O ano de 2020 foi muito especial, pois celebramos 40 anos
de existéncia de nossa cooperativa. Quatro décadas trabalhando
e nos esforcando para oferecer aos nossos associados produtos
e servicos com as melhores taxas do mercado, sem perdermos a
esséncia da cooperacao, que é o que move o Sicoob Cofal.

Apesar de especial para nés, foi um ano dificil para todos de-
vido aos novos desafios enfrentados. A pandemia causada pela
Covid-19 e diversas transformacdes tecnolégicas mudaram o
modo de vida nos minimos detalhes. Entretanto, isso nos motiva
ainda mais a romper qualquer barreira para levar o melhor aos
nossos cooperados, e recebemos todo o carinho de volta. Agra-
decemos imensamente por isso!

A qualquer dia e a qualquer momento, estaremos aqui para
oferecer aos nossos cooperados um atendimento personalizado
e de qualidade. Comprometemo-nos, independentemente do
formato ou do canal, a manter todo o nosso quadro social atuali-
zado sobre as novidades de nossa cooperativa.

A nova linha de crédito Cofal Facil e a Plataforma Instanta-
nea de Pagamentos — PIX, chegaram ao Sicoob Cofal para apor-
tar seus sonhos e facilitar o dia a dia de todos. Com transparéncia,
celebramos conquistas e ganhamos a confianca de todos vocés,
protagonistas desta historia. Além de apresentarmos numeros
positivos em nossos indicadores, tivemos um resultado liquido
de R$ 3.274.956,54 de sobras.

O ano de 2020 nos deixou varias licdes e nos preparou para
enfrentarmos novos desafios. Acreditamos e torcemos para que
0s proximos capitulos de nossa histéria sejam cheios de vitdrias
e sucesso e que possamos contar com vocé ao longo dessa ca-
minhada. Que o espirito cooperativista esteja sempre entre nos:
Sicoob Cofal, ALMG, TCE-MG, CMBH e parceiros!

Cristiano Felix dos Santos Silva
Presidente
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Cristiano Felix dos Santos Silva Wagner Dias da Silva

Presidente Diretor-geral

Anderson Moratori Nunes Coelho José Ramos dos Santos
Vice-presidente Diretor financeiro e comercial
Adelmo Gabriel Marques Luiz Anténio Dias

Ana Clarice dos Santos Martins Diretor administrativo e de normas

Decio Luiz Defeo
Geraldo Magela da Silva Neto

Hélio Dutra de Freitas Evamar José dos Santos
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Marcio Juliano de Almeida Lucio Antonio de Souza

Maria Aparecida Barbosa

Rogério de Senna

Terezinha de Jesus Moura Brito Adair Ribeiro Vidal
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Geraldo Magela da Silva Neto

Efetivos José Ramos dos Santos
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Missao, visao
e valores

+ RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO | SICOOB COFAL + DIFERENTE E MELHOR | 2020




Missao Visao

Oferecer assisténcia Ser um referencial de
financeira, produtos e servicos exceléncia, solucionar as
aos associados, por meio da demandas financeiras do
ajuda mutua, da economia cooperado e fomentar a
sistematica e do uso expansao do cooperativismo
adequado do crédito. de crédito.

Valores

e [sonomia
* Equidade
e Fidelidade ao sistema

- Cooperacao mutua - Etica
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O objetivo do Planejamento Estratégico
para a Gestao 2018/2022, aprovado pelo
Conselho de Administracao, € mobilizar
a equipe (conselheiros, diretores e em-
pregados) em busca de um futuro susten-
tavel e de sucesso, diante dos desafios do
mercado enfrentados diariamente.

Em 2020, a Cooperativa continuou cres-
cendo economicamente, com resultados
expressivos. Fortaleceu e ampliou sua
carteira de produtos e servigos, afirman-
do-se como instrumento para o desen-
volvimento econémico dos associados.
As acOes desenvolvidas pela Coopera-
tiva foram apresentadas, mensalmente,
aos conselhos de Administracao e Fiscal,
correlacionando os objetivos, metas, indi-
cadores e planos de acao. Dessa forma,
foi possivel que os gestores atuassem de
maneira proativa e estratégica, visando
ao crescimento da Cooperativa.

Em 2020, o Sicoob Cofal elegeu os
novos membros que estardo a frente do
Conselho Fiscal da Cooperativa até as
eleicoes de 2023. A posse aconteceu no
dia 15/09/2020, e os novos membros efe-
tivos do Conselho Fiscal sao: José Jurani
Garcia de Aradjo, Jussara de Melo Ferrei-
ra e Paulo Acorroni; e os suplentes eleitos
foram Carlos Antonio de Souza, Hender-
son Marcio Gomes Domingos e Nilton de
Souza Ferreira.

Com muita satisfacdo, mantivemos
pelo sétimo ano consecutivo o Programa
Cofal Zero. Consistindo na isencao da co-
branca da taxa de manutencao da con-
ta-corrente, nossa cooperativa mantém
o programa a fim de promover a saude
das contas, atender as necessidades dos
cooperados e contar com sua fidelidade.
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Uma nova unidade esta
em funcionamento!

No ano de 2019, o planejamento de implementacao de
um novo Posto de Atendimento na Camara Municipal de Belo
Horizonte (CMBH) estava sendo tracado, e em 2020 inicia-
mMos nossas operagdes junto aos servidores do local.

Tendo em vista o momento vivido, em que o distancia-
mento social é recomendado pelas autoridades de salde,
uma inauguracao festiva ainda ndo esta prevista. Apesar de
0 espaco fisico ainda estar em fase de preparacgao, o aten-
dimento remoto ao novo publico estda acontecendo de for-
ma agil, oferecendo solucdes financeiras que facam real
diferenca na vida dos novos cooperados. Buscando melhor
atendé-los, de maneira segura, oferecendo mais conforto e
comodidade, o Sicoob Cofal esta realizando todo o processo
de associacao e comercializacdo de produtos e servigos de
forma online e por meio de telefone, e apenas em casos ne-
cessarios, presencialmente, seguindo todos os protocolos de
seguranca.

O objetivo da expansao do Sicoob Cofal é abrir campo
para que novos negdécios sejam gerados, com a integragao
dos servidores da CMBH. Assim como foi nossa entrada no
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG) em
2017, continuamos cooperando juntos rumo a mais uma his-
toria de sucesso.

Consultoria especializada e atualizacoes

Acompanhando as constantes mudancas e evolucdes
do cenario ecoénomico, em 2020 o Sicoob Cofal contou com
a Aliance Consultoria, que, por meio do professor Rodrigo
Guimaraes, continuou realizando um trabalho minucioso de
consultoria e acompanhamento.
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Com certeza, o exercicio de 2020 foi
um caso a parte em toda a histéria do
Sicoob Cofal. Um desafio que demons-
trou a sustentabilidade da Cooperativa,
resultado de uma governancga corpora-
tiva com transparéncia e solidez, geran-
do credibilidade a seus cooperados, que
respondem com maior movimentagao
financeira. Além da incerteza da pande-
mia, a taxa basica de juros foi reduzida
ao menor nivel histérico da economia
brasileira (2% a.a.), e a instituicao melho-
rou a produtividade e entregou um resul-
tado muito préximo aos dos outros anos,
alcancado gracas a uma ampla visao do
mercado.

A cada ano, os desafios aumentam,
e a Cooperativa vem respondendo, pro-
curando reduzir os custos em busca da
eficacia. A necessidade de aumentar a es-
cala, em funcdo do spread reduzido, faz
a Cooperativa inovar e aumentar o qua-
dro social. Atualmente, vem se preparan-
do para atender de forma mais proativa
as familias dos cooperados e as pessoas
juridicas vinculadas aos mesmos, com Li-
nhas de crédito e servigos financeiros es-
pecificos.

Também em 2020 e com o apoio do
consultor, a instituicao segregou funcdes
internamente, o que vem proporcionan-
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do um suporte mais adequado, tanto aos
cooperados quanto aos atendentes e ge-
rentes, para os diversos tipos de servigos
financeiros do portfélio de negédcios.

Em 2021, o Sicoob Cofal devera estar
preparado para ganhar escala com a seg-
mentacao do atendimento e a abertura
aos servidores da Camara Municipal de
Belo Horizonte, sempre cumprindo o seu
papel social de dar acesso aos coopera-
dos, oferecer linhas de crédito e servicos
financeiros com custo mais reduzido,
além de um atendimento humanizado.

Atualizacao do Plano de Cargos e
Salarios

Durante o ano de 2020, o Sicoob Cofal
também contou com a consultoria da Por-
tal Desenvolvimento Humano, que, por
meio de Darlenia Almeida, realizou um
trabalho minucioso de implementacao
e atualizacdo do PCS (Plano de Cargos e
Salarios) e Enquadramentos Individuais,
estabelecidos pelo Sicoob Confederacao.
Em maio de 2020 o plano foi efetivamen-
te implementado. Com apoio da area de
Gestao de Pessoas da Cooperativa, foram
realizadas reuniées com cada area, onde
as atualizacbes foram passadas a todos



os funcionarios.

Tudo isso s6 foi possivel gracas ao
empenho e dedicacdo da Diretoria Exe-
cutiva e do Conselho Administrativo, que
nivelaram e sugeriram proposi¢cdes da
implementacdo. Além disso, juntamen-
te com a consultora, tragaram um plano
estratégico detalhado que promove mais
clareza e oportunidades ao quadro fun-
cional da Cooperativa. Cada etapa da
implementacao foi realizada com cui-
dado e muito estudo sobre a histéria da
Cooperativa e sua perspectiva de cresci-
mento. Com um plano atualizado, é pos-
sivel evoluir ainda mais, oferecendo aos
cooperados servicos de qualidade, com
atendimento humano e personalizado. A
evolucao de cada colaborador contribui
efetivamente para a evolucao de toda a
Cooperativa e da comunidade envolvida.

Evolucao profissional de lideres

Em 2020, conduzida sob a responsa-
bilidade técnica de Carus Francisco Trin-
dade M. Guimaraes, foi realizada uma
consultoria especializada na evolugao
dos lideres do Sicoob Cofal. O objetivo
geral do Processo de Assessment voltado
ao grupo de lideres da Cooperativa foi o

de possibilitar a direcdo conhecer melhor
sua equipe de gestores, seu potencial de
desenvolvimento, assim como alinhar
as potencialidades ao momento organi-
zacional e suas estratégias. Tal objetivo
estendeu-se ainda aos participantes no
sentido de promover o autoconhecimen-
to e sinalizar o potencial de desenvolvi-
mento individual e coletivo, de maneira
atrelada aos objetivos estratégicos da or-
ganizacao. Ao finalizar o processo, foram
realizadas devolutivas individuais aos
profissionais avaliados e formulado um
relatério final com diagnoésticos e consi-
deragdes do consultor sobre os lideres. O
passo seguinte sera a alianga entre o tra-
balho feito por Carus e a consultoria es-
pecializada de Cleani Marques, que em
2021 seguira com o projeto de alavancar
e desenvolver mais profundamente os Li-
deres do Sicoob Cofal.
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Juros ao
capital social

dos cooperados
em 2020:

R$ 587.910,25

Juros ao capital social

Em 31 de dezembro de 2020, foi remunerado o capital social de todos os coo-
perados em 95% da Taxa Selic, o que totalizou R$ 587.910,25.

Ao se associar ao Sicoob Cofal, o cooperado adquire cotas da sua cooperati-
va. O valor dessas cotas é depositado mensalmente na Conta Capital, uma con-
ta individual aberta em seu nome. As suas cotas, juntamente com as dos outros
associados, integram o capital social da Cooperativa. Assim, quanto mais cotas o
associado adquire, mas capitalizada sera a Cooperativa e maior sua participagao
no crescimento dela.
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Valor das sobras
distribuidas

em 2020
correspondentes
ao exercicio 2019:

R$ 3.212.698,64
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Diante do cenario vivido nos ultimos anos, em que uma revolugao digital acon-
teceu, as dificuldades nao foram empecilhos para que alcangassemos excelentes
resultados. Nesse cenario de incertezas, investimos em a¢des que minimizassem 0s
riscos operacionais, preservando a rentabilidade da Cooperativa. Enquanto bancos
aumentavam taxas e tarifas a seus clientes a fim de manter seu lucro, nossa coope-
rativa foi na contramao e manteve taxas mais baixas e as melhores condicdes pos-
siveis para seus cooperados. Todo esse esforco é revertido e distribuido em forma
de sobras aos associados.

A distribuicdo do valor das sobras é feita de forma proporcional as suas ope-
racGes financeiras (empréstimo, investimento e conta-corrente). Assim, ao operar
com o Sicoob Cofal, sua participacao nos resultados podera ser cada vez maior. Isso
além de ter acesso a produtos e servicos bancarios (inclusive investimentos como
poupanca, fundos e previdéncia privada), pagar juros menores e ter atendimento
personalizado e diferente do que ha em qualquer outra instituicdo financeira.

Para a Cooperativa, este € o momento de retribuir a confianca nela depositada,
compartilhando os resultados com os associados que usufruiram dos seus produtos
e servigos e contaram com ela para resolver suas questdes e desafios financeiros.
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e Servicos




O Sicoob Cofal preza por oferecer a seus cooperados um atendi-
mento de qualidade e um amplo portfolio de servicos e produtos, de
alto nivel, mas acessivel a todos. Buscando inovagao constante, taxas
competitivas e atendimento diferenciado, nossa cooperativa, em 2020,
continuou oferecendo produtos e servicos ideias para a revolucao tec-

nolégica vivida no ano, além de aprimorar e modernizar as ofertas.
Confira a lista de produtos e servigos e as mudancgas ocorridas:

Produtos: Servicos:
 Conta-corrente

« Linhas de crédito
e financiamento

* Investimentos
* Cartoes
* Seguros

» Consorcio

* Previdéncia




Mudancas e destaques:

Linha de crédito Cofal
Facil fez a diferenca

Em setembro de 2020 uma nova linha
de crédito foi disponibilizada aos coope-
rados. Além de oferecer crédito em um
momento atipico vivido por todos devido
a pandemia da Covid-19, o lancamento
da linha foi um marco comemorativo pelo
aniversario de 40 anos do Sicoob Cofal. A
linha traz taxas mais baixas, possibilitan-
do aporte financeiro a quem precisa, de
forma justa. Além das taxas excelentes, a
linha contava com uma caréncia de seis
meses para comecar a pagar. Em dezem-
bro de 2020, com apenas trés meses de
langamento, os valores expressivos que
haviam sido emprestados asseguraram o
sucesso da nova linha de crédito.

Pessoa Juridica

Em 2020, as opgdes de servicos e pro-
dutos para Pessoa Juridica foram amplia-
das, pois nossa cooperativa se preocupa
verdadeiramente com a saude financeira
da sua empresa. Alguns produtos e servi-
cos ja eram oferecidos, mas as propostas
foram atualizadas a fim de abarcar ainda
mais opcOes e atender as necessidades
do maior nimero possivel de empresas.
Atualmente, a lista de produtos ofereci-
dos especificamente para o publico PJ é:
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« Linhas de crédito
- Capital de giro
- Pronampe
- Fampe
- BNDES
» Cartao de crédito Sicoobcard
» Cartoes de crédito BNDES
* Conta garantida

» Maquina Sipag

- Antecipacao de recebiveis
» Desconto de cheques
» Seguros
* Consorcio
* Investimento

* Previdéncia




Cooperadﬁs
premiado
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Dois /cooperados' do #icoob Cofal
foram ganhadores da promocao “Sorte
assim sé no Sicoob”. A cooperada Celina
de Souza Teixeira faturou o Prémio Vale-
-Poupanca de R$2.000,00. Ela obteve o
ndmero da sorte ao fazer uma aplicagao
(RDC) na Cooperativa.

ox4 |
0x4 |
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Ja o cooperado Gilmar Rodrigues
Vieira ganhou uma motocicleta Honda
NXR Bros. Ele recebeu seu numero da
sorte ao comprar usando seu cartao Si-
coobcard Crédito em nossa cooperativa.

A promocao “Sorte assim sé no Si-
coob” teve inicio no dia 1° de fevereiro
e foi até dia 31 de dezembro de 2020'e
distribuiu R$ 5 milhGes em prémios. A
promocao foi realizada pela Confedera-
cao Nacional das Cooperativas do Sicoob
Ltda. e Sicoob Confederacdo. Estavam
aptos a participar todos os cooperados
Pessoa Fisica e Juridica que tinham con-
tas ativas na Cooperativa e que fizeram a
aquisicao de algum produto participante
da campanha.
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Responsabilidade
social
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Apesar de termos vivido um ano in-
tenso, nao abrimos mao de exercer nossa
responsabilidade junto a sociedade. Incor-
porada em nossa missao, compreendemos
a importancia de cuidarmos e zelarmos
pela nossa comunidade. Em 2020, assim
como nos anos anteriores, o Sicoob Cofal
promoveu e participou de agdes e proje-
tos sociais desenvolvidos pelos parceiros,
como a realizacao de acGes voluntarias,
campanhas solidarias, palestras gratuitas,
apoio a projetos culturais e parcerias com
instituicbes nao governamentais.

A 12° edicao do Dia de Cooperar (Dia
C) aconteceu de maneira diferente em
2020. De modo totalmente online e com a
participacao de sete cooperativas filiadas
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ao Sicoob Central Cecremge, foram pro-
movidas diversas acdes de responsabilida-
de social ao longo do ano, e em 4 de julho,
durante um dia inteiro de lives realizadas
no canal do Youtube do Sistema Ocemg,
aconteceu o evento comemorativo.

Ao longo do ano de 2020, o Sicoob
Cofal arrecadou produtos de higiene
pessoal, alcool em gel, cestas basicas e
recursos financeiros para o Instituto Pe-
dra Viva, a fim de minimizar os impactos
sociais e econdmicos trazidos as familias
pela pandemia.

O Dia C é uma iniciativa do Sistema
Ocemg, que, com o0 apoio e a participacao
efetiva das cooperativas de Minas Gerais,
tem o objetivo de promover e estimular a
integracao das a¢oes voluntarias de todas
as cooperativas, cooperados, colaborado-
res e familiares em um grande movimento
de solidariedade.
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Corrida da Cooperacao




No més de julho, iniciou-se a 5° edicao
do Concurso Criativo do Sicoob Cofal. Com
0 objetivo de incluir os jovens e as criangas
e aproximar o quadro social da Cooperati-
va, em 2020 o tradicional concurso foi intei-
ramente realizado de forma digital.

Os participantes deveriam enviar fo-
tografias e frases relacionadas ao tema
“Como eu coopero pela saide e bem-
-estar da minha familia e da sociedade”,
destacando a importancia de cuidarmos
da familia, sociedade, bem-estar e meio
ambiente. Devido ao periodo em que
muitos estavam em isolamento social, o
concurso foi um importante entreteni-
mento para cooperados e seus familia-
res que estavam em casa de quarentena.
Com 57 inscritos em cinco categorias, o
concurso teve 14 vencedores. A premia-
cao foi agendada para evitar aglomera-
¢ao, e a entrega foi feita na Cooperativa
seguindo os protocolos de seguranca. Os
vencedores foram premiados com uma
conta-poupanca no valor de R$ 500 para
os terceiros lugares de cada categoria; R$
1.000 para os segundos colocados; e R$
1.500 para os primeiros colocados.

Em seu quinto ano consecutivo, o
concurso valoriza a interacao e da desta-
que a participagao dos cooperados e seus
familiares. As fotografias dos ganhadores
foram utilizadas para ilustrar os calenda-
rios de 2021, que foram distribuidos aos
cooperados do Sicoob Cofal.
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Considerada uma atividade chave
do calendario anual, em 2020 o Sicoob
Cofal também participou da Semana do
Servidor da ALMG. Comumente realizada
na semana do dia 28 de outubro, a XVIlII
edicdo contou com uma série de eventos
online, a fim de valorizar os servidores da
Assembleia Legislativa de Minas Gerais,
além de promover integracao e educa-
cao em diversas areas para todos os par-
ticipantes.

O Sicoob Cofal participou do evento
promovendo duas palestras importantes.
Darlenia Almeida, diretora da empresa
Portal Desenvolvimento Humano e Orga-
nizacional, falou sobre “O poder da coo-
peracao na construcao do novo normal”,
em uma palestra interativa que trouxe
acalanto para os participantes. Com um
discurso motivador, Darlenia apresentou
alternativas para a saude mental e o bom
relacionamento interpessoal em um mo-
mento tao dificil e atipico, como foi 0 ano
de 2020.

Também foi realizada a palestra “Edu-
cacao financeira e cooperativismo”, minis-
trada por Ighor Oliveira, profissional na
area do cooperativismo. Ele falou sobre
alternativas viaveis para que os coopera-
dos consigam estabelecer saude financei-
ra, mesmo em momentos de crise.
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A pandemia da Covid-19 fez com que
varios grandes eventos pelo mundo fossem
cancelados, reprogramados ou realizados
em formatos diferentes. Desde o inicio da
quarentena, médicos estao alertando para
o risco de aglomeracdes sem que a popu-
lagdo esteja imunizada com uma vacina.
Assim, aguns eventos do nosso calendario
anual também precisaram ser cancelados,
pois nado seria possivel adapta-los ao for-
mato digital. Foram eles: Feijoada Solida-
ria; Coopsportes; Arraia dos Servidores da
ALMG; e a Festa de Confraternizacao dos
Servidores da ALMG, que acontece ao fim
de cada ano.

Tao logo seja possivel e seguro, os
eventos serdo realizados e contardo com
a participacao efetiva do Sicob Cofal.
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Sao os funcionarios de uma empresa que a fazem crescer,
avancar e consequentemente alcangar o sucesso. Pensando
assim, a capacitacao profissional é a forma que a Cooperati-
va possui de ajudar seus profissionais a desenvolver habili-
dades e competéncias que irdo ajuda-los em suas rotinas de
trabalho. Assim, a equipe tende a evoluir de maneira conjun-
ta, oferencendo o melhor atendimento possivel aos nossos
cooperados. O aperfeicoamento dos Conselhos Administrati-
vo e Fiscal e também dos funcionarios possibilita um atendi-
mento diferenciado, baseado em conhecimento profundo da
educacao cooperativista.

Total de temas trabalhados em
cursos, treinamentos e workshops:

Carga horaria total

Total de pessoas treinadas:
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Destaques do Balanco
Social'de 2020

N° de cooperados

N° de funcionarios
na Cooperativa

Trabalhadores
terceirizados

N° de saidas

. .
N° de admissoes e demissBes




N
N
R | = L I @.';!

N° de mulheres que

trabalham na Cooperativa:

Percentual.de/cargos de chefia
ocupados por mulheres:

v

O Balanco Social completo esta
disponivel no site da Cooperativa.

Acesse www.sicoobcofal.com.br.




Balancos patrimoniais

Descricao 31/12/2020 | 31/12/2019
ATIVO 230.855 202.948
Circulante 166.934 134.480
Caixa e Equivalentes de Caixa 144.243 111.683
Disponibilidades 165 409
Centralizacdo Financeira - Cooperativas 144.078 111.274
Operacoes de Crédito 21.745 21.930
Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados 22416 22.453
(-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados (686) (523)
Financiamentos 15
(-) Provisao para Operacdes de Financiamentos (0)]
Outros Créditos 878 808
Créditos por Avais e Fiancas Honradas 36 -
Rendas a Receber 303 485
Diversos 392 184
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 180 139
(-) Provisao para Outros Créditos de Liquidagao Duvidosa (€X)) -
Outros Valores e Bens 69 59
Outros Valores e Bens 1 1
Despesas Antecipadas 68 58
Nao Circulante 63.921 68.469
Realizavel a Longo Prazo 56.821 61.780 .
Operacoes de Crédito 54.642 59.622 §
Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados 55.810 60.704
(-) Provisao para Empréstimos e Direitos Creditorios Descontados (1.172) (1.082)
Financiamentos 4 -
(-) Provisao para Operagoes de Financiamentos (0) -
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Outros Créditos 2179 2.159
Devedores por Depdsitos em Garantia 2179 2159
Permanente 7.099 6.688
Investimentos 6.262 5.810
Participacdo em Cooperativa Central de Crédito 4,567 4.232
Participacdo em Instit. Fin. Controlada por Cooperativa Credito 1.695 1.579
Imobilizado de Uso 795 852
Imobilizado de Uso 2.007 1.926
(-) Depreciacdo Acumulada do Imobilizado (1.212) (1.074)
Intangivel 42 26
Ativos Intangiveis 133 105
(-) Amortizacdo Acumulada dos Ativos Intangiveis (91) (79)
otal do A 0 0.8 0

PASSIVO 182.631 158.164
Circulante 180.337 155.816
Depdsitos 175.153 150.087
Depdsitos a Vista 14351 9.056
Depdsitos Sob Aviso 2.051 2.005
Depésitos a Prazo 158.751 139.027
Relacdes Interdependéncias 100
Recursos em Transito de Terceiros - 100
Outras Obrigacoes 5.184 5.629
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados (0] 10
Sociais e Estatutarias 1.308 1491
Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas 244 248
Diversas 3.632 3.880
Nao Circulante 2.294 2.348
Depositos 60 147
Depositos a Prazo 60 147
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Outras Obrigacoes 2.234 2.201
Diversas - -
Provisdes Trabalhistas, Fiscais e Civeis 2.234 2.201
PATRIMONIO LIQUIDO 48.223 44.784
Capital Social 23.937 22170
De Domiciliados No Pais 23.947 22170
(-) Capital A Realizar 9) (0)
Reserva de Sobras 21.011 19.402
Sobras ou Perdas Acumuladas 3.275 3.213
Total do Passivo e do Patrimonio Liquido 230.855 202.948

Demonstracoes de sobras ou perdas

EM MILHARES DE REAIS

) U RACAO D DBRA U PERDA ADO
Descricao 2° Sem 2020 | 31/12/2020 |2° Sem 2019 | 31/12/2019

Ingresso/Receita da Intermediacao Financeira 7.651 16.471 9.973 19.622
Operacoes de Crédito 6.272 13.071 7.196 14.076
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 1.379 3.400 2777 5.546
Dispéndio da Intermediacao Financeira (1.696) (4.615) (3.577) (7.060)
Operagdes de Captagao no Mercado (1.627) (4.164) (3.605) (7.125)
Provisao/Reversao para Operacdes de Créditos (69) (450) 28 65
Resultado Bruto da Intermediacao Financeira 5.955 11.857 6.396 12.562
g::r:asc :‘r;ﬁ;?sssos/Receitas (Dispéndios/Despesas) (3.166) (5.824) (3.196) (6.019)
Receita (Ingressos) de Prestagao de Servigo 770 1.531 717 1.367
Rendas (Ingressos) de Tarifas 124 234 124 240
Despesa (Dispéndios) de Pessoal (2.717) (5.193) (2.553) (5.051)
Despesas (Dispéndios) Administrativas (2.290) (2.579) (1.388) (2.656)
Despesas(Dispéndios) Tributarias (100) (201) (96) (186)

RELATORIO DE ADMINISTRAGCAO | SICOOB COFAL + DIFERENTE E MELHOR | 2020 -

soJawnN




Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 167 557 164 622
Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais (108) (150) (145) (330)
Despesas (Dispéndios) de Provisao para Passivos

Contingentes ©) ©) :
Ereessp?[gzzlss(Dlspéndlos) de Provisdo para Garantias @) (15) (18) 23)
Resultado Operacional 2.788 6.033 3.200 6.543
Outras Receitas e Despesas 0 1 () (8)
Outras Receitas 0 1 1 1
Outras Despesas (0) 7) )
Resultado Antes da Tributacao e Participacoes 2.789 6.034 3.194 6.536
Imposto de Rendas 10 (7) 16 -
Contribuicao Social ) (7) 11 -
Sobras/Perdas Antes das Destinacoes 2.804 6.019 3.221 6.536
Destinagoes Legais e Estatutarias (2171) (2.142)
FATES (543) (535)
Reserva Legal (1.628) (1.606)
Resultado Antes dos Juros ao Capital 2.804 3.848 3.221 4.394
Juros ao Capital (593) (593) (1.181) (1.181)
Sobras/Perdas Liquidas 2.211 3.256 2.039 3.213

Demonstracao do resultado abrangente

EM MILHARES DE REAIS

D 0 AO DOR ADO ABRA
DRA 2° Sem 2020 31/12/2020 2°Sem 2019 | 31/12/2019
Sobras/Perdas Liquidas 2.804 6.019 3221 6.536
Outros resultados abrangentes - - - -
Total do resultado abrangente 2.804 6.019 3221 6.536
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Demonstracoes do fluxo de caixa

EM MILHARES DE REAIS
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Descricao 2° Sem 2020 | 31/12/2020 | 2° Sem 2019 | 31/12/2019
Atividades Operacionais
Sobras/Perdas Antes das Destinacoes 2.804 6.019 3.221 6.536
Distribuicdo de Sobras e Dividendos - (205) - (330)
Provisdo/Reversao para Operacdes de Créditos 69 450 (28) (65)
Provisdo/Reversao para Garantias Prestadas 82 154 71 124
Provisao/Reversao Com Passivos Contingentes 9 9 - -
Atualizagao de depdsitos em garantia (7) (21) (20) (46)
Depreciacdes e Amortizacdes 76 150 66 131
Sobras/Perdas Ajustadas antes das destinacoes 3.033 6.556 3.310 6.351
Aumento (reducao) em ativos operacionais - - - -
Operacdes de Crédito 4359 4715 (241) (11.539)
Outros Créditos (18) (70) (15) (184)
Outros Valores e Bens 15 (10) 99 116
Aumento (reducao) em passivos operacionais - - - -
Depésitos a Vista 4.091 5.295 1.519 797
Depésitos sob Aviso 20 47 pal 70
Depositos a Prazo 13.092 19.637 17.928 30.969
Relagdes Interdependéncias (28) (200) (200) (124)
Outras Obrigacoes 1931 (1.152) 1.974 (10.069)
FATES Sobras Exercicio (543) (543) (535) (535)
Imposto de Renda 10 (7) 16 £
Contribuicao Social ) (7) 11 - -

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades

Operacionais 25.968 34360 23.886 15.852
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Atividades de Investimentos

Recebimento Dividendos 116 208
Distribuicdo Sobras da Central 89 122
Aquisicdo de Intangivel (28) (10) (21)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (21) (81) (€F)) (93)
Aquisicdo de investimentos (452) (598) (987)
l('I‘a‘!it):?otiquido Aplicado / Originado em Investi- (21) (356) (641) (770)
Atividades de Financiamentos - - - -
Aumento por novos aportes de Capital 1.022 2.012 990 1.888
Devolucdo de Capital a Cooperados (381) (827) (526) (2.097)
Estorno/Cancelamento de Capital
Bestinagéo de Sobras Exercicio Anterior em C/C (3213) (3213) (3.264)
ssociados
Juros ao Capital pago 587 587 1148 1148
IRRF sobre Juros ao Capital (5) ) (25) (25)
I(;‘aleil)::ol;iquido Aplicado / Originado em Financia- (1.989) (1.445) 1587 (2.350)
fumento / Reducao Liquida de Caixa e Equiva- 23.958 32,560 24831 12731
ggixa e Equivalentes de Caixa No inicio do Perio- 120.285 111.683 86.852 98.952
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 144.243 144.243 111.683 111.683
Variagao Liquida de Caixa e Equivalentes de 23.958 32,560 24831 12.731

Caixa
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Demonstracoes das
mutacdes do patrimonio

liquido

EM MILHARES DE REAIS

DEMONSTRACAO DE PATRIMONIO LIQUIDO

Eventos Capital Reservas de Sobras Sobras IGIETH
Capital | Capitala [ Reserva Ex- Peor:as
Subscrito | Realizar Legal Pansao | pAcumula-
das
Saldo em 31/12/2018 21.255 - 17.460 335 3.264 42.315
Destinagdes de Sobras Exercicio -
Anterior:
Outras Destinagdes (85) (85)
Em Conta Corrente do Associado (3.179) (3.179)
Movimentacao de Capital: -
Por Subscricao/Realizagao 1.888 - 1.888
Por Devolugao (-) (2.097) (2.097)
Sobras ou Perdas Brutas 6.536 6.536
Remuneracdo de Juros ao Capital: -
Provisao de Juros ao Capital - (1.181) (1.181)
Juros ao Capital 1148 1148
IRRF sobre Juros ao Capital (25) (25)
Destinacao das Sobras aos fundos -
obrigatdrios:
Fundo de Reserva 1.606 (1.606) -
FATES (535) (535)
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Saldo em 31/12/2019 22.170 - 19.067 335 3.213 44.784
Destinacdes de Sobras Exercicio

Anterior:

Outras DestinagGes (37) (€7))
Em Conta Corrente do Associado (3.176) (3.176)
Movimentacao de Capital:

Por Subscricdo/Realizacao 2.021 9) - 2.012
Por Devolucdo (-) (827) (827)
Estorno de Capital

Reversdes de Reservas - (29) 19

Sobras ou Perdas Brutas 6.019 6.019
Remuneracao de Juros ao Capital:

Provisao de Juros ao Capital (593) (593)
Juros ao Capital 587 587
IRRF sobre Juros ao Capital (5) (5)
Destinagao das Sobras aos fundos

obrigatorios:

Fundo de Reserva 1.628 (1.628)

FATES (543) (543)
Saldo em 31/12/2020 23.947 (9) 20.695 316 3.275 48.223
Saldo em 30/06/2019 20.601 (18) 17.460 335 3.315 41.694
Movimentacao de Capital:

Por Subscricao/Realizagao 972 18 - 990
Por Devolugao (-) (526) (526)
Sobras ou Perdas Brutas 3.221 3.221
Remuneracao de Juros ao Capital:

Provisao de Juros ao Capital (1.181) (1.181)
Juros ao Capital 1148 1148
IRRF sobre Juros ao Capital (25) (25)
Destinacado das Sobras aos fundos

obrigatorios:

Fundo de Reserva 1.606 (1.606)

FATES (535) (535)
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Saldo em 31/12/2019 22170 - 19.067 335 3.213 44.784
Saldo em 30/06/2020 22.714 - 19.067 316 6.447 48.544
Destinagdes de Sobras Exercicio

Anterior:

Em Conta Corrente do Associado (3.213) (Eak))
Movimentacao de Capital:

Por Subscricdo/Realizacao 1.031 9) 1.022
Por Devolugao (-) (381) (381)
Estorno de Capital

Sobras ou Perdas Brutas 2.804 2.804
Remuneracao de Juros ao Capital:

Provisao de Juros ao Capital (593) (593)
Juros ao Capital 587 587
IRRF sobre Juros ao Capital (5) (5)
Destinagdo das Sobras aos fundos

obrigatdrios:

Fundo de Reserva 1.628 (1.628)

FATES ) )
Saldo em 31/12/2020 23.947 9) 20.695 316 3.275 48.223
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Evolucao dos principais
indicadores da Cooperativa

230.855

ATIVO E PASSIVO
VR R$ mil

202.948

177.530

148.538

125.475

2016 2017 2018 2019 2020

soJawnN

Sao os principais indicadores de desempenho econémico-financeiro do Sicoob Co-
fal, e sua comparacao ano a ano permite verificar o nosso crescimento. O ativo & com-
posto por operacdes de crédito, recursos alocados na centralizagao financeira e nossos
bens e investimentos. Ja o passivo é formado pelas obrigacdes/depdsitos a curto e longo
prazo e pelo patriménio liquido.
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Operacoes de crédito
VR R$ mil

81.552 76.387

2016 2017 2018 2019 2020

Correspondem ao total dos recursos emprestados aos nossos cooperados. As linhas
de crédito estao no DNA do cooperativismo de crédito. No Sicoob Cofal, o cooperado
encontra suporte financeiro necessario, com condigdes mais justas e economicamente
viaveis. Sao elas: adiantamento da restituicao do Imposto de Renda; adiantamento do
13° salario; crédito para viagens; empréstimo pessoal.
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Depositos
VR R$ m Il 150.234

175.213

118.398

105.067

2016 2017 2018 2019 2020

Sao formados pelos depositos a vista e a prazo. Os primeiros tém disponibilidade
imediata aos associados e correspondem aos valores constantes na conta-corrente, nao
tendo prazo determinado para movimentacao. Ja os depdsitos a prazo sao os valores
pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem atuali-
zacOes financeiras conforme a sua contratagcao em pds e pré-fixadas.
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Patriménio liquido
VR R$ mil

48.223
38.367 42.315 44,784

33.560

2016 2017 2018 2019 2020

E um dos indices mais relevantes da Cooperativa, composto pelo capital social, re-
servas e sobras liquidas.

Capital social

VR R$ mil
17.256 19.285 21.255 22170 23.937
2016 2017 2018 2019 2020

E a soma das quotas-partes dos cooperados, cujo valor minimo é estabelecido no
Estatuto Social. Seus recursos sao provenientes de integralizagao mensal, de novos asso-
ciados e incorporacao de juros ao capital.
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Sobras liquidas

VR R$ mil
3.240 3.264 3.213 3.275
1.954
2016 2017 2018 2019 2020

Correspondem ao resultado positivo da Cooperativa, ja deduzidos os fundos legais e
obrigatdrios, como o Fundo de Reservas e o Fates. As sobras sao distribuidas e apropria-
das conforme o Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil e posterior delibera-
cao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). A distribuicao do resultado positivo é feita por
meio do rateio anual, quando cada associado compartilha os resultados gerados pela
sua movimentacao na Cooperativa, 0 que nenhuma outra instituicao financeira faz.
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Fates
VR R$ mil

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates) é previsto em lei e se
destina ao desenvolvimento de a¢des voltadas para os associados, seus familiares e
aos empregados da Cooperativa, sendo constituido de 10% das sobras brutas apura-
das no exercicio. O Sicoob Cofal utiliza os recursos do Fates para prestar assisténcia
no desenvolvimento de seus recursos humanos, com a participagdo em treinamentos,
cursos e palestras para seus conselheiros e empregados; para a promogao de conveé-
nios que visam atender aos interesses do quadro social e sua expansao; e para agoes
de intercooperacao.

Por meio do Fates, o Sicoob Cofal promove ainda campanhas educativas, como o
Concurso Criativo, investe no bem-estar do quadro social, como pelo patrocinio na Cor-
rida da Cooperacao e no Coopsportes, e realiza palestras de educacao financeira e coo-
perativista ministradas para os servidores ao longo do ano.
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Numero de contas-correntes

VR em unidades

2.791 2.763 2.855 2.964 3.100

2016 2017 2018 2019 2020

Numero de associados

VR em unidades

2.686 2.757 2.887 2.935 3.061

2016 2017 2018 2019 2020

A4
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RELATORIO DE AUDITORIA
SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Ao Conselho de Administracao, a
Administracao e aos Cooperados da
Cooperativa de Creédito dos Funcionarios
dos Poderes Legislativos do Estado de
Minas Gerais e do seu 6rgao auxiliar
Ltda — Sicoob Cofal

Belo Horizonte — MG

Relatdrio
de auditoria




Opiniao

Examinamos as demonstracdes con-
tabeis da Cooperativa de Crédito dos
Funcionarios dos Poderes Legislativos do
Estado de Minas Gerais e do seu 6rgao
auxiliar Ltda — Sicoob Cofal, que com-
preendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstracdes de sobras ou perdas, do
resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explica-
tivas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes
contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e fi-
nanceira da Cooperativa de Crédito dos
Funcionarios dos Poderes Legislativos do
Estado de Minas Gerais e do seu 6rgao
auxiliar Ltda — Sicoob Cofal, em 31 de de-
zembro de 2020, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituicdes autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as normas brasileiras e in-
ternacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes conta-
beis”. Somos independentes em relagao a
cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de
Etica Profissional do Contador e nas nor-
mas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acredita-
mos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamen-
tar nossa opiniao.
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Outras informacoes que acompa-
nham as demonstracoes conta-
beis e o relatério do auditor

A administracdao da Cooperativa é
responsavel por essas outras informa-
¢cdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinidao sobre as demonstra-
cOes contabeis ndo abrange o Relatorio
da Administracdo e nao expressamos
qualquer forma de conclusao de audito-
ria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das de-
monstracdes contabeis, nossa responsa-
bilidade é a de ler o Relatério da Admi-
nistracao e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio estd, de forma relevante, incon-
sistente com as demonstracdes contabeis
ou com 0 nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta es-
tar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distorcao relevante no Relatorio
da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da adminis-
tracao e da governanca pelas de-
monstracoes contabeis

A administracao é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacao das
demonstracdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes financeiras au-
torizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracao de demonstracées
contabeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por frau-
de ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes
contabeis, a administracao é responsavel
pela avaliacdo da capacidade de a coo-
perativa continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relaciona-
dos com a sua continuidade operacional
e 0 uso dessa base contabil na elabora-
cao das demonstragdes contabeis, a ndo
ser que a administracao pretenda liqui-
dar a cooperativa ou cessar suas opera-
coes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da
cooperativa sao aqueles com responsa-
bilidade pela supervisao do processo de
elaboracao das demonstracdes contabeis.

« RELATORIO DE ADMINISTRAGAO | SICOOB COFAL - DIFERENTE E MELHOR | 2020




Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracoes
contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca
razoavel de que as demonstragdes conta-
beis, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir re-
latdrio de auditoria contendo nossa opi-
nido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais
distorcOes relevantes existentes. As dis-
torcdes podem ser decorrentes de frau-
de ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma pers-
pectiva razoavel, as decisdes econdmicas
dos usuarios tomadas com base nas refe-
ridas demonstracdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realiza-
da de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional, e mantemos ce-
ticismo profissional ao longo da audito-
ria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de
distorcao relevante nas demonstracdes
contabeis, independente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta

a tais riscos, bem como obtemos evidén-
cia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo deteccdo de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que pro-
veniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles in-
ternos, e conluio, falsificacdo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

Obtemos o entendimento dos con-
troles internos relevantes para a audito-
ria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias,
mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles in-
ternos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do
uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza significativa em relacao
a eventos ou circunstancias que possam
levantar duvida significativa em relacao
a capacidade de continuidade operacio-
nal da cooperativa. Se concluirmos que
existe incerteza significativa devemos
chamar atencdao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opiniao, se as di-
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vulgacbes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estao fundamentadas nas evi-
déncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a coope-
rativa a nao mais se manter em continui-
dade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a
estrutura e o conteldo das demonstra-
cOes contabeis, inclusive as divulgacdes
e se as demonstracdes contabeis repre-

CNAC

Conlederacio Nacional de Avditoria Cooperative

sentam as correspondentes transagdes e
os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsa-
veis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes
significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos du-
rante nossos trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 19 de marco de 2021.
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Parecer do
Conselho Fiscal

Em cumprimento a disposicao estatutaria, os abaixo-assinados, membros do
Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito dos Servidores dos Poderes Legislati-
vos do Estado de Minas Gerais e do seu Orgao Auxiliar Ltda. — Sicoob Cofal, no uso
de suas atribuicdes legais e estatutarias, examinaram o Balanco Geral encerrado
em 31 de dezembro de 2020, as Demonstracdes Financeiras e Contabeis e as de-
mais contas do exercicio findo de 2020, e declaram, para os devidos fins, que os
exames foram pautados e conduzidos em conformidade com as normas de con-
tabilidade, com vista aos documentos e por meio de esclarecimentos prestados
em reunides realizadas mensalmente por este Conselho durante o ano de 2020.

Sao unanimes em se pronunciar favoravelmente ao encaminhamento e apro-
vacao pela Assembleia Geral Ordinaria das contas apresentadas pela Administra-
cao, referentes ao periodo supracitado.

Belo Horizonte, 2 de marco de 2021.

José Jurani Garcia de Araujo
Conselheiro

Paulo Acorroni
Conselheiro

Jussara de Melo Ferreira
Conselheira
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A soma de esforcos constroi o sucesso do
Sicoob Cofal. Pelo importante e dificil ano
que foi 2020 e por todas os aprendizados
que ele trouxe, queremos expressar

nossa profunda gratidao e nossos mais
sinceros reconhecimentos a todos os que
fazem parte desta cooperativa: nossos
funcionarios, diretores, conselheiros fiscais
e de administracao, membros dos Comités
de Etica e Consultivo, fornecedores,
entidades cooperativistas e servidores da
ALMG, TCEMG e CMBH. Aproveitamos ainda
para convidar a se juntar a nés aqueles

que também acreditam que é possivel
promover o bem-estar e construir um futuro
melhor, mais justo e solidario, por meio do
cooperativismo.
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Sede
Rua Matias Cardoso, 155 « 3° andar « Santo Agostinho
CEP: 30170-050 « Belo Horizonte/MG

Espaco Cooperativo

Rua Rodrigues Caldas, 79 « Edificio Tiradentes ¢ Loja 12
Santo Agostinho « CEP: 30190-120 « Belo Horizonte/MG
Posto de Atendimento

Av. Raja Gabaglia, 1.315 * Térreo do Edificio Sede
Luxemburgo « CEP: 30380-435 « Belo Horizonte/MG

Ouvidoria Sicoob
0800 725 0996 « www.ouvidoriasicoob.com.br

Telefones: (31) 3516-4800 - (31) 3516-4848
E-mail: cofal@cofalmg.com.br

www.sicoobhcofal.com.br
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cooperacao!

% SICOOB

Cofal
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