
PACOTE PADRONIZADO I - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

CHEQUE

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 4,002 2

2

4Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 8,002 0 2

4 8R$ 2,00 R$ 6,003

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores -
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição (Terminal 
de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 38,00

R$ 17,00

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 21,00



PACOTE PADRONIZADO II - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

CHEQUE

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 8,004 2

0

6Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 8,002 0 2

4 8R$ 2,00 R$ 8,004

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$10,00 R$ 10,001 1
Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

2ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 54,00

R$ 27,00

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 27,00



PACOTE PADRONIZADO III - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

CHEQUE

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 12,006 2

0

8Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 16,004 0 4

4 9R$ 2,00 R$ 10,005

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$10,00 R$ 20,002 2
Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

2ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 78,00

R$ 34,00

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 44,00



PACOTE PADRONIZADO IV - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

CHEQUE

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 16,008 2

0

10Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 20,005 0 5

4 12R$ 2,00 R$ 16,008

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$10,00 R$ 30,003 3
Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

2ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 102,00

R$ 51,00

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 51,00



PACOTE BRONZE - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 100,0050 10 60Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 32,002 0 2
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 32,0016 2

0

18Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 32,008 0 8

4 16R$ 2,00 R$ 24,0012

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 1R$ 7,00 R$ 7,001

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00 R$ 60,006 6

0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 48,0012 12

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 423,00

R$ 67,00

R$ 356,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



PACOTE PRATA - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 100,0050 10 60Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 32,002 0 2
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 24,0012 2

0

14Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 3,00 R$ 6,002 0 2

R$ 4,00 R$ 20,005 0 5

4 18R$ 2,00 R$ 28,0014

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 4R$ 7,00 R$ 28,004

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente 
nos últimos 30 dias - mês (Banco 24 horas)

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00 R$ 300,0030 30

0R$ 11,00 R$ 55,005 5

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 48,0012 12

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 685,00

R$ 178,00

R$ 507,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



PACOTE OURO - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 100,0050 10 60Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 32,002 0 2
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 24,0012 2

0

14Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 3,00 R$ 6,002 0 2

R$ 4,00 R$ 20,005 0 5

4 20R$ 2,00 R$ 32,0016

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 4R$ 7,00 R$ 28,004

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente 
nos últimos 30 dias - mês (Banco 24 horas)

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00 R$ 600,0060 60

0R$ 11,00 R$ 55,005 5

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 48,0012 12

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 989,00

R$ 333,00

R$ 656,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



PACOTE DIAMANTE - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 140,0070 10 80Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 64,004 0 4
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 40,0020 2

0

22Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 40,0010 0 10

4 22R$ 2,00 R$ 36,0018

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 4R$ 7,00 R$ 28,004

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00 R$ 1.000,00100 100

0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 56,0014 14

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0ISENTO R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 1.492,00

R$ 445,00

R$ 1.047,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



PACOTE UNIVERSITÁRIO / JOVEM - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CHEQUE E CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

CHEQUE

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 8,004 2

0

6Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 4,00 R$ 8,002 0 2

4 16R$ 2,00 R$ 24,0012

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$10,00

R$ 2,00

R$ 10,001 1
Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 70,00

R$ 9,00

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 61,00



PACOTE ASSOCIAÇÃO DIGITAL - CONTA DE DEPÓSITOS À VISTA - MOVIMENTAÇÕES COM CARTÃO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 4,002 2

0

4Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 2,00 R$ 2,001 0 1

4 9R$ 2,00 R$ 10,005

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$10,00

R$ 2,00

R$ 10,001 1
Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

ILIMITADOR$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

R$ 26,00

R$ -

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 26,00



PACOTE AGRO PRATA

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 20,0010 10 20Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 32,002 0 2
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 24,0012 2

0

14Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 3,00 R$ 12,004 0 4

R$ 4,00 R$ 20,005 0 5

4 18R$ 2,00 R$ 28,0014

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 4R$ 7,00 R$ 28,004

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente 
nos últimos 30 dias - mês (Banco 24 horas)

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00

R$ 2,00

R$ 150,0015 15

0R$ 11,00 R$ 55,005 5

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 24,006 6

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 437,00

R$ 122,00

R$ 315,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



PACOTE AGRO OURO

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Saque de Conta corrente (Terminal de autoatendimento)

Entrega de documento em domicílio (Courier avulso)

ISENTO ISENTO ISENTO ISENTOISENTO

R$ 2,00 R$ 60,0030 10 40Fornecimento de folhas de cheques

R$ 16,00 R$ 32,002 0 2
Contra-ordem ou revogação ou oposição 
(sustação) ao pagamento do cheque

CHEQUES

EXTRATOS

R$ 2,00 R$ 24,0012 2

0

14Fornecimento de extrato mensal de conta corrente nos últimos
últimos 30 dias - mês (ATM ou meios eletrônicos)

R$ 3,00 R$ 12,004 0 4

R$ 4,00 R$ 20,005 0 5

4 18R$ 2,00 R$ 28,0014

Saque de Conta corrente - Função Débito (Banco 24 horas) 0 4R$ 7,00 R$ 28,004

Fornecimento de extrato mensal de conta corrente 
nos últimos 30 dias - mês (Banco 24 horas)

Fornecimento de extrato mensal - período anteriores - 
movimento (ATM ou meios eletrônicos)

SAQUES

R$ 10,00

R$ 2,00

R$ 300,0030 30

0R$ 11,00 R$ 55,005 5

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou e assemelhadas 0R$ 11,00 R$ 44,004 4

Depósito identificado 0R$ 4,00 R$ 24,006 6

Transferência por meio de TED 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

0R$ -ILIMITADO ILIMITADO
Transferência entre contas na própria instituição 
(Terminal de autoatendimento e outros meios eletrônicos)

TRANSFERÊNCIAS

PRODUTOS E SERVIÇOS VALOR INDIVIDUAL R$
QUANTIDADE INCLUÍDA

POR MÊS NO PACOTE
SERVIÇOS GRATUITOS

POR MÊS
QUANT. TOTAL 

POR MÊSVALOR TOTAL R$

PESSOA
FÍSICA

R$ 627,00

R$ 156,00

R$ 471,00

COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

CONSULTA

DEPÓSITOS



TARIFAS AVULSAS PRATICADAS - SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

1 - CADASTRO

1.1  Confecção de cadastro para início de relacionamento

2.2.2 Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação)
ao pagamento de cheque.

2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque

2.2.4 Cheque administrativo

2.3.1 Saque de conta de depósitos a vista e de poupança

- ISENTOCADASTRO

2.1 - CARTÃO

2 - CONTA DE DEPÓSITOS

-

-

R$ 32,00

R$ 32,00

-

-

-

-

Presencial ou Pessoal

Terminal de autoatendimento

Banco 24 horas - DÉBITO

Banco 24 horas - CRÉDITO

Rede Cirrus e Rede Plus - DÉBITO

Rede Cirrus e Rede Plus - CRÉDITO

Rede Cirrus e Rede Plus no Exterior

Rede Compartilhada - DÉBITO

SAQUE pessoal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

SAQUE terminal

R$ 63,00EXCLUSÃO CCF

SUSTAÇÃO/
REVOGAÇÃO

FOLHA DE CHEQUE

CHEQUE 
ADMINISTRATIVO

R$ 16,00

R$ 2,00

R$ 4,00

R$ 2,00

R$ 7,00

R$ 7,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 10,00

R$ 8,00

R$30,00 mais 0,11%
sobre o valor do cheque 

2.2.1 Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem
fundos (CCF)

2.2 - CHEQUE

PRODUTOS E SERVIÇOS CANAIS DE ENTREGA SIGA NO EXTRATO FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

Confecção e emissão de novo cartão com função 
débito, restrito aos casos de pedidos de reposição 
formulados pelo detentor da conta, decorrente de 
perda, roubo, furto, danificação e outros motivos
não imputáveis a instituição emitente.

2ª via - CARTÃO 
DÉBITO

2ª via - CARTÃO 
POUPANÇA

2.1.1 Fornecimento 2ª via de cartão com função débito
(mínimo R$8,50 e no máximo R$32,00)

Realização da pesquisa em serviços de proteção ao
crédito, base de dados e informações cadastrais, e
tratamento de dados e informações necessários ao
início de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depósitos a vista ou contratação de operação
de crédito, não podendo ser cobrada
cumula vamente.

2.1.2 Fornecimento 2ª via de cartão com função de
movimentação de conta poupança (mínimo R$8,50 e 
máximo R$32,00)

Confecção e emissão de novo cartão com função
débito, restrito aos casos de perdidos de reposição
formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificação e outros motivos 
não imputáveis a instituição emitente.

Exclusão de registro de cheque do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos CCF por
solicitação do cliente, cobrada por unidade excluída.

Realização de contraordem (ou revogação) e oposição
(ou sustação) ao pagamento de cheque, cobrada uma
única vez, compreendidas as fases de solicitação
provisória, de confirmação e de eventual anulação a
pedido

Confecção e fornecimento de folhas de cheque,
cobrada por unidade que exceder as dez folhas
gratuítas, fornecidas por conta de depósitos a vista
independentemente do número de titulares.

Emissão de Cheque Administrativo.

Saque em guiche de caixa além do número de saques
permitidos gratuitamente por mês.

Saque em terminal de auto atendimento além do 
número de saques permitidos gratuitamente por mês.

Saque na função débito na rede de autoatendimento
BANCO 24 HORAS*

Saque na função crédito na rede de autoatendimento
BANCO 24 HORAS*

Saque na função débito na REDE CIRRUS (bandeira
Maestro / Mastercard / Visa)*

Saque na função crédito na REDE CIRRUS (bandeira
Maestro / Mastercard / Visa)*

Saque no exterior na REDE CIRRUS (bandeira Maestro
/ Mastercard / Visa)

Saque na função débito na rede Compar lhada fora
da Coopera va (bandeiras Maestro / Mastercard /
Visa)*

2.3 - SAQUE



TARIFAS AVULSAS PRATICADAS - SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

2.4 - DEMAIS SERVIÇOS

2.4.1 Depósito identificado

2.4.2. Fornecimento de cópia de microfilme, microficha e/ou
assemelhados

2.5.2 Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos
a vista e de poupança para um período

3.1 Transferência por meio de TED

-

-

MICROFILME

Depósito identificado

2.5 - CONSULTA

Presencial ou pessoal

Terminal de autoatendimento

R$ 4,00

R$ 4,00

R$ 11,00

R$ 2,00

Isento

2.2 - CHEQUE

PRODUTOS E SERVIÇOS CANAIS DE ENTREGA SIGA NO EXTRATO FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

Extrato mês (P)

Extrato mês (E)

Aplicativo e Internet Banking Extrato mês (E)

R$ 3,00Banco 24 horas Extrato

2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos
a vista

Depósito com registros de informações necessárias a
identificação, a qualquer tempo, da operação e/ou do
depositante, por estes solicitado.

Fornecimento de cópia de microfilme, microficha ou
assemelhado.

Consultas - REDE BANCO 24 HORAS

R$ 3,00Rede Cirrus e Rede Plus Extrato Consultas na REDE CIRRUS (bandeira Maestro /
Mastercard / Visa)*

R$ 3,00Rede Compartilhada Extrato
Consultas na rede Compartilhada fora da Cooperativa
(bandeiras Maestro / Mastercard / Visa)*

R$ 4,00Presencial ou Terminal 
de autoatendimento

Extrato movimento (P)
Fornecimento de extrato com a movimentação de um
período em guichê de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tal como atendimento
telefônico realizado por atendente.

IsentoAplicativo e outros meios eletrônicos Extrato movimento (E)

Fornecimento de extrato com a movimentação de um
período em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento eletrônico
automatizado, sem intervenção humana. Nas ''contas
eletrônicas'' não pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Fornecimento de extratos com a movimentação dos
últimos 30 dias em guichê de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefônico realizado por atendente,
além do número permitindo gratuitamente por mês.
Nas ''contas eletrônicas'' não há gratuidade para este
canal de entrega.

Fornecimento de extratos com a movimentação dos
últimos 30 dias em guichê de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefônico realizado por atendente,
além do número permi ndo gratuitamente por mês.
Nas ''contas eletrônicas'' não há gratuidade para este
canal de entrega.

Presencial ou Pessoal TED pessoal R$ 19,00
Realização de transferência de recursos por meio de
Transferência Eletrônica Disponível (TED) em guichê
de caixa ou mediante outras de atendimento pessoal.

Terminal de autoatendimento e outros
meios eletrônicos

TED eletrônico R$ 10,00

Realização de transferência de recursos por meio de
Transferência Eletrônica Disponível (TED) em terminal
de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrônico automatizado, sem
intervenção humana.

Internet TED internet R$ 10,00 Realização de transferência de recursos por meio de
TED pela internet.

3 - TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

3.2 Transferência entre contas na própria Cooperativa

TRANSF. RECURSOS (P)
Presencial ou Terminal 

de autoatendimento
R$ 2,00

Realização de transferência de recursos entre contas
na própria instituição em guiche de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal,
além do número permitido gratuitamente por mês.

TRANSF. RECURSOS (E/I)Aplicativo ou Outros meios eletrônicos Isento

Realização de transferência de recursos entre contas
na própria instituição em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletronico automatizado, sem
intervenção humana, inclusive internet, além do
número permitido gratuitamente por mês.



TARIFAS AVULSAS PRATICADAS - SERVIÇOS PRIORITÁRIOS

3.3 Pix

PRODUTOS E SERVIÇOS CANAIS DE ENTREGA SIGA NO EXTRATO FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

PIXAplicativo e Internet Banking Isento Realização de transferência de recursos por meio da
funcionalidade PIX

4.1 Concessão de Adiantamento a Depositante ADIANT. DEPOSITANTE- R$ 63,00

4.2 Tarifa de estudo técnico/estruturação de operações de
crédito

Até 9%OPERAÇÃO -

Levantamento de informações e avaliação de
viabilidade e de riscos para a concessão de crédito em
carácter emergencial para cobertura de saldo devedor
em conta de depósitos a vista e de excesso sobre o
limite previamente pactuado de cheque especial,
cobrada no máximo uma vez nos últimos 30 dias.

Tarifa cobrada referente ao estudo de operações
estruturadas de crédito para PF de Alta Renda.

4 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E ARREDAMENTO MERCANTIL



SERVIÇOS DIFERENCIADOS

1.1 Aditivos de contratos e cédulas de crédito (valor mínimo
de R$200,00 e o valor máximo de R$500,00) TAR. REF. ADIANTAMENTO DE CONTRATOS 1% sobre o saldo devedor

PRODUTOS E SERVIÇOS COBRANÇA POR FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

Realização de aditivos em contratos ou títulos de crédito, não se aplicando
aos casos de contratos por adesão (exceto no caso de substituição do bem
em operações de arrendamento mercantil, em que a tarifa é devida) e
liquidação ou amortização antecipada, cancelamento ou rescisão de
contratos ou tulos de crédito.

2.1 Fornecimento de Carta Fiança TARIFA AVAL E FIANÇA 5% a.a sobre o valor afiançado Fornecimento de carta de ança, por documentos.

3.1 Avaliação de imóveis urbanos e rurais (mínimo R$525,00
 e máximo R$21.000,00)*

POR IMÓVEL R$ 21.000,00 Avaliação de bens recebidos em garantia

3.2 Reavaliação de imóveis urbanos e rurais (mínimo 
R$525,00 e máximo R$21.000,00)*

POR IMÓVEL R$ 21.000,00 Reavaliação de bens recebidos em garantia

3.3 Subs tuição de imóveis urbanos e rurais (mínimo 
R$210,00 e máximo R$21.000,00)*

POR IMÓVEL R$ 21.000,00 Substituição de bens recebidos em garantia

4.1 Alienação (valor mínimo de R$46,00 e máximo 
R$1.050,00)*

VEÍCULO R$ 1.050,00 Inclusão Alienação Veículos

4.2 Baixa (valor mínimo de R$3,05 e máximo R$105,00)* VEÍCULO R$ 105,00 Baixa Alienação Veículos

4.3 Substituição (valor mínimo de R$210,00 e máximo
R$1.155,00)

VEÍCULO R$ 1.155,00 Substituição Alienação Veículos

5.1 Anuidade Cartão de Crédito Clássico bandeiras 
Mastercard/ Visa* Titular

CARTÃO R$ 145,00 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.2 Anuidade Cartão de Crédito Gold bandeiras 
Mastercard /Visa* Titular

CARTÃO R$ 189,00 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.3 Anuidade Cartão de Crédito Platinum bandeiras
Mastercard / Visa* Titular

CARTÃO R$ 345,00 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.4 Anuidade Cartão de Crédito Black bandeiras 
Mastercard Titular

CARTÃO R$ 734,00 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.5 Anuidade Cartão de Crédito Black Merit bandeiras
Mastercard Titular

CARTÃO R$ 1.259,00 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.6 Anuidade Cartão de Crédito Infinite bandeira 
Visa Titular

CARTÃO R$ 945,00 Anuidade por cartão dividida em 12 parcelas, vinculado ao programa de
anuidade Comprou, zerou.

Anuidade por cartão dividida em 12 parcelas, vinculado ao programa de
anuidade Comprou, zerou.

5.7 Anuidade Cartão de Crédito Clássico bandeiras 
Mastercard / Visa* Adicional 50%

CARTÃO R$ 72,50 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.8 Anuidade Cartão de Crédito Gold bandeiras 
Mastercard / Visa* Adicional 50%

CARTÃO R$ 94,50 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.9 Anuidade Cartão de Crédito Pla num bandeiras
Mastercard / Visa* Adicional 50%

CARTÃO R$ 172,50 Anuidade do Titular cobrada em até 12 parcelas

5.10 Anuidade Cartão de Crédito Black bandeiras 
Mastercard *Adicional

CARTÃO Isento

5.11 Anuidade Cartão de Crédito Black Merit 
bandeirasMastercard *Adicional

CARTÃO Isento

5.12 Anuidade Cartão de Crédito Infinite bandeira 
Visa *Adicional

CARTÃO Isento

5.13 Anuidade Cartão de Crédito VOOZ bandeiras 
Mastercard / Visa Titular e Adicional

CARTÃO R$ 118,80

Rede 24 HORAS5.14 Ocorrências / Transações Rejeitadas
REDE BANCO 24 HORAS*

OCORRÊNCIA R$ 2,00

Rede Compartilhada
5.15 Ocorrências / Transações Rejeitadas na Rede
Compar lhada fora da coopera va - (bandeira Maestro /
Mastercard / Visa)*

OCORRÊNCIA R$ 2,00

Rede Cirrus5.16 Transações rejeitadas na REDE CIRRUS (bandeira 
Maestro / Mastercard / Visa)*

TRANSAÇÕES R$ 2,00

Mensalidade do pacote de mensagens5.17 Pacote com SMS ILIMITADO SICOOBCARD SMS ILIMITADO R$ 3,50

1 - ADIANTAMENTO DE CONTRATOS

2 - AVAL E FIANÇA

1 -  ADIANTAMENTO DE CONTRATOS

3 - AVALIAÇÃO, REAVALIAÇÃO E SUBSTITUIÇÃO DE BENS RECEBIDOS EM GARANTIA

4 - ALIENAÇÃO VEÍCULOS

5 - CARTÕES



SERVIÇOS DIFERENCIADOS

PRODUTOS E SERVIÇOS COBRANÇA POR FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

6.1 Entrega de documentos em domicílio (Courier Avulso) TAR. REF. COLETA ENTR.DOMICILIO/OUT.LOCAL R$ 11,00 Entrega de documentos em domicílio.

7.1 Entrada em custódia TARIFA COBRANÇA R$ 2,00 Entrada de cheque em custódia

7.2 Prorrogação TARIFA COBRANÇA R$ 14,00 Prorrogação da data de depósito do cheque.

7.3 Retirada TARIFA COBRANÇA R$ 14,00 Retirada do cheque da custódia.

7.4 Fornecimento de 2ª via de relatórios ou aviso de
movimentação

TARIFA SERVIÇOS DE COBRANÇA R$ 2,00
Fornecimento de 2ª via de relatórios ou do aviso de movimentação, sendo a
tarifa cobrada por folha de documento. 

8.1 Devolução de cheque por insuficiência de fundos CHEQUE R$ 33,00 Devolução de cheques

8.2 Formulário Contínuo CENTENA R$ 40,00 Formulário Contínuo

8.3 Talonário de cheques (a partir do 2º talonário mês) 20 FOLHAS R$ 32,00 Talão de cheques

9.1 Atestado de Idoneidade Financeira TAR. REF. FORNECIMENTO DE ATESTADO R$ 79,00 Fornecimento de atestado de idoneidade financeira

9.2 Carta de Circularização TAR. REF. CARTA DE CIRCULARIZAÇÃO R$ 79,00 Fornecimento de dados e informações utilizados para respaldo em
auditoria interna realizada na empresa

10.1 Fornecimento de cópia ou de segunda via de
comprovantes e documentos

TAR. CÓPIA OU 2ª VIA COMPROV. E
DOCUMENTOS

R$ 13,00 Fornecimento de 2º via de comprovantes e/ou documentos

11.1 Assinatura mensal de serviços de malote (Courier
mensal) - valor mínimo R$20,00 e máximo R$124,20)

TAR. REF. MALOTE ASSINATURA MENSAL OU
OUTRAS TARIFAS 

R$ 131,00 Assinatura mensal de serviços de malote para atendimento em guichê de
caixa 

12.1 Cliente bancário desde DÉB. TARIFA CLIENTE DESDE R$ 11,00 Fornecimento da data de início de relacionamento com a cooperativa 

7 - CUSTÓDIA CHEQUES

8 - CHEQUE DIVERSOS

9 - ATESTADOS, CERTIFICADOS E DECLARAÇÕES

11 - SERVIÇO DE MALOTE

12 - OUTROS SERVIÇOS

6 - COLETA E ENTREGA EM DOMICÍLIO OU OUTRO LOCAL

10  -CÓPIA OU SEGUNDA VIA DE COMPROVANTES E DOCUMENTOS



SERVIÇOS ESPECIAIS

PRODUTOS E SERVIÇOS COBRANÇA POR FATOR GERADOR DE COBRANÇAVALOR DA TARIFA - R$

PESSOA
FÍSICA

1.1 Emissão de Boleto com Registro BOLETO R$ 9,00
Emissão de boleto com registro de seus dados nas bases cadastrais do
SICOOB, podendo a tarifa ser cobrada na entrada na entrada ou na
liquidação do boleto, de acordo com as condições pactuadas entre as partes.

1.2 Alteração de dados cadastrais do boleto com registro BOLETO R$ 5,00
Alterações de dados do boleto registrado nas bases cadastrais SICOOB, a
pedido do cedente.

1.3 Liquidação de boleto com inconsistênciais cadastrais BOLETO R$ 9,00

Liquidação, mediante crédito manual em conta corrente, de boleto
registrado nas bases cadastrais SICOOB, cujos dados apresentem
divergênciais em relação as informações con das no código de barras e/ou
linha digitável. 

1.4 Manutenção de boleto vencido BOLETO R$ 5,00
 Manutenção de dados do boleto vencido nas bases cadastrais do SICOOB,
sendo a tarifa cobrada a cada período de 30 dias contados a par r do
vencimento. 

1.5 Baixa de boleto a pedido do cedente BOLETO R$ 5,00 Baixa dos dados do boleto vencido das bases cadastrais do SICOOB, a
pedido do cedente.

1.6 Baixa automática de boleto por decurso de prazo BOLETO R$ 5,00
 Baixa automática dos dados do boleto vencido das bases cadastrais
SICOOB, após decorridos 90 dias do vencimento. 

1.7 Prorrogação do vencimento de boleto BOLETO R$ 5,00 Prorrogação da data de vencimento do boleto, a pedido do cedente.

1.8 Encaminhamento de título para protesto BOLETO R$ 105,00

Encaminhamento de boleto a cartório para protesto de título de crédito por
indicação, a pedido do cedente de acordo. Adicionalmente, é cobrado o
reembolso das custas cartorais, o que não se con gura no conceito de tarifa,
de acordo com a regulamentação vigente.

1.9 Sustação de protesto de título BOLETO R$ 11,00

1.10 Encaminhamento de título para negativação na base do
Serasa Experian

BOLETO R$ 11,00

Sustação do protesto de título de crédito, a pedido do cedente.

1.11 Baixa de título de negativação na base do 
Serasa Experian

BOLETO R$ 11,00

Encaminhamento de boleto para negativação de títulos na base do Serasa
Experian por indicação, a pedido do cedente.

1.12 Fornecimento de carta de anuência BOLETO R$ 12,00

Baixa de nega vação do título, a pedido do cedente

1.13 Fornecimento de 2º via de relatório ou aviso de
movimentação BOLETO R$ 9,00

Fornecimento de 2º via de relatórios ou do aviso de movimentação, sendo 
a tarifa cobrada por folha de documento. 

1.14 Postagem dos boletos BOLETO R$ 5,00

Fornecimento de 2º via de relatórios ou do aviso de movimentação, sendo 
a tarifa cobrada por folha de documento. 

1.15 Transferência de carteira de boleto com registro (TD) BOLETO R$ 5,00

Entrada de  título nas bases cadastrais do SICOOB

1.16 Emissão e registro de boleto Hibrido BOLETO R$ 9,00

Transferência de boleto registrado na carteira de cobrança para 
antecipação de desconto de duplicata

1.17 Inclusão para os registros de alteração de boletos de
pagamento no DDA

BOLETO R$ 5,00

Emissão de boleto com registro de seus dados nas bases cadastrais do
SICOOB, podendo a tarifa ser cobrada na liquidação do boleto, de acordo
com as condições pactuadas entre as partes. 

1.18 Avaliação de projeto BOLETO 0,50%

Alterações e pagamentos realizados via DDA por boleto

Avaliação de projeto (estudo técnico), sendo a tarifa cobrada em relação ao
orçamento referente a operação proposta

1 - COBRANÇA BANCÁRIA



SERVIÇOS ESSENCIAIS

PESSOA
FÍSICA

Fornecimento de 1º via de cartão de débito;

Fornecimento de 10 folhas de cheque por mês, desde que o corren sta reúna os requisitos necessários a utilização de cheques, de acordo com a regulamentação em vigor e as condições pactuadas;

Compensação de cheques;

Realização de 4 saques, por mês, no guiche do caixa, inclusive por meio de cheque, ou em terminal de autoatendimento;

Fornecimento de 2 extratos, por mês, contendo a movimentação dos últimos 30 dias por meio de guiche de caixa e/ou terminal de autoatendimento;

Realização de 2 transferências de recursos entre contas na própria cooperativa por mês, em guiche de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

Realização de consultas mediante a utilização da internet;

Fornecimento do extrato anual de tarifas;

Fornecimento de cartão inicial com função movimentação;

Realização de até dois saques por mês, em guiche de caixa ou em terminal de autoatendimento;

Realização de até duas transferências por mês, para contas de depósito de mesma titularidade;

Fornecimento de até 2 extratos por mês, contendo as informações dos últimos 30 dias;

Realização de consultas mediante utilização da internet;

Fornecimento até 28/02 de cada ano, do extrato consolidado, discriminando mês a mês os valores cobrados no ano anterior relativo as tarifas;

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletônicos.

* A regulamentação estabele também a realização de saques em terminais de autoatendimento em intervalo de até trinta minutos é considerada como um único evento.
* Além dos serviços essenciais, também não pode ser cobrada tarifa por liquidação antecipada em operações de crédito e de arrendamento mercantil financeiro pactuadas com pessoas físicas 
e com microempresas e empresas de pequeno porte de que trata a Lei Complementar 123, de 2006, para contratos assinados a partir de 10.12.2007.

CONTA DE DEPÓSITO A VISTA

CONTA DE DEPÓSITO DE POUPANÇA


