SERVIGOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS - PRIORI

1- CADASTRO

1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento

2 - CONTA DE DEPOSITOS
2.1-Ca

2.1.1 - Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo de débito

isica
Resolucéo n° 3.919, de 25.11.2010
Inicio da Vigéncia da Tabela: 01/02/2025

CANAIS DE ENTREGA

VALOR DA
TARIFA

22 via-CARTAODEBITO

Néo cobra

2.1.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungdo movimentacéo de conta de poupanca

2.2 - Cheque

2.2.1 - Exclus@o do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

23 via-CARTAO POUPANGA

EXCLUSAO CCF

Néo cobra

66,00

2.4 - Dep6sito

2.5 - Consulta

e de poupanca

2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista

2.2.2 - Contra-ordem (ou d0) e oposi¢ao (ou sustacdo) ao | de cheque SUSTACAO/REVOGAGAO R$ 27,50
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE R$ 1,80
2.2.4 - Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 49,50
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO 24,20

2.3 - Saque

2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca

2.4.1 - Depoésito Identificado

Presencial ou pessoal

Preferencial ou pessoal SAQUEpessoal 1,95
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal R$ 1,55
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente R$ 7,15

DEPOSITOidentificado

EXTRATOmés(P)

SERVICOS ESSENCIAIS

Pessoa Fisica
Resolucdo n° 3.919, de 25.11.2010

Inicio da Vigéncia da Tabela: 01/02/2025

Fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os
requisitos necessarios a utilizagao de cheques, de acordo com a regulamentagéo em

vigor e as condicdes pactuadas;

Fornecimento de segunda via do cartéo referido no primeiro item, exceto nos casos de
pedido de reposic&o formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo,
danificagdo e outros motivos nédo imputaveis a instituicdo emitente;

Realizagéo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

Fornecimento de até dois extratos contendo a movimentacédo do més por meio de

terminal de autoatendimento;

Realizagéo de consultas mediante utilizagdo da internet;

Realizacao de duas transferéncias de recursos entre contas na propria cooperativa, por
més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

Compensagcéo de cheques;

Terminal de autoatendimento e outros EXTRATOmés(E) R$ 1,75
meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmEs(C) RS 2,40

2.5.2 - Fornecimento de extrato mensal de um periodo de conta de Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P) R$ 5,60 Fornecimento do extrato aos cooperados até o dia 28 de fevereiro de cada ano, a partir

depdsitos a vista e de poupanca. de 2009, extrato consolidado discriminando més a més as tarifas cobradas no ano
Terminal d§ autoatendimento e outros EXTRATOmovimento(E) R$ 3,95 anterior em conta corrente de depésitos a vista.
meios eletronicos
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C) R$ 3,95 »

Pessoa Fisica
Resolugéo n° 3.919, de 25.11.2010

2.5.3 - Consulta de saldo realizada na rede Cirrus EXTRATOmovimento(E) R$ 4,40 SERVICOS DIFERENCIADOS Inicio da Vigéncia da Tabela: 01/02/2025

2.5.4 - Consulta de saldo realizada na rede 24 horas EXTRATOmovimento(E) R$ 3,30 COBRANCA INIDADI

2.5.5 - Consulta na rede compartilhada EXTRATOmovimento(E) R$ 3,85 Entrada / Cadastro de titulos — com registro Por titulo

2.5.6 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME R$ 22,00 Liquidagao titulos — com registro Por titulo R$ 5,00

RANSFI ICIAS DE RECURSOS Baixa por decurso de prazo (baixa automatica com Por titulo R$ 5,50
180 dias vencido)

3.1 - Transferéncia por meio de TED Presencial ou pessoal TED pessoal 25,30 Baixa pelo cedente Por titulo R$ 5,50
Terminal de autoatendimento e outros TED eletrénico R$ 13,20 Manutencéo de titulos vencidos (a cada 30 dias) Por titulo R$ 6,60
meios eletronicos
Internet TED internet R$ 8,00 Alteragao de Dados / Prorrogacéo de vencimento Por titulo R$ 5,00

3.2 - Transferéncia agendada por meio TED Presencial ou pessoal TED agendado(P) R$ 25,30 Impresséo via Cooperativa Por titulo R$ 5,00
Terminal de autoatendimento e outros TED agendado(E) R$ 13,20 Tarifa de postagem (Titulo) Por postagem R$ 10,00
meios eletronicos
Internet TED agendado(l) R$ 8,00 Tarifa de postagem (Carné) Por postagem R$ 10,00

3.3 - Transferéncia entre contas na prépria instituicdo Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) R$ 2,85 Encaminhamento para protesto Por titulo R$ 22,00
Terminal de autoatendimento e outros TRANSF.RECURSO(E/I) R$ 0,50 Desisténcia de Protesto Por titulo R$ 22,00
meios eletronicos

3.4 -Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Nao disponivel ODIA DE CHEQUES

4 - OPERAGOES DE CREDITO Custédia de cheque pré - datado Por cheque R$ 1,00

Concessé&o de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE Exclus&o/alteragao vencimento Por cheque R$ 1,75

5 - CARTAO DE CREDITO Tarifa Mudanca de Carteira Doc Custodiado Por cheque R$ 1,75

5.1 - Anuidade - cartao basico Nacional/Essencial ANUIDADE R$ 58,00 ROS SERVICOS
5.2 - Anuidade - cartéo basico Nacional/Internacional/Classico ANUIDADEINnt R$ 130,80 Consulta Serasa Por operagéo Néo disponivel
Nacional/Internacional/Gold ANUIDADEINnt R$ 230,80 Copia ou 22 via de comprovantes e documentos Por emissao R$ 28,60
Nacional/Internacional/Platinum ANUIDADEInt R$ 358,80 Atestado de Idoneidade Por emiss&@o R$ 100,00
Nacional/Internacional/Black/Infinite ANUIDADEINt R$ 718,80 Certificados e Assemelhados Por emissdo R$ 93,50
Nacional/Internacional/Black Merit ANUIDADEINnt R$ 780,00 Declaragdes diversas Por emissao R$ 93,50
5.3 - Fornecimento de 22 via de cartdo na funcao crédito Nacional/Internacional/Classico/Gold/ _ . Avaliacéo ou Reavaliagdo de Bens Por evento R$ 220,00
Platinum/Black/Black Merit/Infinite 2% via-CARTAOCREDITO R$ 1391 —
Substituicdo de Garantias Por evento R$ 220,00
No pais (Fungao Débito ou Crédito RETIRADA-Pais R$ 11,00 Solicitagao de cliente bancério desde Por chamada Na&o disponivel
5.4 - Utilizac&o de canais de atendimento para retirada em espécie - — — — - — - -
No exterior (Funcéo Débito ou Crédito) RETIRADA-exterior R$ 14,30 Integralizacéo de Cotas Obrigatérias Por associado R$ 20,00
5.5 - Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTOCONTAS Nao disponivel Aditamento de contratos Por evento R$ 220,00
5.6 - Avaliacdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO Nao disponivel Incluséo de Gravame Por evento R$ 400,00
6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS. Baixa de Gravame Por evento Nao cobra
6.1 - Venda de Moeda Estrangeira Espécie VENDACAMBIOespécie Nao Disponivel Abono de assinaturas Por operacao Nao cobra

Cheque de Viagem

VENDACAMBIOcheque

Né&o Disponivel

Cartdo pré-pago - emisséo e carga

VENDACAMBIOprépagoemi

Nao Disponivel

Cartdo pré-pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Né&o Disponivel

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Nao Disponivel

Cheque de Viagem

COMPRACAMBIOcheque

Né&o Disponivel

Cartao pré-pago

COMPRACAMBIOprépago

Nao Disponivel

(P) Pessoal (E) Eletrénico

(C) Correspondente no Pais

(1) Internet

(*) Tarifa cobrada apenas para adiantamento a depositante acima de R$30,00.

OBS.: Os custos referentes a devolucéo de cheques serédo repassados as pessoas fisicas, conforme cada motivo de devolugéo.

Volta Grande (MG), 01 de Janeiro de 2025
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