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e Digitais Comunidades Educacao Cooperativista

Aprimorar o Relacionamento

Mapear, Documentar da Governanga com os

e Padronizar todos os
Processos Internos

Avancar na Adocao do
Modelo Sistémico de Atuacao
por Segmentos de Associados

PROCESSOS
INTERNOS

Melhorar a Qualidade
da Gestao, a Agilidade e
Eficiéncia dos Processos

Instituir um Padrao de
Estrutura e Infraestrutura
Organizacional

Cooperados e o Relacionamento
Comercial através dos Canais de
Comunicacao Institucionalizados

PESSOAS,
APRENDIZADO
E INOVACAO

Maximizar os
Resultados para os
Associados

Incrementar Volume
de Receitas de Crédito e
Demais Produtos e Servicos

Melhorar os indices de
Eficiéncia

Aumentar a Participacao

(%) da Receita de
Produtos e Servicos sobre
as Receitas Totais

Aumentar a Participagao
da Cooperativa no SCR
do Associado

Reduzir os indices de Risco
(INAD, IPROV e IHH)

Aumentar o Ganho
Social dos Cooperados




