PACOTES DE SERVICOS

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIGOS PRIORITARIOS - PESSOA NATy @uantidade inchiValor individ

por més* (R$)
1 1.1 Confeccdo de Cadastro para inicio de relacionam ento - RS$ -
2 2.3.1 Saque 4 R$ 1,50
3 2.5.1 E xtrato mensal 2 R$ 2,00
4 2.5.2 E xtrato do més imediatam ente anterior 2 R$ 2,00
5 3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 2 R$ 2,00
alo obrado R $ 0,00

Além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 trans
instituicao

Tabelal-Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depod6sitos a vista Quantidade inclhi Valor individ
Movimentagdo com cheque e cartao por més* (R$)
1 1.1 Confecgcédo de cadastro para inicio de relacionamento - R$ -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 2 R$ 1,00
3 2.3.1 Saque 4 R$ 1,50
4 2.5.1 E xtrato dos ultimos 30 dias 4 R$ 2,00
5 2.5.2 E xtrato de outros periodos 2 R$ 2,00
6 3.1 Transfer(:encia por me?o de DOC (I)* 1 RS 7.00
3.2 Transferéncia por meio de TED (I)*
7 3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 2 R$ 2,00
alo obrado R $ 00

Além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhnas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos uUltimos 30 dias e 2 trans
instituicao

* (1) = Internet

Tabelall-Pacote Padronizado de Servigcos Prioritarios - Pessoa Natural

Conta de depodsitos a vista Quantidade inchi Valor individ
Movimentagcdo com cheque e cartédo por més™* (R$)
1 1.1 Confeccédo de cadastro para inicio de relacionamento - RS$ -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 5 R$ 1,00
3 2.3.1 Saque 6 R$ 1,50
4 2.5.1 E xtrato dos ultimos 30 dias 6 RS$ 2,00
5 2.5.2 E xtrato de outros periodos 4 RS$ 2,00
3. Transferéncia por meio de DOC (I)*

6 3.2 Transferéncia por meio de TED (I)* 2 RS 7,00
7 3.4 Transferéncia entre contas na proépria instituicdo 4 R$ 2,00

Valor cobrado: R $ 20,00

Além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 trans
instituicao

* (1) = Internet

Tabela lll - Pacote Padronizado de Servigcos Prioritarios - Pessoa Natural
Conta de depo6sitos a vista Quantidade inclhi Valor individ
Movimentagdo com cheque e cartao por més* (R$)
1 1.1 Confecgcédo de cadastro para inicio de relacionamento - R$ -
2 2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque 10 R$ 1,00
3 2.3.1 Saque 8 R$ 1,00
4 2.5.1 E xtrato dos ultimos 30 dias 6 R$ 2,00
5 2.5. E xtrato de outros periodos 4 R$ 2,00
6 3.1 Transfer(:encia por me?o de DOC (I)* 3 RS 7.00
3.2 Transferéncia por meio de TED (I)*
7 3.4 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo 6 R$ 2,00
alo obrado R $ 00

Além dessas quantidades, podem ser utilizados gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos ultimos 30 dias e 2 trans
instituicao
*() = Internet

As Quantidades e valores estao sujeitos a alteragoes.

Observagées:

1 - Para os cheques de valores a partirde R$ 5.000,00, além da tarifa de processamento, é cobradatarifa e specifica ndo incldiana franquia do pacote.
Informagdes Gerais

a) Transagdes que excederem os limites estabelecidos ser&o tarifadas de acordo com a tarefa de tarifas em vigor;
b) adesao ou alteragdo de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada;

c) O débito da tarifa relativa ao pacote sera programado para o dia definido pelo cooperado, desde que haja disponibilidadeistémica. Nao havendo saldo suficiente, o débito sera
efetuado em qualquer dia posterior, em que houver saldo.

d) Contas novas de pessoa fisica tém ades&o automatica aos pacotes de servigos PF Individualizados.

Em cumprimento as Resolugdes Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007;3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011.
Pacotes Padronizados de Servigos

. " Prioritérios- Pessoal Natural
TARIFAS DEFINIDAS PELA COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO VALE DO MUCURI LTDA

SICOOB CREDIVALE Resolu¢do: n°4.196 de 15.03.2013
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Cetral de Atendimento- 0800 979 2345 Inicio da Vigéncia : 01/09/2019
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PACOTES DE SERVICOS

. QUANTIDADE DE TRANSAGOES
SERVIGCOS PESSOA FISICA

UNIVERSITARIO BRONZE OURO PLATINA DIAMANTE SAFIRA SIPAG PF
Confeccéo do cadastro para inicio de relacionamento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Saque em conta de depdsito a vista e de poupanca (Pessoal)* 02 saques 04 saques 08 saques 15 saques 20 saques 30 saques 30 saques 16 saques
Saque em conta de depésito a vista e de poupanca (Terminal) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de extrato mensal de conta de deposito & vista (Pessoal)*. 02 extratos 02 extratos 04 extratos 08 extratos 08 extratos 10 extratos 10 extratos 6
Fornecimento de extrato mensal de conta de deposito & vista (Terminal) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de 22 via de cartdo com fungéo débito Nao incluido Nao incluido Néo incluido N&o incluido Nao incluido N&o incluido Nao incluido Nao incluido
Transferéncia entre contas na propria instituicdo (Pessoal)*. 02 8 02 énci 02 & 05 énci 06 énci 10 8 10 8 6 transferéncias
Transferéncia entre contas na prépria instituigao (Eletrénico/lnternet). Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de folhas de cheques* Nao incluido 10 folhas 20 folhas 30 folhas 30 folhas 40 folhas 40 folhas 10 folhas
Transferéncia por meio de TED/DOC INTERNET (Internet) Nao incluido | 01 transferéncia| 01 transferéncia| 02 transferéncia| 03 transferéncias| 04 transferéncias| 50 transferéncias| 2 transferéncias
Transferéncia por meio de TED/DOC Eletrénico (Eletrdnico) N&o incluido Nao incluido | 01 transferéncia| 01 transferéncia| 01 transferéncias| 02 transferéncias| 02 transferéncias| 1 éncia
Transferéncia por meio de TED/DOC PESSOAL (Pessoal) N3o incluido N&o incluido N3o incluido | 01 transferéncia| 02 transferéncias| 03 transferéncias| 03 transferéncias| 1 transferéncia
Contra ordem (ou revogagao) e oposigéo (ou sustagdo) ao pagamento de cheque. Néo incluido 01 sustagao 01 sustagao 02 a 02 sustagao 04 sustacao 04 ] 02 sustagdes
Cheque i ivo Nao incluido Nao incluido Nao incluido N&o incluido Nao incluido Né&o incluido Nao incluido Nao incluido
VALOR DA MENSALIDADE( R$) R$ 10,00 R$ 25,00 R$ 30,00 R$ 40,00 R$ 55,00 R$ 80,00 R$ 180,00 R$ 89,90
Somatério das Tarifas Avulsas* (Incluidos eventos gratuitos) 36,00 R$ 71,00 R$ 99,00 R$ 167,50 R$ 184,00 R$ 290,00 R$ 587,00
Economia para o associado 26,00 R$ 46,00 R$ 69,00 R$ 127,50 R$ 129,00 R$ 210,00 R$ 407,00
* Ja incluidos os eventos previstos na Resolugao 3.919 de 25/11/2010: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos Ultimos 30 dias e 2 transferéncias entre contas na propria
instituicao

QUANTIDADE DE TRANSAGOES

SERVICOS PESSOA JURIDICA INST. SEM FINS SIPAG SEM
LUCRATIVOS BRONZE PRATA PLATINA DIAMANTE MENSALIDADE SAFIRA ESMERALDA

Confeccéo do cadastro para inicio de relacionamento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Renovagéo de Cadastro Nao incluido Nao incluido Na&o incluido Nao incluido Nao incluido N&o incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido Nao incluido
Manutengéao de conta ativa - mensal Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Contra ordem (ou revogago) e oposi¢éo (ou sustacéo) ao pagamento de cheque. 01 sustagéo 01 sustagao 01 sustagao 02 sustagdes 03 sustagoes 05 o] 02 sustagoe: 02 0 02 sustagoe: 02 sustagde:
Fornecimento de folhas de cheques 20 folhas 20 folhas 40 folhas 60 folhas 60 folhas 160 folhas 20 folhas 40 folhas 40 folhas 40 folhas
Cheque Administrativo Nao incluido Na&o incluido Néo incluido N&o incluido Nao incluido Né&o incluido N&o incluido Nao incluido N&o incluido N&o incluido
Saque em conta de deposito a vista (Pessoal) 04 saques 04 saques 15 saques 20 saques 25 saques 30 saques 20 saques 04 saques 04 saques 04 saques
Saque em conta de deposito a vista (Eletronico) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vista (Pessoal). 04 extratos 04 extratos 06 extratos 08 extratos 10 extratos 15 extratos 08 extratos 04 extratos 04 extratos 04 extratos
Fornecimento de extrato mensal de conta de deposito & vista (Eletronico). Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Transferéncia entre contas na prépria instituicéo (Pessoal) 02 02 i 03 04 i 06 i 10 06 i 04 04 i 04 i
Transferéncia entre contas na propria instituigéo (Eletronico) Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento Isento
Transferéncia por meio de TED/DOC INTERNET (Internet) Nao incluido 01 8 01 @& 03 énci 04 énci 10 8 02 8 100 &nci: 300 &nci: 50 8
Transferéncia por meio de TED/DOC Eletrénico (Eletrdnico) Nao incluido 01 éncia_| 01 éncia_| 01 transferéncia | 02 transferéncias | 01 éncias | 01 transferéncias [ 01 éncias | 01 transferéncias | 01 transferéncias
Transferéncia por meio de TED/DOC PESSOAL (Pessoal) Nao incluido N&o incluido | 01 éncia | 01 éncia | 02 transferéncias | 05 énci 01 transferéncias Néo incluido Né&o incluido Néo incluido
VALOR DA MENSALIDADE( R$) R$ 10,00 R$ 39,00 R$ 45,00 R$ 60,00 R$ 75,00 R$ 160,00 R$ 89,90 R$ 300,00 R$ 600,00 R$ 180,00

Valor avulso das tarifas R$ 87,00 R$ 110,00 R$ 230,00 R$ 285,00 R$  2.192,00

Economia para o associado R$ 77,00 R$ 71,00 R$ 170,00 R$ 210,00 R$ 1.592,00

As Quantidades e Valores estao sujeitos a alteragoes.

Observagdes:
1 - Para os cheques de valores a partir de R$ 5.000,00, além da tarifa de processamento, é cobrada tarifa especifica ndo includla na franquia do pacote.

Informagdes Gerais

a) Transagdes que excederem os limites estabelecidos ser&o tarifadas de acordo com a tarefa de tarifas em vigor;

b) adesé&o ou alteragéo de pacotes sera valida somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada;

c) O débito da tarifa relativa ao pacote serd programado para o dia definido pelo cooperado, desde que haja disponibilidade sstémica. Nao havendo saldo suficiente, o débito sera efetuado em qualquer dia
posterior, em que houver saldo.

d) Contas novas de pessoa fisica tém ades&o automatica aos pacotes de servigos- PF Individualizados.

Em cumprimento as Resolug6es Normativas BACEN 3.518 de 06/12/2007; 3.919 de 25/11/2010 e 4.021 de 29/09/2011.

TARIFAS DEFINIDAS PELA COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO VALE DO MUCURI LTDA - SICOOB CREDIVALE
Informacées, Reclamacées, Sugestdes e Elogios:

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996

Cetral de Atendimento - 0800 979 2345
www.ouvidoriasicoob.com.br

Inicio da Vigéncia : 02/01/2020
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TABELA DE TARIFAS

CODIGO

SIGI

FATO GERADOR DA COBRANGCA

de

Realizagao de pesquisa em servicos de protegéo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamentos de dados e informagdes
1.1 CADASTRO T ari inicio de relacif 1to decorrente da abertura de conta de depésitos a vista ou de poupanga ou contratagéo de operagéo de crédito
ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada comulativamente.
2.1.1 |22 via-CARTAODEBITO Confecgéo e emissao d'e'novcu) cartdo com fur}géod(nébl.lo, reslmk.) a‘c‘aso.s de~ pedlqos de reposigao formulados pelo dententorda conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputéveis a instituicio emitente.
2.1.2 |22 via-CARTAOPOUPANGA Confecgéo e eml;sao fie novo cartdo qe poL{pa‘nQa, réstr!to.a'cas'os‘ d_e ped}dos de reposigéo formulados pelo detentorda conta, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagéo e outros motivos néo imputaveis a instituicdo emitente.
2.2.1 [EXCLUSAO CCF Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por unidade excluida.
2.2.2 |SUSTACAO/REVOGAGAO Real.lzag‘:ao de (?or‘n.ra-ordem (ou re\iogag:ao) € oposigao (ouusus(aga.o) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendi- das as fases
solicitagdo proviséria, de confirmacdo e de eventual anulagéo a pedido.
223 |FOLHACHEQUE _Confecgao e forneclmento'de folha de_ cheque, cobrada por unidade que exceder as 10 folhas gratuitas, fornecidas por conta de depositos a vista,
independentemente dos nimeros de titulares.
2.2.4 |CHEQUE ADMNISTRATIVO [Emissao de cheque administrativo.
2.2.5 |CHEQUEVISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta-corrente de depoésitos a vista correspondente ao valor do cheque.
Saque em guiché de caixa além do nimerode saques permitidos gratuitamentepor més. Nas conta de depositos cujos os contratos prevejam utilizar|
SAQUEpessoal . ) P " A .
exclusivamente meios eletronicos ("Contas eletrdnicas"), ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
231 . Saque em terminal de autoatendimento além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eltronicas", ndo podem ser
SAQUEterminal ¥
cobradas tarifas para este canal de entrega.
SAQUEcorrespondente Saque em empresa representante que atua como correspondente no pais de institui¢do financeira.
2.4.1 |DEPOSITOidentificado Deposito com registro de informagdes necessérias a identificagéo, a qualquer tempo, da elou por este
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos tltimos 30 dias em guichés de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como
EXTRATOmés(P) atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "Contas eletronicas", néo ha gartuidade para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ultimos 30 dias em terminal de auto atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
2.5.1 |EXTRATOmés(E) automatizado, sem intervengdohumana,além do nimero permitido gratuitamentepor més. Nas "Contas Eletrénicas", néo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos 30 dias em empresas que atuam como correspondente no pais de instituigao financeira,
EXTRATOmés(C) além do ndmero permitido gratuitamente por més nas contas de depositos de poupanca. Nas "contas Eletronicas” ndo ha gartuidade para este canal
de entrega.
EXTRATOmovimento(P) Forn?glmento ge extrato com a movimentag&o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.
252 |EXTRATOmovimento(E) Forneclr_nento de e)_(trato com a mowmentagaﬂo de um pe[lo_do ﬁm}ermlnal de autoa1end|_menlo ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem interveng&o humana. Nas "contas eletrnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
EXTRATOmovimento(C) Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituigao financeirg.
2.5.3 |MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.
Realizag&o de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de i ]
DOCpessoal 3 . " A "
pessoal, incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.
3.1 - Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
- DOCeletrénico 4 . " " M .
automatizado, sem intervengéo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
DOCinternet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
TEDpessoal : . " L "
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
- Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
3.2 |TEDeletronico 4 B " icas" »
automatizado, sem intervenc@o humana. Nas "contas eletronicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
TEDinternet Realizaggo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagao de e de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
DOC/TED: P) N N l B
tais como ] ) por
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.3 |DOC/TEDagendado(E) " - o . o " NI "
eletrdnico autc ), sem interveng@o humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
DOC/TEDagendado(l) R de de recursos por meio de DOC ou TED pela internet.Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
Realizag&o de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
TRANSF.RECURSO(P) tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do ndmero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas" n&o ha
34 gratuidade para este canal de entrega.
) Realizag&o de transferénciade recursos entre contas na prépria instituigdo em terminal de autoatendimentoou mediante outras formas de atendimento
TRANSF.RECURSO(E/l) eletrénico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5 |ORDEMPAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento.
Levantamentode ir des e liagao de vi: e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo
4.1 |ADIANT.DEPOSITANTE devedor em conta de depésitos & vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos
ultimos trinta dias.
ANUIDADENacional Di de rede de s afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo umavez a cada
5.1 doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
: Disponibilizagéo de rede de tos afiliados, i no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo
ANUIDADEInt. L
uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
52 |22 via-CARTAOCREDITO Confecgéo e emisséo d.e'novo cartdo com fur}gaocrned!to, re§ln(‘o a casos d% pedl(.ios de reposigéo formulados pelo detentor do cartao, decorrente de
perda, roubo, furto, e outros motivos ndo imputa: a ) emitente.
RETIRADA-Pais Disponibilizagéo e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungéo crédito.
53
RETIRADA-exterior Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.
54 |PAGAMENTOCONTAS Reallzagé'o fie procedlmen(os operacionais para o pagamento de contas (a4gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
funcdo crédito do cartao.
55 |AVALEMERG.CREDITO Ava_llagao de viabilidade e_ de r|scgs _para a concessao de crédito evm carater emergervm_lal, a pgd|do _do cliente, por meio de atendimento pessoal, para
realizagdo de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos tltimos trinta dias.
- Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cambio manual relacionada a viagens
VENDACAMBIOespécie N A N AN ? -
internacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liquidagéo, registro da operagdo e entrega da moeda.
Realizago de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagdo de cambio manual relacionada a
VENDACAMBIOcheque N § 08 N o N
viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidago, registro da operagéo e entrega dos cheques.
6.1 Realizag&o de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional,em operagao de cambio manual
VENDACAMBIOprépagoemi relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagéo e liquidagao, registro da operagao, emissao e entrega do cartéo, bem
como a realizagéo da carga inicial.
VENDACAMBIOprépagorec Reall_zagao de procedlr_nentos para _\/labll\zara ver!da de moeda estrangeira e~m ca_rtac_y pré-pago qe uso |nlernac|~onal,em_opefagao de cambio manual
relacionada a viagens internacionais, compl as fases de e registro da operagéo e realizagdo da recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagédo de cambio manualrelacionada a viagens
COMPRACAMBIOespécie internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua
como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidagéo e registro da operag&o.
6.2 Realizag&o de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operag&o de cambio manual relacionada a
) COMPRACAMBIOcheque viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgéo e conferéncia dos cheques na dependéncia da institui¢do ou de empresa que atua como
seu corr te no Pais, cor 0, liquidagao e registro da operagao.
COMPRACAMBIOprépago R_eallzag:_ao de p_rocefilmentos para viabilizar a compra de m?edg e_strarlgelra em cartdo pre-paNQO. em operagéo de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, comprt s as fases de G e registro da operag

Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito de Livre Admissio Vale
do Mucuri LTDA - Sicoob Credivale

Informacdes, Reclamacdes, Sugestdes e Elogios

Ouvidoria SICOOB - 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br
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TABELA DE TARIFAS - PJ

LI E PRODUTOS E SERVICOS

VALOR MAXIMO

UNIDADE LISTA DE PRODUTOS E SERVICOS UNIDADE  VALOR MAXIMO
CADASTRO COBRANCA
Confecgéo de ficha cadastral Por associado R$ - Incluséolb~aixa f’e negativacéo Por !l’tulo‘ RS 8,00
Contratacéo Ativa Por borderd | R$ 15.00
Renovacéo de ficha cadastral Por associado R$ - Tarifa de postagem Por postagem | R$ 2,00
Consulta de servigos de protecdo ao crédito Por Evento R$ 15,00 Cobranca simples — com registro/sem registro Por titulo R$ 3,50
\ CHEQUES Alteracdo de Dados Cadastrais Por titulo R$ 3,00
Talonario de cheques (10 folhas) Por Folha R$ 1,00 Comandos diversos Por titulo R$ 4,00
Cheque administrativo Por Folha R$ 20,00 Tarifa Mudanca de Carteira Doc Custodiado Por titulo R$ 2,00
ChequeTB Por Folha N&o disponivel Baixa/Devolucéo de titulos (Pela Cooperativa) Por titulo R$ 4,00
Cheque Avulso Por Folha R$ 2,50 Manutenc&o de titulo vencido Por titulo R$ 0,50
Cheque devolvido por motivo 11 Por Cheque R$ 25,00 Emisséo de Extrato de Titulos Por Extrato R$ 1,00
Cheque devolvido por motivo 12 Por Cheque R$ 25,00 Boletos auto-copiativos Por boleto R$ 0,50
Cheque devolvido por motivo 13 Por Cheque R$ 25,00 COBRANGCA - BANCO CORRESPONDENTE
Cheque devolvido por motivo 21 Por Cheque R$ 20,00 Envio para protesto por ocorréncia | R$ 8,00
Cheque devolvido por motivo 22 Por Cheque R$ - Registro meio eletrénico por titulo R$ 4,00
Cheque devolvido por motivo 31 Por Cheque R$ - Baixa de Titulo por Titulo R$ 6,00
Opoysaolsustagao de pagamento de cheque Por Cheque R$ 10,00 Manutengéo de titulo vencido por periodo | RS 8.00
Inclus&do do Cadastro de Cheques sem fundos por cheque R$ 15,00
Exclusdo do Cadastro de Cheques sem Fundo Por Evento R$ 50,00 Sustagédo de Protesto por ocorréncia | R$ 8,00
Tarifa de acatamento de Cheque Por Cheque R$ 30,00 Comandos diversos por comando | R$ 6,00
Cobranga de Cheque por compensagéo com VIr. = ou Carta para Anuéncia por carta R$ 15,00
Por Cheque 0,11% —
> R$ 5.000,00 9 o SICOOB SALARIO
| CONTA CORRENTE Emiss&o do cart&o sicoob salério por cartdo | R$ 15,00
Manutengéo de conta Ativa Por conta R$ 15,00 Tarifa por crédito - Conta Salario por crédito R$ 4,00
Concesséo de limite Conta Garantida Por conta R$ 40,00
R(?nfnvacao ?e limite Conta Garantida Por contaﬂ RS 30,00 Abertura de crédito —T.A.C.Tarifa de Abertura/Renovagéo Por operagdo | R$ 400,00
Débito autorizado em conta-corrente Por operagdo R$ 3,00
2:;2?]:1?;22? de copia de microfilme, microficha ou R$ 10,00 Border6 - Desconto de titulos Por operagédo | R$ 20,00
| MOVIMENTACAO DE RECURSOS Concessao/Renovacio de Limite de Recebiveis Por Evento | R$ 20,00
a . . ODIAD Q
Tranffgrenma recursos por meio de DOC/TED Por operagdio RS 12,00 .
eletronico Exclusdo/alteragéo vencimento Por cheque R$ 5,00
Transferéncia recursos por meio de DOC/TED internet Por operagéo R$ 8,00 Custédia de cheque pré - datado Por cheque RS 0.50
Tarifa Mudanca de Carteira Doc Custodiado Por cheque R$ 2,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Por operagéo R$ 12,00 OUTROS SERVIGOS
Cépia ou 22 via de comprovantes e documentos Por emissdo | R$ 10.00
Transferéncia agendada recursos por meio de - Por operagéo RS 8.00 Consulta SERASA Por operagéo | R$ 15,00
DOC/TED eletronico (E). i Atestado de Idoneidade Por emissdo | R$ 20,00
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED- P " RS 7.00 Certificados ou Assemelhados Por emiss@o | R$ 20,00
DOC/TED agendado(l) or operagao ’ — —
Declaragées Diversas Por emisséo | R$ 20,00
Transferéncia entre contas na propria instituicao(P) Por operacéo R$ 2,00 Solicitagdo de cliente bancario desde Por chamada | R$ 8,00
Integralizacéo de Cotas Obrigatdrias Por associado | R$ 100,00
Saque pessoal Por operacéo R$ 2,00 Aditamento de Contratos Por operagéo | R$ 100,00
Saque em terminal eletrénico Por operagéo R$ 1,00 Substituigdo de Garantias Por Evento R$ 150,00
| EXTRATO DE CONTA Instalar modulo cedente a partir da 32 vez. Por instalacdo | R$ 30,00
Inclusdo de Gravame Por Evento R$ 319,22
Em Terminal Eletrénico Por emissdo R$ 1,00 Baixa de Gravame Por evento R$ 21,15
Prorrogacéo de vencimento Cheques Descontados Por cheque | R$ 10,00
Fomecimento de extrato mensal de C/C depdsitos & Por emiss&o RS 2,00 | [Servigo de Malote mensalidade | R$ 30,00
vista e de poupanca (P). — —
Fornecimento de extrato mensal de C/C depositos a Por emiss&o RS 2,00 ERVICOS ESPECIAI

vista e de poupanca para um periodo (P).

(
m

(P) Pessoal (E) Eletrénico

Ultima alteragéo: 10/01/2024

(C) Correspondente no Pais

(1) Internet

www.ouvidoriasicoob.com.br

PRESARIAL Operagdes de Microcrédito Por operagédo | R$ 50,00
Sicoobcard Empresa - fungéo débito mensalidade Néo disponivel ) Minimo R$ 50,00
. . o . . o ) Operagéo de Crédito Rural (RPL, FUNCAFE, R.O.). 0,50% do valor liberado. L
Sicoobcard Empresa Nacional/Cabal - fungéo Crédito anuidade Néo disponivel Méaximo R$ 500,00
Sicoobcard Empresallnternac.-fungéo crédito/multiplo anuidade R$ 135,00 Operagdes Recursos BNDES Por operagéo | R$ 100,00
I ) ' ) No pais (Fungéo Crédito) R$ 8,58
Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em
espécige P No exterior (Fungdo Débito ou R$ 740 Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito de Livre Admissao Vale
Crédito) ’ do Mucuri Ltda. Sicoob Credivale
Fornecimento de 22 via de cartéo na fungéao Nacional/Internacional/Gold R$ 15,00 Infor ) Recl oes, Si oes e Elogios:
Débito/Crédito Internacional/Platinum R$ 15,00 Ouvidoria SICOOB - 0800 725 0996

Inicio da Vigéncia : 01/03/2021

v SICOOB




TABELA DE TARIFAS - PF

SERVIGOS PRIORITARIOS SERVIGCOS ESSENCIAIS

LISTA DE SERVIGOS - PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO v#ngFEA Fomecimento de cartdo com fungéo débito;

U =GR Fornecimento de dez folhas de cheques por més, desde que o

- L : i ( i a de cheques, de|
1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento __ g A i ico: '
¢ P CADASTRO acordo com a regulamentagéo em vigor e as condigdes pactuadas;

‘ 2 - CONTA DE DEPOSITOS

‘2.1 - Cartdao

2.1.1 - Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao de débito

Fornecimento de segunda via do cartdo referido no primeiro item,
exceto nos casos de pedido de reposi¢do formulados pelo correntista
decorrentes de perda, roubo, danificagdo e outros motivos nao
2.1.2 - Fornecimento de 2° via de cartdo com fungéo movimentagéo de conta de poupanga 22 via-CARTAO POUPANGA R$ 10,00 | |imputaveis & instituigdo emitente;

27 via-CARTAO DEBITO R$ 10,00

Cheque Realizagdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive

2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF 50,00 ||por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de
autoatendimento;

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposigao (ou sustagdo) ao pagamento de cheque SUSTAGAO/REVOGAGAO R$ 15,00
2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE R$ 1,00 | |Formmecimento de até dois extratos contendo a movimentagdo do més
2.2.4 - Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 20,00 | |por meio de terminal de autoatendimento;
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO N3o Disponivel F izagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;
~ Realizagdo de duas transferéncias de recursos entre contas na propria
cooperativa, por més, em guiché de caixa, em terminal de
Preferencial ou pessoal Saque Pessoal R$ 1,50 autoatendimento e/ou pela internet;
2:3.1- Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca | 1o g e auto-atendimento | Saque Terminal R$ - | |Compensag&o de cheques;
Correspondente no Pais Saque Correspondente
. Fornecimento do extrato aos cooperados até o dia 28 de fevereiro de
‘2'4 - Deposito cada ano, a partir de 2009, extrato consolidado discriminando més a
ito Identificado Depésito Identificado més as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente de depésitos
a vista.
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P)
2.5.1 - Fomecimento de extrato mensal de conta de depésitos| Terminal de autoatendimento e a
2 vista e de poupanga. oLiros meios eletranicos EXTRATO més(E) R$ - | SERVIGOS DIFERENCIADOS
Correspondente no Pais EXTRATO més(C) R$ 1,50 COBRANGCA
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) R$ 2,00 Col_)ranca S|mple_s'— com Por titulo R$ 3,50
2.5.2 - Fornecimento de extrato mensal de um periodo de Torminal de autoatendimento & fodistic
conta de depdsitos a vista e de poupanga. outros meios eletronicos. EXTRATO movimento(E) R$ - | |Alteragao de Dados Cadastrais Por titulo R$ 3,00
Correspondente no Pais EXTRATO movimento(C) R$ 2,00 [ |Prorrogagéo de vencimento Por titulo R$ 3,00
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. MICROFILME Boletos auto-copiativos Por boleto R$ 0,50
3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS Emissdo Extrato de Titulos Por evento R$ 1,00
Manutengdo de Titulo Vencido Por titulo R$ 0,75
Presencial ou pessoal DOC pessoal R$ 12,00 ?aixa/De\@lut;éo de titulos (Pela Por titulo R$ 3,00
. . Terminal de autoatendimento e - Tarifa Mudanga de Carteira Doc "
3.1 - Transferéncia por meio de DOC outros meios eletrnicos DOC eletronico R$ 8,00 || stodiado Por titulo R$ 2,00
Internet DOC internet R$ 7,00 | | Tarifa de postagem Por postagem R$ 2,00
Presencial ou pessoal TED pessoal R$ 12,00 CUSTODIA CHEQUES
anci i Terminal de autoatendimento e . .
3.2 - Transferéncia por meio de TED 0 6 é -
P outros meios eletranicos TED eletrénico RS 8,00 | | Custddia de cheque pré - datado Por cheque R$ 0,70
Internet TED internet R$ 7,00 | | Exclusdo/alteragéo vencimento Por cheque R$ 5,00
Presencial ou pessoal DOC/TED agendado(P) R$ 12,00 Tarifa Mudanga de Carteira Doc Por cheque R$ 2,00
Custodiado
3.3 - Transferéncia agendada por meio DOC/TED Terminal dg amoa{eqdimemo e DOC/TEDagendado(E) R$ 8,00 OUTROS SERVIGOS
outros meios eletronicos
Internet DOC/TEDagendado(l) R$ 7,00 | | Consulta Serasa (Credit Bureau) Por operagéo R$ 15,00
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) RS 2,00 | | COPia ou 2° via de comprovantes & | b o s, RS 10,00
documentos
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituicao . "
Terminal de autoatendimento e PR -
outros meios eletronicos TRANSF.RECURSO(E/) R$ - | | Atestado de Idéneidade Por emissao R$ 20,00
3.5 -Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO N&o disponivel Certificados e ! Por emisséo R$ 20,00
‘ 4 - OPERAGOES DE CREDITO Declaragoes diversas Por emissdo R$ 20,00
4.1 - Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE Substituicdo de Garantias Por evento R$ 150,00
‘ 5 - CARTAO DE CREDITO Ir izagéo de Cotas Obrigatérias [Por associado | R$ 100,00
Aditamento de contratos Por evento R$ 100,00
Nacional/Cabal ANUIDADE NACIONAL R$ 70,00 itaca Ari
Solicitagao de Cliente Bancario Por evento RS 8,00
desde
Internacional ANUIDADE INTERNACIONAL R$ 110,00 | |Consulta Banco 24 horas Por evento RS 3,00
5.1 - Anuidade - cartéo basico.
Internacional/Gold ANUIDADE INTERNACIONAL R$ 210,00 Saque Banco 24 horas Por evento R$ 10,00
Internacional/Platinum ANUIDADE INTERNACIONAL R$ 320,00 SERVIGCOS ESPECIAIS
Operacdes de Microcrédito Por operacéo R$ 50,00
] ] . o NacionallnternacionaliGold | 2° via-CARTAO DE CREDITO _| R$ 15,00 | | Operagdo de Crédito Rural (RPL, T injmo RS 50,00
5.2 - Fornecimento de 22 via de cartao na fungéo crédito — — FUNCAFE, R.0.). 0,50% do valor
Internacional/Platinum 22 via-CARTAO DE CREDITO R$ 15,00 | |jiberado. Maximo R$ 500,00
5.3 - Utilizag&o de canais de atendimento para retirada em No pais FFun«;&o E)rédi'to.) RETIRADA-Pais R$ 8,58 ||Operagdes Recursos BNDES Por operagédo R$ 100,00
espécie No exterior (Fungéo Débito ou | pe iR ApA exterior RS 7,40
Crédito)
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungao crédito PAGAMENTO CONTAS Néo disponivel
5.5 - Avaliagdo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO Nzo disponivel

Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito de
Livre Admisséo Vale do Mucuri Ltda. - Sicoob
Credivale

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS
INTERNACIONAIS.

Espécie VENDA CAMBIO espécie Nao Disponivel L .
. Cheque de Viagem VENDA CAMBIO cheque Nzo Disponivel ﬁ?gfg;?(i;ezssobigﬂzifnigfg -de 2010

6.1 - Venda de Moeda Estrangeira Cartéo pré-pago - emisséo e VENDA CAMBIO oré . )

caraa pré-pago Néo Disponivel | | No 4,021 de 29 de Setembro de 2011

Cartdo pré-pago - recarga VENDA CAMBIO pré-pago Nao Disponivel

Espécie COMPRA CAMBIO espécie Néo Disponivel | | Informagées, Recl. des, Sugestdes e Elogios.
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de Viagem COMPRA CAMBIO cheque Né&o Disponivel Ouvidoria SICOOB - 0800 725 0996

Cartdo pré-pago COMPRA CAMBIO pré-pago N&o Disponivel WWW.ouvidoriasicoob.com.br
(P) Pessoal (E) oni (C) C: no Pais (1) Internet

Inicio da Vigéncia : 31/03/2020

v SICOOB

Ultima alteracao: 10/01/2024




CARTOES

CARTOES DE CREDITO DIFERENCIADOS
PESSOA FiSICA - POR VALOR DA ANUIDADE - ORDEM CRESCENTE

SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD SICOOBCARD
[o7.\-7.\ 8 CABAL MASTERCARD MASTERCARD MASTERCARD

SICOOBCARD
VISA

SICOOBCARD
VISA

SICOOBCARD
VISA

SICOOBCARD
MASTERCARD

SICOOBCARD
MASTERCARD

LISTA DE BENEFICIOS E
RECOMPENSAS

1. ANUIDADE DE
CARTAO DE CREDITO

ESSENCIAL

50,00

CLASSICO

70,00

CLASSICO

110,00

GOLD

210,00

PLATINUM

320,00

CLASSICO

110,00

GOLD

210,00

PLATINUM

320,00

BLACK

680,00

BLACK MERIT

750,00

DIFERENCIADO
[ANUIDADE DE CARTAO

DE CREDITO
DIFERENCIADO
|ADICIONAL

25,00

35,00

55,00

105,00

160,00

55,00

105,00

160,00

340,00

375,00

Fungodes crédito e débito
(cartao multiplo)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Uso no exterior, com
liberagao via internet

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Sicoobcard Prémios -
Conversao de compras na
fungao crédito

Us$ 1=1,00

Us$ 1=1,00

Us$ 1=1,00

Us$ 1=1,50

Us$ 1=1,00

Us$ 1=1,00

Us$ 1=1,50

Us$1=22

Us$1=22

Sicoobcard Prémios -
Troca de pontos por
milhas aéreas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Sicoobcard Prémios -
Validade dos pontos em
meses

24

24

24

24

24

24

24

24

24

ARD -
Mastercard Global
Service

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
MasterSeguro de Viagens

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
MasterAssist (assisténcia
de viagens)

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
MasterSeguro de
Automoveis (locagao)

SIM

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
Assisténcia Médica (em
viagens)

SIM

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
Concierge

SIM

SIM

SIM

MASTERCARD -
Cobertura Shengen

SIM

SIM

SIM

VISA - Servigos de
Emergéncia

SIM

SIM

SIM

VISA - Servigo de
assisténcia em Viagem

SIM

SIM

SIM

VISA - Seguro de Locagao
de Veiculos

SIM

SIM

VISA - Concierge

SIM

VISA - Cobertura Shengen|

Infor

www.ouvidoriasicoob.com.br

Ouvidoria SICOOB - 0800 725 0996

e Elogios

Credivale

Tarifas definidas pela Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo Vale do Mucuri LTDA - Sicoob

Inicio da Vigéncia: 17//12/2020
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