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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA

1- CADASTRO
Real\zagao de pesqulsa em servigos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados ei N o iicio de N daabertura de conta de depGsios a vista ou R$ 0,00
de poupanca ou contratagdo de operagéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.

ITA DE DEPOSITOS
G

2.1.1 Fornecimento de 22 via de carto com fungo débito 22 yia-CARTAODEBITO Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao deb\tu"restrTu acasos de D?dldo% d.e repuyswg\aofgrmgla\df)s pe\f) R$ 15,75
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituigdo emitente.

2.1.2 Fornecimento de 22 vi rtdo com funca 5 4 issé & i i icé

: ol eC~ ento de a de cartao com funcao 22 via-CARTAO POUPANCA Confecgao e emissao de novo cartdo de poupaqga, r%slmo acasos Qe pedldqs de rgpgs@@ fgrrfmuladosvpelo detentor RS 18,11

movimentag&o de conta de poupanga da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputéveis & instituigso emitente.

2.2 - Cheques

221 - Exclusio do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Exclusdo de reglstro de chgque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, RS 106,09
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagao) e oposig&o (ou sustagéo) SUSTAGAO / REVOGAGAO gdo de (ou 0gagio) e oposido (ou suslaqao) a0 pagamento de che(iue, oobr.ada uma dnica RS 44,19

ao pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagdo proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.

223 - Forecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgdo e fornvec.\mer‘no.de f.o\has de cheque, cobrade'] por umda.de que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 2,12
por conta de depdsitos a vista independentemente do niimero de titulares.

2.24 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss&o de cheque administrativo. R$ 31,83

2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depositos 4 vista correspondente ao valor do cheque. R$ 31,83

2.3.1 - Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do niimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depositos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletronicas) ndo ha gratuidade para este R$7,25
canal de entrega.
. : " Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal au " quesp 9 P R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigéo financeira. R$ 0,00

2.4 - Depésito
241 - Depésito Identificado DEPOSITOIdentificado Deposito com registro de informagdes necessarias a identificagéo, a qualquer tempo, da operagéo efou do depositante,
- por este solicitado.
2.5 - Consulta
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do numero permitido R$7,25
por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fomnecimento de extrato mensal de conta de depésitos a | Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
vi.st.a e de poupanca letroni EXTRATO més(E) formas de eletronico i semi 50 humana, além do nimero permitido gratuitamente por| ~ R$ 0,00
poupang eletronicos més. Nas contas eletrnicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fomecimento de extrato com a movimentagao dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigdo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanga. R$ 5,30
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extra(g coma movhmTentat;a.o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento R$7,25
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
depositos & vista e de poupanca letroni EXTRATO eletrdnico sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 2,12
eletronicos para este canal de entrega.
Correspondente no pais EXTRATO movimento (C) Forneclmenlo.d? extrato c.om a movimentagdo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no R$ 5,30
Pais de instituigao financeira.
2.5.3 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 10,62
RA ) AS DE R RSO
Presencial ou pessoal DOCpessoal Realizagao de transferéncia de recursos por.mewo de Dot.:umen(o dehCrédilo (F)OC) em guiché de caixa ou mediante R$ 35,36
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
. . . . : Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- 8 Terminal de auto-atendimento e outros meios ’ )
3.1 - Transferéncia por meio de DOC letroni DOCeletrdnico de eletronico semil 30 humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa R$ 21,22
eletronicos para este canal de entrega.
Internet DOCinternet Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada RS 16,98
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal TED pessoal Real.\zagéo de transferéncia de rgcursos por meio de 'I.'ransferéncig Eletronica Pi§ponivgl (TED) em guiché de caixa ou R$ 35,36
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefnico realizado por atendente.
P . : i ; Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED letroni TED eletronico de i eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa R$ 21,22
eletronicos para este canal de entrega.
o — - 3 "
Intemnet TED intemnet Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED pela intemet. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada RS 16,98
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado () Realizagdo de trgnsferéncia agend‘ada de recurs.os por meiokde DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras R$ 35,36
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED eletranicos DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem interveng&o humana. Nas contas eletronicas néo R$ 21,22
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Intemnet DOCITED agendado () Realizagéo de lransfgrencla agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletrénicas ndo RS 16,98
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigdo

I

SERVICOS PRIORITARIOS

SERVICOS PRIORITARIOS

Presencial ou pessoal

TRANSF.RECURSO(P)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas n&o ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 7,25

Terminal de auto-atendimento e outros meios

eletronicos, inclusive internet

TRANSF.RECURSO(E/l)

Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de i eletrénico sem intervengdo humana, inclusive internet, além do
namero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas néo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

R$ 0,00

3.5 - Ordem de Pagamento
4 - OPERAGOES DE CREDITO E A

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

5.1 - Anuidade - cartdo basico

4.1 - Concesséo de adiantamento & depositante

RRENDA 0 RCA

Nacional

(ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADEnacional

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliagZo de viabilidade e de riscos para a concess&o de crédito em carater
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos & vista e de excesso sobre o limite previamente
de cheque especial, cobrada no méaximo uma vez nos (ltimos trinta dias.

Di 40 de rede de afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos,
cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

R$ 31,85

R$ 79,58

R$ 98,28

Internacional

ANUIDADE: nt.

Di do de rede de afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga

R$ 98,28

5.2 - Fornecimento de 2° via cartéo com fu

Ingdo crédito

22 via-CARTAOCREDITO

Confecgao e emissao de novo cartao com funcéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao imputaveis a instituicao
emitente.

R$ 15,75

5.3 - Utilizagao de canais de atendimento para retirada em espécie

No pais

RETIRADA-pais

Disponibilizagao e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na
fungéo crédito.

R$ 0,00

No exterior

RETIRADA-exterior

Disponibilizagéo e utilizagéo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para refirada em espécie na
fungéo crédito ou débito.

5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito

PAGAMENTOCONTAS

R$ 0,00

a0 de i parao
cobranga, etc.), utilizando a fungao crédito do cartdo.

de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de

R$ 0,00

5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VEN

DA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A

AVAL.EMERG.CREDITO

VIAGENS INTERNACIONAIS

Avaliagao de e de riscos para a 40 de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
de atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no méaximo uma vez nos
Ultimos trinta dias.

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio

R$ 0,00

Espécie VENDACAMBIOespécie manual aviagens as fases de 50 e liquidagao, registro da R$ 0,00
operagdo e entrega da moeda.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual aviagens as fases de 40 e liquidagao, registro da R$ 0,00
operagdo e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangelra em cartéo pré-pago de uso internacional,
cartéo pré pago - emissao e carga VENDACAMBIOprépagoemi em operagao de cambio manual aviagens as fases de doe R$ 0,00
registro da operagdo, emissdo e entrega do cartdo, bem como a realizagdo da carga inicial.
Realizago de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangelra em cartdo pré-pago de uso m(ema(:lonal
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operagao de cambio manual relaci aviagens idas as fases de e R$ 0,00
liquidago, registro da operacéo e realizagao da recarga.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operago de cambio
Espécie COMPRACAMBIOespécie manual ¢ a \Clagens cio as fases de recepgéo e conferéncia dg moeda i R$ 0,00
estrangeira na dependéncia da instituicao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidagao e registro da operagao.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagao de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOGheque cambio mapugl clonada a viagens as fases de recepgéo e confere_nclq dos ch_eques R$ 0,00
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo, liquidagao e
registro da operagao.
Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual a viagens as fases de liquidagéo e registro da R$ 0,00
operagéo.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente () Internet Pessoa Fisica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDISUDESTE

Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000

e Elogios

Inicio da Vigéncia:

Dispositivos legais: Resolugdo CMN 3.919/2010
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