
Tarifas Bancárias para 
Pessoas Naturais e 
Jurídicas
Pessoa Física
Data: 02/09/2024

Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/05/2022

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/05/2022

01/05/2022

01/05/2022

R$ -

R$ 13,00

R$ 58,00

R$ 17,00

R$ 1,20

R$ 30,00

R$ -

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

F

F

F

F

F

F

F

Por cliente

Por cliente

Por 
operação

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Confecção de cadastro para 
início de relacionamento - 
CADASTRO  

CARTÃO - Fornecimento de 
2º via de cartão com função 
débito       

CHEQUE - Exclusão do 
Cadastro de Emitentes de 
Cheques sem Fundo (CCF) 

CHEQUE - Contra-ordem e 
oposição ao pagamento de 
cheque

CHEQUE - Fornecimento de 
folhas de cheque

CHEQUE - Cheque 
Administrativo            

CHEQUE - Cheque Visado      

11.01

12.01

12.03

12.04

12.05

12.06

12.08



Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/05/2024

01/09/2023

01/05/2024

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

R$ -

R$ 9,00

R$ 8,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 7,00

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

F

F

F

F

F

F

F

F

F

F

Por 
operação

Por
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por
operação

Por
operação

Por
operação

Por
operação

Por
operação

Por
operação

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Saque de conta de depósitos 
à vista e de poupança - 
SAQUE pessoal  

Saque de conta de depósitos 
à vista e de poupança - 
SAQUE Terminal

Saque de conta de dep. à 
vista e de poupança - SAQUE 
correspondente  

Forn. de ext. de um periodo 
conta dep. à vista e poup. - 
EXTRATO (P)

Forn. de ext. de um período 
conta dep. à vista e poup. - 
EXTRATO (E)  

Forn. de ext. de um período 
conta dep. à vista e poup. - 
EXTRATO (C)         

Ext. mensal de conta de dep. 
à vista e poup. p/um período 
-EXTRATO (P)    

Ext. mensal de conta de dep. 
à vista e Poup. p/um período 
- EXTRATO (E)

Ext. mensal de conta de dep. 
à vista e poup. p/um período 
- EXTRATO(C)

Fornecimento de cópia de 
microfilme, microficha ou 
assemelhado   

12.09

12.10

12.11

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

12.19



Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

30/05/2008

01/05/2022

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ 1,50

R$ -

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ 9,50

R$ 9,50

R$ 9,50

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

F

F

F

F

F

F

F

F

F

F

F

Por 
Operação

Por
Operação

Por 
Operação

Por 
Operação

Por
Operação

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Transferência agendada por 
meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(P)

Transferência agendada por 
meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(E)  

Transferência agendada por 
meio de DOC/TED - 
DOC/TED agendado(I)

Transferência entre contas 
na própria instituição- 
TRANSF. RECURSOS(P)

Transferência entre contas 
na própria instituição-
TRANSF.RECURSOS(E/I) 

Transferência por meio de 
DOC - DOC Pessoal   

Transferência por meio de 
DOC - DOC eletrônico   

Transferência por meio de 
DOC - DOC internet  

Transferência por meio de 
TED - TED pessoal

Transferência por meio de 
TED - TED eletrônico 

Transferência por meio de 
TED - TED internet 

13.04

13.05

13.06

13.07

13.08

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15



Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

06/07/2024

30/06/2021

30/06/2021

30/06/2021

30/06/2021

01/05/2022

01/05/2022

06/07/2024

R$ 48,00

R$ -

R$ -

R$ -

R$ -

R$ 8,50

R$ 135,00

R$ 8,50

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

F

F

F

F

F

F

F

F

Por 
Operação

Por cliente

Por cliente

Por cliente

Por cliente

Por evento

A cada 365
dias

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

A cada 365
dias

Por evento

Concessão de adiantamento 
a depositante - ADIANT. 
DEPOSITANTE

PACOTE PADRONIZADO DE 
SERVIÇOS I    

PACOTE PADRONIZADO DE 
SERVIÇOS II

PACOTE PADRONIZADO DE 
SERVIÇOS III

PACOTE PADRONIZADO DE 
SERVIÇOS IV  

Utilização de canais de 
atend. para retirada em 
espécie - no país 

Anuidade - cartão básico 
internacional   

Utilização de canais de 
atend. para retirada em 
espécie - no exterior 

14.01

15.01

15.02

15.03

15.04

16.03

16.06

16.07



Pessoa Jurídica
Data: 02/09/2024

Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/05/2024

01/05/2024

30/05/2008

01/05/2024

01/05/2024

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

30/05/2008

30/05/2008

30/05/2008

R$ -

R$ -

R$ -

R$ -

R$ 10,00

R$ 30,00

R$ 45,00

R$ 17,00

R$ -

R$ 55,00

R$ 0,01

R$ -

R$ -

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Percen-
tual

Real

Real

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

Por cliente

Por cliente

Por 
consulta

Por cartão

Por talão

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por cheque

Por conta

Por conta

Por evento

A cada 0 dias

Por evento

A cada 0 dias

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

A cada 0 dias

Confecção de ficha cadastral   

Renovação de ficha cadastral        

Consultas a serviços de 
proteção ao crédito 

Comum, para débito, saque e 
consultas  

Talão-10 folhas 

Cheque administrativo           

Cheque devolvido por 
insuficiência de fundos       

Oposição/sustação de 
pagamento de cheque     

Inclusão no Cadastro de 
Cheques sem Fundo    

Exclusão do Cadastro de 
Cheques sem Fundo                               

Cobrança de Cheque por 
compensação com Vl. = ou > 
R$ 5.000,00(Vl.fx+%)                           

Abertura de conta             

Manutenção de conta ativa           

01.01

01.02

01.03

02.01

03.01

03.03

03.05

03.06

03.08

03.09

03.13

04.01

04.02



Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/09/2023

30/05/2008

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

30/05/2008

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

01/08/2023

01/08/2023

01/09/2023

01/08/2023

R$ 55,00

R$ -

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ 9,00

R$ -

R$ 9,50

R$ 2,50

R$ 2,50

R$ 7,00

R$ 4,00

R$ 4,00

R$ 4,00

R$ 30,00

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

J

Por 
operação

Por 
operação

Por saque

Por 
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por 
emissão

Por 
emissão

Por 
emissão

Por título

Por título

Por título

Por título

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

A cada 90
dias

Adiant. a deposit., incl. 
excesso limite de ch. especial               

Débito autorizado em conta-
corrente              

Saque em caixa automática 
externa/banco 24 horas             

Emissão de DOC C                 

Emissão de DOC D                 

Depósito em outra agência                      

Transferência Eletrônica 
Disponível - TED                       

Em terminal  eletrônico                         

Por outros meios                        

Cópias de microfilmes, 
microfichas ou 
assemelhados                         

Entrada por borderô 
(listagem de titulos)                        

Entrada por meio magnético                       

Entrada sem registro - por 
boleto emitido pelo cliente                         

Manutenção de título 
vencido                         

04.04

04.07

05.01

05.02

05.03

05.05

05.06

06.01

06.02

06.03

07.01

07.02

07.03

07.04



Serviço Descrição do Serviço Vigência Valor 
Máximo 

Moeda Pessoa Unidade Periodicidade

01/04/2022

30/05/2008

30/05/2008

01/09/2023

30/05/2008

30/05/2008

30/05/2008

30/05/2008

R$ 1,00

R$ -

R$ -

R$ 4,00

R$ -

R$ 4,50

R$ -

R$ -

Percen-
tual

Real

Real

Percen-
tual

Real

Real

Real

Real

J

J

J

J

J

J

J

J

Por 
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por 
operação

Por 
cópia

Por 
chamada

por folha

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Por evento

Abertura de crédito             

Renegociação de dívida                    

Substituição de garantia            

Custódia de cheque pré-
datado              

Rescisão Contratual 
(Quitação Antecipada)                   

Segunda via de documento                         

Ressarcimento de despesas-
telefonema                      

Ressarcimento de despesas-
fax                           

08.01

08.02

08.03

08.04

08.05

09.01

09.02

09.03
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