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Versdo 8/9/2023
Anexo Il - (Circular Sicoob Confederagao 486)
Modelo VII - Recebimento de boleto de pagamento em espécie

Recebimento de
boletos de pagamento
em espécie

Esse contelido deve ser definido pela singular em conjunto com a
central, conforme os servigos efetivamente prestados.

Resolugdo CMN n2 4.648, de 28/3/2018.

v SICOOB

#RESTRITA# 26/42



¥¥sSICOOB

Modelo V - Condicdes de aceitagao ou nao de pagamento com cheque

Versdo 3/6/2024
Anexo Il - (Circular Sicoob Confederacgao 486)

Condigoes de aceitagdo ou ndo
de pagamento com cheque

Esse conteldo deve ser definido pela singular em conjunto com a
central, de acordo com as decisdes locais de estratégias, condicdes e
procedimentos de atendimento aos cooperados e publico externo.

A fonte do titulo é a Sicoob Bold, tamanho 48 e na cor Verde escuro
Institucional (C100 MO Y30 K80). O subtitulo utiliza a fonte Sicoob Regular,
tamanho 25 e a mesma cor do titulo.

Os textos do contetido também utilizam a fonte Sicoob Regular, mas
com tamanho entre 12 e 18, dependendo da quantidade de informagao e
espacamento entre paragrafos, e a cor deve ser preta 80%. Para as tabelas
o tamanho da fonte é 12 e as barras de titulo ficam com o fundo na cor
Preta 80% e a fonte em Branco.

Lei n2 7.357/1985, Lei n2 8.078/1990, Resolugdo CMN n2 5.071/2023 e
Resolugao BCB n® 314/2023.

#RESTRITA#

v SICOOB
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Versdo 8/9/2023
Anexo Il - (Circular Sicoob Confederacgao 486)

Modelo X1V - Divulgagao de prestagao de servigcos por cooperativas

Divulgacao de
prestacao de servicos
por cooperativa

Esse conteldo deve ser definido pela singular em conjunto com a
central, conforme os servigos efetivamente prestados.

A fonte do titulo é a Sicoob Bold, tamanho 48 e na cor Verde escuro
Institucional (C100 MO Y30 K80). O subtitulo utiliza a fonte Sicoob Regular,
tamanho 25 e a mesma cor do titulo.

Os textos do contetido também utilizam a fonte Sicoob Regular, mas
com tamanho entre 12 e 18, dependendo da quantidade de informagéo e
espagamento entre paragrafos, e a cor deve ser preta 80%. Para as tabelas
o tamanho da fonte é 12 e as barras de titulo ficam com o fundo na cor
Preta 80% e a fonte em Branco.

Art. 3¢ XI, ced e § 22 VI, da Resolugdo CMN n25.051/2022.

#RESTRITA#

v SICOOB
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Verséo 8/9/2023
Anexo Il - (Circular Sicoob Confederacao 486)
Modelo XVI - Disponibilizagao de caixas eletronicos

Disponibilizacao de
caixas eletronicos

Para afixagdo no caixa eletrénico:

ALERTA:

Este caixa eletrénico possui dispositivo que inutiliza suas cédulas em
caso de arrombamento, movimento brusco ou alta temperatura.

Para afixagdo na entrada da cooperativa:

ALERTA:

Esta cooperativa de crédito possui caixas eletrénicos com dispositivos
que inutilizam suas cédulas em caso de arrombamento, movimento brusco
ou alta temperatura.

Lei n27.102, de 20/6/1983, com alteragdes incluidas pela Lei n2 13.654, de
23/4/2018.

v SICOOB
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5. Canal de comunicagao de indicios de ilicitude

a) as cooperativas devem disponibilizar canal de comunica¢ao por meio do qual
empregados, colaboradores, cooperados, clientes, usuarios, parceiros ou
fornecedores possam comunicar, sem a necessidade de se identificarem,
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as
atividades da cooperativa.

#RESTRITA# 5/42
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b)

c)

d)
e)

~ &

os procedimentos de utilizacdo do canal de comunicacgdo de indicios de ilicitude

devem constar de regulamento préprio e ser divulgados na pagina da
cooperativa na internet.

canal de comunicagdo de indicios de ilicitude do Sicoob:
https://www.sicoob.com.br/sdmcr/home/informacao.asp.

base normativa: Resolugdo CMN n2 4.859, de 23/10/2020.

area do CCS responsdvel pelo contetdo: Estratégia e Gestdo | Ouvidoria.




9. Recebimento de boleto de pagamento em espécie

a)

b)

c)

d)
e)

as instituicbes financeiras devem divulgar aos clientes e usuarios que é vedado
o recebimento de boleto de pagamento de valor igual ou superior a R$10.000,00
(dez mil reais) com a utilizac3o de recursos em espécie.

as instituicbes somente poderdo recusar o recebimento de boletos de
pagamento de valor inferior a R$10.000,00 (dez mil reais) com a utilizacdo de
recursos em espécie se houver indicio de tentativa de burlar a vedacgdo citada na
alinea anterior.

conteudo das informacées obrigatdrias: vide modelo VIl no anexo ll.

caso a cooperativa opte por um texto fixo, segue sugestdo abaixo. Caso
contrario, sugerimos deixar a explicacdo padrado (Esse contetido deve ser definido
pela singular em conjunto com a central, conforme os servigos efetivamente
prestados, junto com a base normativa).

E vedado as instituicées financeiras o recebimento de boleto de pagamento de
valorigual ou superior RS 10.000,00 (dez mil reais), com utilizacé@o de recursos em
espécie.

E permitido o recebimento de boletos de pagamento de valor inferior a RS
10.000,00 (dez mil reais), com utilizacdo de recursos em espécie e somente
poderdo ser recusados se houver indicio de tentativa de burlar a vedacdo
estabelecida no caput da Resolugéio CMN n® 4.648, de 28/3/2018.

base normativa: Resolugdo CMN n2 4,648, de 28/3/2018.

drea do CCS responsavel pelo conteddo: Operacgdes e Produtos Bancarios e

Financeiros | Operagfes Bancarias.



14. Cartdo de crédito

a)

b)

é obrigatdrio que a entidade mantenha em suas dependéncias, em local visivel e
em formato legivel, mediante os meios de comunicacdo utilizados pela entidade,
informac&es sobre a oferta dos beneficios e recompensas vinculados aos cartfes
de crédito diferenciados emitidos pela entidade.

contelido das informacées obrigatérias: esse contelido deve ser definido pela

Singular junto a Central, de acordo com as decisées locais de estratégias,
condi¢es e procedimentos de atendimento aos cooperados e publico externo.
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c)
d)

Vide modelo XII no anexo Il. Vide exemplo:

A cooperativa oferta os seguintes servigos diferenciados vinculados aos cartdes
de crédito:
Servigos diferenciados

Cartdode Anuidade Programade Beneficio
crédito diferenciada recompensa
XXXXX XXXXX XXX XHKKX

base normativa: Resolugdes CMN n2 3.919/2010, 4.021/2001 e 4.196/2013.

drea do CCS responsdvel pelo conteddo: Operagdes e Produtos Bancarios e
Financeiros | Operag¢des Bancarias.
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15. Correspondente cooperativo

a)

b)

c)
d)

além de outras exigéncias regulamentares, o correspondente cooperativo é
obrigado a divulgar ao publico a sua condicdo de prestador de servigos a
instituicdo contratante, identificada pelo nome com que é conhecida no
mercado, com descri¢do dos produtos e servigos oferecidos e canais de contato
da instituicdo contratante, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em
destaque e em formato visivel, por meio de:

. sitio eletrénico do correspondente na internet, acessivel na pagina inicial;

. aplicativo e outras plataformas de comunicagdo em rede do
correspondente; ou

. painel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos clientes e
usuarios, no caso de o correspondente possuir dependéncias fisicas.

conteddo das informacées obrigatérias: Correspondente Sicoob. Oferecemos os
(descrever os produtos e os servigos oferecidos). Inserir todos os telefones do
modelo IV do Anexo Il desta Circular, levando em consideragdo os produtos e
servicos prestados. Vide modelo Xl no anexo Il.

base normativa: Resolugdes CMN n2 4,935, de 29/7/2021.

drea do CCS responsdvel pelo contetdo: Operagdes e Produtos Bancarios e

Financeiros | Operagbes Bancarias.



16. Divulgacdo de prestagio de servigos por cooperativas

a)

as cooperativas devem divulgar, em local e formato visivel ac puablico usuario,

HRESTRITA# 14/42
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b}

<)

d)
a)

g
)
a2

sua condicdo de prestadora de servigos a instituicio contratante, emrelacio acs
produtos e servigos oferecidos em nome dessa dltima. 530 os seguintes casos de
prestacdo de servigos, visando ac atendimento a cooperados e nd3o cooperados:

* colocacdo de predutos e serviges oferecidos por bancos cooperativos,
inclusive os relativos a operagdes de cAmbio, bem como por demais entidades
controladas por instituicdes integrantes do sistema cooperativo a que
pertenca, em nome e por conta da entidade contratante, observada a
regulamentacio especifica;

+ distribuicdo de recursos de financiamento do crédito rural e cutros sujeitos a
legislacio ou regulamentacao especificas, ou envolvendo equalizacio de taxas
de juros pelo Tesouro Nacional, compreendendo formalizacdo, concessao e
liquidacdo de operagbes de crédito celebradas com os tomadores finais dos
recursos, em operacdes realizadas em nome e por conta da instituicao
contratante.

essa divulgacio & necessaria para as cooperativas que prestem os servigos
citados na alinea anterior. Demais exigéncias estao dispostas na Resolugio CMN
ne 5.051/2022.

conteddo das informagdes obrigatdrias: Esse contelddo deve ser definido pela
Singular em conjunto com a Central, conforme os servicos efetivamente
prestados. Vide modelo XIV no anexo Il

base normativa: art. 32, XI, ce d e § 22, VI, da Resolucdo CMM n2 5.051/2022.
grea do CCS responsdvel pelo contetdo: Operagdes e Produtos Bancarios e

Financeiros | Operagdes Bancarias.



12. Protec¢ao de dados pessoais

a)

b)

as cooperativas de crédito deverao indicar o encarregado pelo tratamento de
dados pessoais. O e-mail do contato do encarregado do CCS devera ser
divulgado publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrénico da cooperativa.

base normativa: Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD).

drea do CCS responsdvel pelo conteddo: Controles | Seguranca da Informacao.




20. Fraudes mais frequentes relacionadas aos servigos prestados (legislacao
regional)

a) asinstituicdes financeiras, que estejam inseridas em unidades da federacao com
exigéncia legal especifica, devem disponibilizar informagdes aos clientes,
cooperados e usuarios sobre as fraudes mais frequentes relacionadas aos
servigos prestados.

H#RESTRITA# 17/42
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b) énecessario observar a legislagao regional sobre o tipo de exigéncia (afixagao de
cartazes, disponibilizagdo em sitio na internet, dentre outros).

c) conteddo das informacdes obrigatdrias: vide modelo XVIl ne anexeo Il

d)  base normativa: Lei distrital n2 6.099, de 2/2/2018, Leis estaduais n2 5.299/2009
e 14.685/2015, de, respectivamente, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, dentre
outras.

e) dreado CCS responsdvel pelo conteddo: Controles | Prevencio a Fraudes.




21. Regras e critérios a serem adotados na execugao dos servigos de
saneamento do meio circulante

al

b)
C)
d)

as cooperativas que ja oferecem ou venham oferecer ao publico servigos de
saques, depositos e pagamentos devem, obrigatoriamente, divulgar, em suas
dependéncias e nas dos correspondentes no Pais, em local visivel, as informacgdes
sobre regras e critérios a serem adotados na execucdo dos servigos de
saneamento do meio circulante:

conteudo das informagdes obrigatorias: vide modelo XVIll no anexo ll.
base normativa: Resolugao BCB n2 194, de 24/2/2022.

drea do CCS responsdvel pelo contetido: Operacdes e Produtos Bancarios e
Financeiros | Operagdes Bancarias.




