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1 Direcionamento Sustentavel

O Sicoob Credialto adota um modelo de gestdo sustentavel integrado ao Sicoob
Central Cecremge e ao Sicoob Confederagcédo, demonstrando resiliéncia aos cenarios
externos e em momentos de crise. A Cooperativa como participante da Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), visa fortalecer o cooperativismo em nivel global,
portanto norteia suas acbOes de relacionamento com as partes interessadas
(stakeholders) de acordo com seus principios internacionalmente reconhecidos, bem
como os principios e a Agenda 2030 da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU),
contribuindo assim para se tornar uma Cooperativa sélida e com responsabilidade

social.

A Politica Interna de Sustentabilidade da Cooperativa esta pautada em 04 (Quatro)

Pilares, que séo eles: Econémico, Social, Ambiental e Cultural.

e Econdmico: Refere-se a toda atuacdo econdmica e com viés financeiro da
Cooperativa.

e Social: Refere-se ao tratamento do capital humano dentro da Cooperativa e
com a sociedade.

e Ambiental: Refere-se ao cuidado com o ambiente interno e externo da
Cooperativa e dos seus associados.

e Cultural: Refere-se a preocupacédo da cooperativa em desenvolver acdes que
visam proporcionar aos associados, colaboradores e comunidade em geral o

acesso a cultura.

Alinhada a esses pilares, o Sicoob Credialto define diretrizes que promoverdo a
sustentabilidade da Cooperativa e contribuirdo para fortalecer sua cultura
organizacional, buscando ampliar seus efeitos positivos e mitigar os impactos
adversos dentro dos quatro pilares mencionados.

Os direcionadores da estratégia sustentavel da Cooperativa sao:

e Fortalecer nosso negocio de forma sustentavel, alinhado as estratégias e
informagdes sistémicas.
e Disseminar a cultura de Responsabilidade Social dentro da Cooperativa,

e Difundir o Cooperativismo, através da educacdo cooperativista e financeira e
empreendedorismo;
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e Promover acfes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel das

partes interessadas.

e Desenvolver a¢des que visam contribuir para o aculturamento da comunidade

onde a cooperativa esta inserida.

2 Atuacdao Social

Norteados pelo sétimo principio cooperativista, e inspirados também pela cultura
interna do “accountability”, o Sicoob Credialto tém promovido, liderado e apoiado,
diversas acgles, projetos e eventos de promocédo cultural, esportiva, educacional,
social e ambiental. Através dessa atuacdo, a cooperativa consegue se envolver e
entender de maneira mais assertiva as demandas e necessidades das pessoas. Poder
atuar nesse aspecto, gera uma excelente oportunidade de promover negocios

sustentaveis e perenes.

2.1 Organograma da Atuacao Social

Para facilitar a vizualizacdo, os projetos, acdes e eventos da cooperativa foram

agrupados conforme o0 organograma abaixo.

Eixo Educacdo,
\ Formacao e Informagédo

Instituto Sicoob Empreendendo \_ Preservar & Cooperar COOFEM

na Arte
| i

Voluntirio COOFEM DIGITAL Cadmins
Conhecimento

7 \/] :
\ Cooperativa Jovem Academia
Sicoob Credialto
\/ \\ & X,
/
DiaC
/
/
7 /
) /
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o Credialto 4
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/ N N / N / X /
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Cooperando para o Futuro é o guarda-chuva das acfes de atuacdo social e de
educacédo, formacdo e informacdo do Sicoob Credialto. No organograma estao
listadas as acOes atuais da Cooperativa, que podem sofrer alteracbes na sua
composi¢do, no entanto os eixos de atuacgdo e relacionamento junto as suas partes

interessadas é perene. Abaixo estéo listadas:

Dia C de Cooperar: E uma iniciativa do Sistema Ocemg que, com a participacéo
efetiva das cooperativas de Minas Gerais, visa promover e estimular a integracéo das
acbes voluntarias de cooperados, colaboradores e familiares, em um grande
movimento de solidariedade cooperativista. O Sicoob Credialto desenvolve projetos e
acOes voltadas ao meio ambiente, ao fomento e promoc¢éo da cultura e ao bem estar social

da comunidade onde esta inserida.

Preservar € cooperar: Programa que visa a promoc¢ao de a¢des que prezam pela
sustentabilidade ambiental, com o objetivo de contribuir para o meio ambiente
minimizando os impactos adversos que possam surgir na conduc¢do do nosso negaocio.
O programa é constituido por acdes internas e externas, através de projetos e acdes
gue tenham como principal premissa a reducao de desperdicios, reaproveitamento de

residuos ou reflorestamento e plantio de arvores.

Instituto Sicoob: A Cooperativa aderiu aos projetos do Instituto Sicoob como forma
de alinhar sua atuacao social & atuacao social sistémica, seguindo assim as diretrizes
sustentaveis. Ja foram implantados o Projeto Voluntario Transformador para
regulamentar e mobilizar o voluntariado empresarial na cooperativa e o Projeto

COOFEM ja foi reconhecido com o Selo do Instituto.

COOFEM: Curso de Formacéo Educacional em Cooperativismo, Educacgéo Financeira
e Empreendedorismo para jovens; criado em 2017, como um Programa complementar
de educacdo para jovens Menores Aprendizes, as aulas eram ministradas por
profissionais voluntarios da Cooperativa no Museu e Espaco Cultural do
Cooperativismo; diante dos resultadospositivos 0 curso passou a ser ministrado por
profissional contratado para esse fim e expandiu para as escolas. Em 2021, deu
origem ao Coofem Digital, iniciando a capacitacdo dos professores da rede publica
das cidades onde h& Pontos de Atendimento para que eles possam aplicar a

metodologia dentro da grade curricular.
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Organizacao do Quadro Social: A Organizacdo do Quadro Social (OQS) representa
uma estratégia para atender ao principio cooperativista da gestdo democratica da
Cooperativa, além de ser um processo de comunicacdo, educacdo, formacdo e
integracao entre a organizacdo e seu quadro de associados que permita uma maior
participacéo e envolvimento dos cooperados no dia a dia da cooperativa e contribua
para desenvolver acdes para seu desenvolvimento. Acbes como Assembleias, Pré
Assembleias, Programas de desenvolvimento, como os atuais; Educampo para
Produtores Rurais e ALI — Agente Local de Inovacao destinado para PJ menores séo
exemplos de acBes para promocdo de educacdo cooperativista, gestdo e

relacionamento do Quadro Social.

Canais de informacdo: O eixo de educacéo, formacao e informacéo é composto por
canais internos e externos de disseminacdo de conhecimento e informag&o, como o
Canal do Conhecimento, o RH na Area, a Revista Digital, 0 Relatério Anual e a
Academia Sicoob, plataforma educacional da Cooperativa, que visam comunicar a
todos, as principais informacdes relacionadas a cooperativa e seus processos,
garantido assim principios como transparéncia e acesso democrético a capacitacdes
e informacdes que permitem tomadas de decisbes mais assertivas por parte dos

cooperados.

Educacdo Financeira: Além de promocéao de educacédo cooperativista, a Cooperativa
€ atuante e responsavel pela promocéo da educacédo financeira, por isso acrescenta
ao seu portfélio de atuacdo, a Semana Enef, iniciativa do Banco Central do Brasil,
aderida anualmente pela Cooperativa que visa educar as partes interessadas quanto
as financas, cooperativismo e ética assim como a Global Money Week, a Semana
Mundial do Investidor e outras palestras de educacéo financeira direcionadas aos mais

diversos publicos.

Empreendendo na arte: Inicialmente idealizado como uma acéo para o Dia de
Cooperar de 2022, a cooperativa mobilizou a criagdo de um grupo teatral para a
apresentacao da peca “Accountability e os 7 pecados capitais”. O engajamento do
grupo fez com que o trabalho fosse mantido, tornando-se um projeto que sob a
orientacdo do professor teatrdlogo Donizetti Bernardes, continua desenvolvendo
novas pecas e esquetes com tematicas voltadas ao cooperativismo e ao

comportamento empreendedor.
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2.2 Definicdo dos Objetivos Sustentaveis

Para auxiliar as Cooperativas, a Alianga Cooperativa Internacional, na condicdo de
voz global do movimento, estd empenhada a responder ao convite das Nac¢des Unidas
para agir e coletar informacfes sobre contribuicbes das Cooperativas para a Agenda
2030. A atuacdo social sustentavel demanda cada vez mais que 0s projetos e acdes
estejam alinhados com objetivos comuns, visando sempre alavancar os resultados e

maximizar os impactos obtidos.

Conforme reconhecido no “Relatério Mundial da Juventude da ONU” (2020), as
cooperativas estdo empenhadas e engajadas em auxiliar no cumprimento das metas
globais dos ODS’s. As cooperativas representam um modelo de negd6cio empresarial
plenamente adequado para empreendedores que desejam contribuir de maneira ativa
para o crescimento e desenvolvimento de suas regides. Em nosso contexto local além
de facilitar o acesso ao crédito, investimentos, produtos bancérios e outros servigcos
financeiros, o Sicoob Credialto se destaca por uma atuacao social ativa e continua,

desde sua fundacéao.

Diante dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) estabelecidos pela
ONU - Organizacao de Nagdes Unidas com a Agenda até 2030 no Brasil. O Sicoob
Credialto priorizou entdo cinco objetivos para direcionar sua gestdo sustentavel nos

préximos anos,sendoeles:

e Objetivo 1 — Erradicacéo da Pobreza

e Objetivo 4 — Educacao de Qualidade

e Objetivo 8 — Trabalho decente e crescimento econémico
e Objetivo 12 — Consumo e Producao responsaveis

e Objetivo 13 — Agao contra a mudanca global do clima

O histdrico de projetos e acdes desenvolvidas pelo Sicoob Credialto ja € coerente e
alinhando com os principios norteadores de sustentabilidade da ONU. Com a
definicdo dos ODS prioritarios para 0s proximos ciclos, assim como com a estratégia
de concentrar esforcos na elaboracao e execucdo de projetos perenes e
sustentaveis, a cooperativa estabeleceu 0s seguintes projetos e acgles

sustentaveis:
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AREA DE

PROJETO AcAO

COMPROMISSO

OBJETIVO ODS

META RELACIONADA

INDICADOR

Melhoria do acesso a

Garantir educagao
cooperativista, financeira e
empreendedora, com o selo

do Instituto Sicoob

Educacgdo de Qualidade. Assegurar a
educacdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

Aumentar substancialmente o nimero de jovens e
adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo

Capacitar 2.000
participantes no
programa COOFEM
digital

COOFEM . L.
servigos basicos
Voluntario .
Melhoria do acesso a
Transformador do . L
. servigos basicos
Sicoob

Incentivar os cooperadores
do Sicoob Credialto a ser um
voluntario transformador do

Sicoob

Trabalho decente e crescimento
econdmico: Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geracdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e
incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros

Cadastrar 100% dos
cooperadores como
Voluntario
Transformador do Sicoob

Preservar é cooperar Prote¢do ambiental

Preservar o meio ambiente
com plantio de novas arvores

Acdo contra a mudanga global do clima:
Tomar medidas urgentes para combater a
mudanga do clima e seus impactos

Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptagdo
a riscos relacionadas e as catastrofes naturais em
todos os paises

Expandir o Projeto
"Preservar é cooperar"
para todas as cidades
que possuem PA do
Sicoob Credialto

Relatério Anual Prote¢do ambiental

Incluir aspectos de
sustentabilidade no relatdrio
anual

Consumo e produgdo responsaveis:
Assegurar padrdes de produgdo e de
consumo sustentaveis

Incluir os projetos e
acOes sustentaveis da
Cooperativa no Relatério
Anual
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META RELACIONADA INDICADOR

Projeto Modo Social ON
— Empreendedorismo
de Impacto

Melhoria do acesso a
servigos basicos

Realizar jornada de
capacitagdo online sobre
estratégias de marca,
presenca online e aumento
de vendas nas redes sociais

Trabalho decente e crescimento
econdmico: Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras
nacionais para incentivar a expansdo do acesso aos
servigos bancarios, financeiros, e de seguros para
todos

500 empreendedores
com o programa
empreendedorismo de
impacto

Cooperativa Jovem

Melhoria do acesso a
servigos basicos

Auxiliar jovens da drea de
atuagdo da Cooperativa para
criar a Cooperativa Jovem

Trabalho decente e crescimento
econdmico: Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos

Promover politicas orientadas para o
desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, geragdo de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagao, e
incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por
meio do acesso a servigos financeiros

Criar a Cooperativa
Jovem

Jovens na Cooperativa

Erradicacdo da

Contratar jovens menores de
24 anos, como estagiarios,

Erradicagdo da pobreza: Acabar com a
pobreza em todas as suas formas, em

Até 2030, reduzir pelo menos a metade a
propor¢do de homens, mulheres e criangas, de
todas as idades, que vivem na pobreza, em todas as

Contratar 05 jovens para
trabalhar na Cooperativa

financeira e
empreendedorismo.

para todos

obreza . ) " S .
P aprendizes ou cooperadores todos os lugares suas dimensdes, de acordo com as defini¢oes até 2030
nacionais

Divulgar contetdos das Realizar 5 pegas teatrais

. . Educagdo de Qualidade. Assegurar a Aumentar substancialmente o nimero de jovens e At

areas de conhecimento <;~ ) Q ) ] .g - J por ano com tematicas

Culturae relacionadas a educacio educagdo inclusiva e equitativa e de adultos que tenham habilidades relevantes, voltadas ao
Empreendendo na Responsabilidade cooperativista, educacio qualidade, e promover oportunidades inclusive competéncias técnicas e profissionais, cooperativismo,
Arte. Social de aprendizagem ao longo da vida para emprego, trabalho decente e

educacdo financeira e

empreendedorismo empreendedorismo.
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2.3 Desenvolvimento do Capital Humano

Para dar alicerce as decisdes sociais e culturais, o Sicoob Credialto elaborou diversos
programas e normativos internos com a finalidade de garantir o investimento no capital
humano dentro da Cooperativa e também com a Sociedade, sendo estes programas

detalhados a segquir:

Regulamento do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES):
Este Fundo é destinado a prestacdo de assisténcia técnica, educacional e social aos
associados, seus familiares e aos empregados da cooperativa. A forma de utilizacéo
dos recursos do FATES deve ser pautada nos principios da indivisibilidade, isonomia,

transparéncia e moralidade.

Projeto RH na Area: E um projeto da Unidade de Gestdo de Pessoas que surgiu
através da identificacdo das necessidades e expectativas dos empregados. Seu
objetivo é promocédo de ac¢bes direcionadas aos cuidados da saude fisica, mental e
social, complementares ao que € obrigatorio por lei, partindo de uma postura proativa

na promocéo do bem-estar de seus colaboradores.

Plano de Capacitacao: Consiste na capacitacdo de todo quadro organizacional do
Sicoob Credialto, sendo: empregados, estagiarios, diretores, conselheiros e jovens
aprendizes. Os treinamentos podem ser externos a Cooperativa, sendo no Sicoob

Central Cecremge, OCEMG, Processo Hoffman ou outro.

As capacitacbes podem ser internas e presenviais, ministradas por empregados ou
palestrantes terceirizados ou on-line através do Sicoob Universidade ou pela

plataforma Academia Sicoob Credialto.

Canal do Conhecimento: Disseminar informacgdes de forma dindmica sobre assuntos
relacionados ao universo Sicoob, visando transformar informagdes em conhecimento.
A divulgacéo dos conteudos é realizada através do e-mail corporativo a todo grupo

organizacional e do grupo institucional do WhatsApp.
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3 Atuacao Econbmico Financeiro

A atuacdo econdmico financeiro da cooperativa sdo pautadas e embasadas através da
realizacdo do planejamento estratégico tanto da cooperativa, mas também considerando
a estratégia sistémica, assim como, respeitando sempre 0s normativos internos e

externos e legislagdes vigentes.

3.1 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico do Sicoob Credialto esta alinhado com a Politica de
Sustentabilidade, com as diretrizes e estratégias para uma gestdo sustentavel.
Conduzido de maneira colaborativa, a elaboracdo do Planejamento Estratégico,utilizou
como insumo as necessidades das partes interessadas. A andlise de ambientebaseada
na matriz de SWOT permitiu a identificacdo das Forcas, Fraguezas, Ameacas e

Oportunidades.

A Cooperativa utiliza o Sistema Gestédo de Metas (SGM) que centraliza, em uma Unica
plataforma, a estratégia e as metas do Sicoob, organizando todo o planejamento de
forma sistémica. Utilizando a metodologia do BSC — Balanced Scorecard, a Cooperativa
propdedesenvolver suas estratégias para alcancar objetivos comuns, conforme as seis

perspectivas do Sicoob:

Cultura e Pessoas

Transformacéo Digital

Arquitetura Organizacional
Resultados e Eficiéncia Operacional

Cidadania e Sustentabilidade

NN N N IR

Associados e Mercados

A definicdo das perspectivas, pautadas nos Pilares da Sustentabilidade, possibilita
atingir a Visdo e as Metas Estratégicas, visando o crescimento da Cooperativa. A
cooperativa adotou respeitando recomendacdes sistémicas, proposito, missdo, visdo
e valores propostos e adotados pelo Sistema Sicoob, conforme pode ser visto na

figura abaixo.
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PROPOSITO VISAO

~ Ser referéncia em cooperativismo,
Conecidifessnas Pan pIOMOVET promovendo o desenvolvimento
justica financeira e prosperidade. econémico e social das pessoas
e comunidade.

= VALORES
MISSAO » Respeito e Valorizacdo das Pessoas;

Cooperativismo e Sustentabilidade;
Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia;

Lideranca Inspiradora;

Inovacao e Simplicidade.

Promover solugtes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por meio

de cooperacao.

Por fim, comp®&e o Planejamento todas as acfes estratégicas desdobradas em planos
de acdes e o orgcamento geral de receitas e despesas para a Cooperativa, cumprindo

assim 0s aspectos inerentes.

3.2 Normas e Regulacgdes

Para o alicerce as decisdes econdmicas, 0 Sicoob Confederacdo elabora Politicas
Institucionais e Manuais Sistémicos e o Sicoob Credialto, por meio do Conselho de
Administragdo, aprovou e implementou os mesmos. Além disso, sdo implementados
politicas proprias e manuais internos que sao divulgados para os cooperadores,
estagiarios, conselheiros e diretores. Os normativos sdo segregados por eixos:
Governanca, Gestao de Riscos, Gestdo Executiva e Atendimento, sendo detalhados

a sequir:

Governanca: Este eixo contempla todas as diretrizes e normas para a efetividade da

Governanca na Cooperativa.

e Politica Institucional de Governanga Corporativa

e Politica Institucional de Sucessdo de Administradores do Sicoob;

- x Ultima atualizac&o em: 09/08/2023 Aqi
12 edig&o em 22/04/2019 Pagina 12 de 17
¢ Aprovada em ata do CAD n° 778 de 09/08/2023



YSICOOB

Credialto Politica Interna de Sustentabilidade

e Politica Institucional de Comunicacéo e Marketing;

¢ Politica Institucional de Fatos Relevantes;

e Politica interna de Procedimentos e Controles do Cumprimento do Cédigo de
Etica;

e Manual de Instru¢cdes Gerais (MIG) Assembleias Gerais;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Incorporagdes;

e Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Regulacao Institucional;

e Manual de Instru¢cdes Gerais (MIG) Normatizacao;

e Manual de Instru¢gdes Gerais (MIG) Comunicagéo Sistémica,

e Manual de Instru¢cdes Gerais (MIG) Identidade Visual Sicoob;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade de Comunicagcdo e

Marketing.

Gestdo de Riscos: Este eixo contempla todas as diretrizes e normas para o

gerenciamento dos riscos na Cooperativa:

¢ Politica Institucional de Auditoria Interna;

e Politica Institucional de Controles Internos e Conformidades;

e Politica Institucional de Cadastro;

e Politica Institucional de Gerenciamento da Centralizacdo Financeira;
e Politica Institucional de Gerenciamento de Capital;

e Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Creédito;

e Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Liquidez;

e Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Mercado e do Risco de
Variacdo das Taxas de Juros (IRRBB)

e Politica Institucional de Risco Operacional,

e Politica Institucional de Gestdo da Continuidade de Negdcios;

e Politica Institucional de Gestéo Integrada de Riscos e de Capital,

e Politica Institucional de Prevencédo e Combate a Fraudes;

e Politica Institucional de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo;

e Politica interna de Concesséao de Credito;

e Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Controles Internos e Conformidade;

e Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Cadastro;
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e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Gerenciamento de Capital;

e Manual de Instru¢cdes Gerais (MIG) Risco Operacional,

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Gestédo de Continuidade de Negdcios;

e Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Crédito;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Plataforma de Risco de Crédito;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Cobranca Administrativa e Recuperacéo de
Creéditos Vencidos;

e Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Risco de Mercado;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Prevencao e Combate a Fraude;

e Manual de Instrucbes Gerais (MIG) Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo;

e Manual de Produtos e Servigos (MPS) Sistema de Controle Interno e de Risco
(SCIR);

e Manual de Produtos e Servigcos (MPS) Cadastro de Pessoas;

e Manual de Produtos e Servicos (MPS) Cobranga Sicoob;

e Manual de Produtos e Servicos (MPS) Central de Risco de Operacdes;

e Manual de Produtos e Servicos (MPS) Plataforma de PLDPCF;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Cadastro;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Crédito;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Recuperacao de Crédito;

Gestdo Executiva: Este eixo contempla todas as diretrizes e normas para a Gestao
Executiva na Cooperativa:

e Politica Institucional de Gestao de Pessoas;

e Politica Institucional de Seguranca da Informacao;

e Politica Interna Jornada de Trabalho e Ponto Eletrdnico;

e Politica Interna de Viagem,;

e Manual de Instrucdes Gerais (MIG) Gestédo de Pessoas;

e Manual de Instru¢cdes Gerais (MIG) Tecnologia da Informagéo;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Plano de Carreiras Sicoob Credialto;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Departamento Pessoal;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Recursos Humanos;

e Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade de Tesouraria;
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Manual de Procedimentos Internos (MPI) Unidade Financeira;

Atendimento: Este eixo contempla todas as diretrizes e normas para a realizagcéo do

Atendimento a Clientes e Cooperados da Cooperativa:

Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;

Politica Institucional de Transacfes Financeiras — Intercredis;

Manual de Instru¢des Gerais (MIG) Apoio a Ouvidoria;

Manual de Produtos e Servicos (MPS) Sistema de Ouvidoria do SICOOB,;
Manual de Produtos e Servigos (MPS) Captacao de Recursos;

Manual de Produtos e Servigos (MPS) Sicoobnet Empresarial;

Manual de Produtos e Servicos (MPS) Correspondente Sicoob;

Manual de Procedimentos Internos (MPI) Atendimento Mesas e Geréncia,

Manual de Procedimentos Internos (MPI) Atendimento Caixas;

4  Atuagdo Ambiental

4.1 Gestao de Riscos Socioambientais

Para o alicerce as decisdes ambientais, o Sicoob Confederacdo elaborou Politica

Institucional e Manual Sistémico e o Sicoob Credialto, por meio do Conselho de

Administracdo, aprovou e implementou os mesmos, sendo divulgados para os

empregados, estagiarios, conselheiros e diretores:

Politica Institucional de Responsabilidade Socioambiental: Apresenta
principios e diretrizes que norteiam as a¢fes socioambientais do Sicoob nos
negocios e na relacdo com as partes interessadas, visando contribuir para a
concretizacdo do cooperativismo com desenvolvimento sustentavel.

MIG — Risco Socioambiental: Tem por finalidade complementar a Politica
Institucional de Responsabilidade Socioambiental e estabelecer padrdes para
instrumentalizacdo do gerenciamento do risco socioambiental pelas entidades
do Sicoob.

5 Atuacéao Cultural

A sustentabilidade cultural refere-se a insercao dos valores culturais as pessoas que

estado inseridas no contexto do Sicoob Credialto. Abaixo estdo descritas as premissas

para elaboragéo e planejamento das ac¢des voltadas a atuacgéo cultural:
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e Promover a participacao e inclusdo dos cooperados, cooperadores e cidadaos
da comunidade onde a cooperativa esta inserida, as dinamicas culturais, como
instrumento de sociabilizacdo e apoio a formacdo da cidadania. Maior acesso
aos bens culturais, com o apoio a ampla participacdo as diferentes formas de

expressao cultural, teatro, cinema, leitura,eventos, entre outros.
e Valorizar a identidade local com fomento a producéo e ao consumo local.

e Promover praticas culturais que respeitem e valorizem a diversidade, o

pluralismo e o patriménio natural.

e Fomentar a conscientizacdo sobre a preservacdo das herancgas naturais e
artisticas.

e Agregar valor através da compreensao do passado e visualizacéo do futuro nas
manifestacbes artisticas da regido, preservacdo do patriménio historico e

memaoria da cooperativa.

e Replicar boas praticas da cultura empresarial e de bons habitos profissionais,
promovendo mudancas de paradigma, fomentando o crescimento e

desenvolvimento sustentavel dos publicos estratégicos da cooperativa.

6 Responsabilidades

A sustentabilidade € um tema que transcende niveis hierarquicos ou areas deatuacéo,
portanto, é responsabilidade de todos. O Conselho de Administracdo estabelece as
diretrizes e estimula a aplicacdo dessa politica. A Diretoria Executiva é responsavel
pela implantacdo e os cooperadores de todas as areas sao responsaveis por cumprir

as diretrizes desta Politica.

Para verificar o cumprimento dos demais processos gerenciais da Cooperativa, foi
criada uma rede de apoio, formada por comités e Programas que visam assessorar a

Cooperativa e garantir sua sustentabilidade:

e Comité Estratégico: Diretoria e Gerentes, visam garantir o cumprimento dos
processos estratégicos, se reinem para analises das necessidades das partes

interessadas, elaboracéo do Plano Estratégico, orcamento geral.

e Comité de Etica: Diretoria, Compliance e Gestdo de Pessoas visam garantiro

cumprimento dos procedimentos éticos.
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e Grupo de Seguranga da Informagéo: Diretoria, Compliance e Tecnologiada
Informacéo visam garantir os processos de seguridade, minimizando 0s riscos

do negdcio.

e Comité de Gestdo e Governanca: Cooperadores Estratégicos visando
garantir o cumprimento dos processos gerenciais para atender as diretrizes e
recomendacdes do Programa de Desenvolvimento e Gestdo de Cooperativas

conhecido como PDGC.

e Unidade de Compliance: Unidade estratégica com o objetivo de garantir a
aplicacéo e efetivade dos Controles Internos da cooperativa. Acompanha 0s
processos afim de garantir que o plano de trabalho dos 6rgéos seja cumprido.

7 Disposicdes Finais

Esta Politica Interna de Sustentabilidade é de conhecimento publico, disponivel no
site da Cooperativa e demais canais de comunicac¢ao. Os cooperadores tém acesso
pelos canais internos e por divulgacdes periddicas no Canal do Conhecimento. O
Relatério Anual é outra ferramenta de comunicacao e divulgacao de informacgdes que
prezam pela comunicacdo as partes interessadas do resultado e das acbes de

sustentabilidade promovidas no ano.

Esta politica podera ser revista a qualquer tempo em caso de atualizacao legal ou
demandas internas. Esta politica servird de base para estruturacdo das estratégias e

outras pautas internas.
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