
PACOTE 

 

 

Serviços Essenciais 
de Conta Corrente 
Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso I 

 

Serviços 
Serviços gratuitos 

por mês (*) 

Fornecimento de cartão com função débito - 

Fornecimento de segunda via de cartão, exceto nos casos de pedido de 

reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente 

 

- 

Realização de saques em guichê de caixa, inclusive por meio de cheque ou 

de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento 

 
4 

Realização de transferências de recursos entre contas na própria instituição, 

em guichê de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet 

 
2 

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 

por meio de guichê de caixa e/ou terminal de autoatendimento 

 
2 

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite 

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito 

e de arrendamento mercantil 

 

 
- 

Compensação de cheques sem limite 

Fornecimento de folhas de cheque, desde que o correntista reúna os 

requisitos necessários à sua utilização, de acordo com a regulamentação em 

vigor e as condições pactuadas 

 

10 

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas 

cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos 

 
sem limite 



PACOTE 

 

 

Serviços Essenciais 
de Conta de Poupança 
Resolução CMN nº 3.919/10, art. 2º, inciso II 

 

Serviços 
Serviços gratuitos 

por mês (*) 

Fornecimento de cartão com função movimentação - 

Fornecimento de segunda via do cartão, exceto nos casos de pedidos de 

reposição formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, 

danificação e outros motivos não imputáveis à instituição emitente 

 

- 

Realização de saques em guichê de caixa ou em terminal de 

autoatendimento 

 

2 

Realização de transferências para conta de depósito de mesma titularidade 2 

Fornecimento de extrato contendo a movimentação dos últimos trinta dias 2 

Realização de consultas mediante utilização da internet sem limite 

Fornecimento anual de extrato consolidado, discriminando, mês a mês, 

os valores cobrados no ano anterior relativos às tarifas, juros, encargos 

moratórios, multas e demais despesas incidentes sobre operações de crédito 

e de arrendamento mercantil 

 
 

- 

Prestação de qualquer serviço por meios eletrônicos, no caso de contas cujos 

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrônicos 

 
sem limite 

 
Para as transações que excederem o limite de gratuidades, ou para qualquer outro serviço, 

o cliente (pessoa física) tem duas opções: pagar tarifas individuais para cada serviço excedente 

ou contratar pacote de serviços com pagamento de um valor único por um conjunto de serviços 

disponibilizados. 

As Cooperativas são obrigadas a disponibilizar a pessoas naturais os pacotes padronizados de 

serviços prioritários constantes da tabela II anexa à Resolução 3.919/2010 e das tabelas I, II e III 

anexas à Resolução 4.196/2013. 



PACOTE 

 

 

PADRONIZADO 
de Serviços I 
Resolução CMN nº 3.919/10, Tabela II 

 

*Conta Corrente – Movimentação com cartão (sem cheque) 

 
 

Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

 
Quantidade 

mensal incluída 

no pacote 

 
Serviços 

gratuitos 

por mês (*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro 

para início de 

relacionamento 

 
0,00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
Saque 

 
5,00 

 
4 

 
4 

 
8 

Fornecimento de extrato 

mensal 

 
2,50 

 
2 

 
2 

 
4 

Extrato do período 

referente ao mês 

imediatamente anterior 

 

2,50 

 

2 

 

- 

 

2 

Transferência entre 

contas na própria 

instituição 

 
0,00 

 
2 

 
2 

 
4 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 30,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 15,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 15,00 



PACOTE 

 

 

PADRONIZADO 

de Serviços II* 
Resolução CMN nº 4.196/13, Tabela I 

 

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque 
 

 

Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês (*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para 

início de relacionamento 

 
0,00 

 
- 

 
- 

 
- 

Fornecimento de folhas 

de cheque 

 
2,00 

 
2 

 
10 

 
12 

 

Saque 
 

5,00 
 

4 
 

4 
 

8 

Fornecimento de extrato 

dos últimos 30 dias 

 
2,50 

 
4 

 
2 

 
6 

Fornecimento de extrato 

de outros períodos 

 
2,50 

 
2 

 
- 

 
2 

Transferência por meio de TED 
 

9,00 

 
1 

 
- 

 
1 

Transferência entre contas 

na própria instituição 

 
0,00 

 
2 

 
2 

 
4 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 55,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 30,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 25,00 



PACOTE 

 

 

PADRONIZADO 

de Serviços III* 
Resolução CMN nº 4.196/13, Tabela II 

 

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque 

 

Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês (*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para 

início de relacionamento 

 
0,00 

 
- 

 
- 

 
- 

Fornecimento de folhas 

de cheque 

 
2,00 

 
6 

 
10 

 
16 

 

Saque 
 

5,00 
 

6 
 

4 
 

10 

Fornecimento de extrato 

dos últimos 30 dias 

 
5,00 

 
6 

 
2 

 
8 

Fornecimento de extrato 

de outros períodos 

 
2,50 

 
4 

 
- 

 
4 

Transferência por meio de TED 
 

9,00 

 
2 

 
- 

 
2 

Transferência entre contas 

na própria instituição 

 
0,00 

 
4 

 
2 

 
6 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 99,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  R$ 50,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 49,00 



PACOTE 

 

 

PADRONIZADO 
de Serviços IV* 
Resolução CMN nº 4.196/13, Tabela III 

 

*Conta Corrente – Movimentação com cartão e cheque 

 

Serviços 

Valor de utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal incluída 

no pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês (*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para 

início de relacionamento 

 
0,00 

 
- 

 
- 

 
- 

Fornecimento de folhas 

de cheque 

 
2,00 

 
10 

 
10 

 
20 

 

Saque 
 

5,00 
 

8 
 

4 
 

12 

Fornecimento de extrato 

dos últimos 30 dias 

 
2,50 

 
6 

 
2 

 
8 

Fornecimento de extrato 

de outros períodos 

 
2,50 

 
4 

 
- 

 
4 

Transferência por meio de TED 
 

9,00 

 
3 

 
- 

 
3 

Transferência entre contas 

na própria instituição 

 
0,00 

 
6 

 
2 

 
8 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 133,00 

VALOR DO PACOTE (mensal):   R$ 70,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 63,00 

 



PACOTE 

 

 

DE SERVIÇOS 
CLÁSSICO SICOOB CREDIALTO PF 

 
Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

(*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para       início 
de relacionamento 

0,00 - - - 

Fornecimento de folhas  de cheque 2,00 - 10 10 

Saque Pessoal / Eletrônico 5,00 - 4 4 

Saque Eletrônico 5,00 1 - 1 

Saque Pessoal 5,00 1 - 1 

Fornecimento de extrato           dos 
últimos 30 dias (E) 

2,50 - 2 2 

Fornecimento de extrato               de 
outros períodos (E) 

2,50 2 - 2 

Transferência por meio de TED (I) 9,00 1 - 1 
 

Transferência entre contas      na 
própria instituição 

0,00 - 2 2 

 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 24,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 17,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 7,00 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 

Informações adicionais: 

I. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por 
evento) - conforme Tabela de tarifas; 

II. Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente 
utilizada, não se acumulam para utilização posterios; 

III. As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

IV. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
 
 
 
 



PACOTE 

 

 

DE SERVIÇOS 
EXCLUSIVE SICOOB CREDIALTO PF 

 
Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

(*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para       início 
de relacionamento 

0,00 - - - 

Fornecimento de folhas  de cheque 2,00 30 10 40 

Saque Pessoal / Eletrônico 5,00 - 4 4 

Saque Eletrônico 5,00 4 - 4 

Saque Pessoal 5,00 4 - 4 

Fornecimento de extrato           dos 
últimos 30 dias (E) 

2,50 4 2 6 

Fornecimento de extrato               de 
outros períodos (E) 

2,50 4 - 4 

Transferência por meio de TED (I) 9,00 2 - 2 
 

Transferência entre contas      na 
própria instituição 

0,00 - 2 2 

 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 138,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 30,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 108,00 

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
 

Informações adicionais: 

V. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente (por 
evento) - conforme Tabela de tarifas; 

VI. Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente 
utilizada, não se acumulam para utilização posterios; 

VII.As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

VIII. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
 
 
 
 



PACOTE 

 

 

DE SERVIÇOS 
CLÁSSICO SICOOB CREDIALTO PJ 

 
Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

(*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para       início 
de relacionamento 

0,00 - - - 

Fornecimento de folhas  de cheque 2,00 20 - 20 

Saque Eletrônico 5,00 6 - 6 

Saque Pessoal 5,00 2 - 2 

Fornecimento de extrato           dos 
últimos 30 dias (E) 

2,50 2 - 2 

Fornecimento de extrato               de 
outros períodos (E) 

2,50 2 - 2 

Transferência por meio de TED (I) 9,00 4 - 4 
 

 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 126,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 35,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 91,00 

 
Informações adicionais: 

IX. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente 
(por evento) - conforme Tabela de tarifas; 

X. Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente 
utilizada, não se acumulam para utilização posterios; 

XI. As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

XII. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PACOTE 

 

 

DE SERVIÇOS 
EXCLUSIVE SICOOB CREDIALTO PJ 

 
Serviços 

Valor de 

utilização 

individual dos 

serviços (R$) 

Quantidade 

mensal 

incluída no 

pacote 

Serviços 

gratuitos 

por mês 

(*) 

 
Quantidade 

total por mês 

Confecção de cadastro para       início 
de relacionamento 

0,00 - - - 

Fornecimento de folhas  de cheque 2,00 60 - 60 

Saque Eletrônico 5,00 4 - 4 

Saque Pessoal 5,00 4 - 4 

Fornecimento de extrato           dos 
últimos 30 dias (E) 

2,50 4 - 4 

Fornecimento de extrato               de 
outros períodos (E) 

2,50 4 - 4 

Transferência por meio de TED (I) 9,00 15 - 15 
 

 

Valor de utilização individual dos serviços: 
  

R$ 315,00 

VALOR DO PACOTE (mensal): 
  

R$ 65,00 

Economia pela contratação do pacote: 
  

R$ 250,00 

 
Informações adicionais: 

XIII. Esgotadas as quantidades previstas nesse pacote, os serviços serão tarifados individualmente 
(por evento) - conforme Tabela de tarifas; 

XIV. Os serviços incluídos no pacote são mensais e, caso a quantidade disponível não seja totalmente 
utilizada, não se acumulam para utilização posterios; 

XV. As quantidades e valores estão sujeitos a alterações, mediante comunicado prévio aos clientes; 

XVI. As consultas de extrato pela internet são ilimitadas e gratuitas; 
 
 



 

 

TABELA DE TARIFAS PESSOA FÍSICA 
SERVIÇOS PRIORITÁRIOS PESSOA FÍSICA 

 

Resolução nº 3.919, de 25.11.2010 
Início da Vigência da Tabela: 01/04/2024  

 

 
 

LISTA DE SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO VALOR DA 
TARIFA (R$) 

 

1 - CADASTRO   

1.1 - Confecção de cadastro para início de relacionamento CADASTRO 0,00  

1.2 - Cliente bancário desde DEB.TARIFA CLIENTE 20,00  

2 - CONTA DE DEPÓSITOS   

2.1 - Cartão   

2.1.1 -Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito/múltiplo 2ª via – CARTÃO CRÉDITO 16,00  

2.2 - Cheque   

2.2.1 Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSÃO CCF 80,00  

2.2.2 - Contra-ordem (revogação) e oposição (sustação) ao pagamento de cheque SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 25,00  

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque   FOLHACHEQUE 2,00  

2.2.4 - Cheque administrativo   CHEQUE ADMINISTRATIVO 30,00  

2.3 - Saque Canais de Entrega      

2.3.1 - Saque de conta de depósitos à vista  

Presencial ou pessoal (P/E) SAQUE pessoal 5,00  

Rede Compartilhada/ 
Cirrus /Banco 24 horas SAQUE terminal 10,00  

Exterior (P/E) SAQUE pessoal 15,00  

No caixa sem cartão (P) SAQUE pessoal 5,00  

2.4 - Depósito        

2.4.1 - Depósito Identificado Presencial ou pessoal DEPÓSITO identificado 0,00  

2.4.2 - Depósito Intercredis Presencial ou pessoal DEPÓSITO intercredis 0,00  

2.4.3 - Serviços de Custódia de cheques 
(Entrada/Retirada) Presencial ou pessoal TARIFA CUSTÓDIA 0,30  

2.4.4 - Depósito via boleto Sicoobnet TARIFA BOLETO 3,10  

2.5 - Consulta        

2.5.1 - Fornecimento de extrato de um período de conta 
de depósitos à vista (meses anteriores) 

Presencial (Atendimento ou 
ATM Cooperativa) EXTRATO mês(P/E) 2,50  

Rede Compartilhada/ 
Cirrus /Banco 24 horas  EXTRATO mês(E) 5,00  

Sicoobnet EXTRATO mês(I) 0,00  

2.5.2 - Fornecimento de extrato mensal de um período de 
conta de depósitos à vista (mês atual) 

Presencial (Atendimento ou 
ATM Cooperativa) EXTRATO movimento(P) 2,50  

Rede Compartilhada/ 
Cirrus /Banco 24 horas EXTRATO movimento(E) 3,50  

Sicoobnet EXTRATO movimento(I) 0,00  

2.5.3 - Consulta saldos qualquer canal Pessoal   0,00  

2.5.4 - Fornecimento de cópia de microfilme ou 
assemelhado Presencial/Sicoobnet MICROFILME 10,00  

3 - TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS        

3.1 - Transferência por meio de DOC (associado e não 
associado) 

Presencial ou pessoal DOC pessoal 5,00  

Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos DOC eletrônico 5,00  

Sicoobnet DOC internet 5,00  

3.2 - Transferência por meio TED (associado e não) 

Presencial ou pessoal TED pessoal 16,00  

Autoatendimento e outros 
meios eletrônicos TED eletrônico 9,00  

Sicoobnet TED internet 9,00  

3.3 - Transferência entre contas na própria instituição 
Presencial/Pessoal ou em 
qualquer canal TRANSF.RECURSO(P/E/I) 0,00  

4 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL    

4.1 - Concessão de adiantamento à depositante Por evento ADIANT.DEPOSITANTE 75,00  

4.2- Tarifa de Gravame Por evento  500,00  
5 - PLANO DE SAÚDE    

5.1 - Multa por atraso de Plano de Saúde Por evento - 50,00  

5.2 - Mora por atraso de Plano de Saúde Ao mês - 2%  

(P) Pessoal    (E) Eletrônico/ATM   (I) Internet                         Divulgação: Piumhi (MG), 01 de  Março de 2024. 



 

 

  
    

 

TABELA DE TARIFAS PESSOA JURÍDICA 
SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA 

 

Início da Vigência da Tabela: 01/04/2024  
 

LISTA DE SERVIÇOS SIGLA NO EXTRATO VALOR DA 
TARIFA (R$) 

1 - CADASTRO  
1.1 - Confecção de cadastro para início de relacionamento CADASTRO 0,00 

1.2 - Cliente bancário desde DEB.TARIFA CLIENTE 20,00 

2 - CONTA DE DEPÓSITOS  
2.1 - Cartão  

2.1.1 -Fornecimento de 2ª via de cartão com função crédito/múltiplo 
2ª via – CARTÃO 
CRÉDITO 16,00 

2.2 - Cheque  
2.2.1 Inclusão/Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSÃO CCF 80,00 

2.2.2 - Contra-ordem (revogação) e oposição (sustação) ao pagamento de cheque SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO 25,00 

2.2.3 - Fornecimento de folhas de cheque   FOLHACHEQUE 2,00 

2.2.4 - Cheque administrativo   CHEQUE 
ADMINISTRATIVO 

30,00 

2.2.5 - Cheque devolvido motivos: 11,12,21,22,31 e 40   CHEQUE DEV. MOT 35,00 

2.2.6 - Cobrança de Cheque compensado com Vlr. = ou >R$ 5.000,00  TARIFA PRÉ DEPÓSITO 0,00 

2.3 - Saque Canais de Entrega     

2.3.1 - Saque de conta de depósitos à vista  

Presencial ou pessoal (P/E) SAQUE pessoal 5,00 
Rede Compartilhada/ Cirrus /Banco 
24 horas SAQUE terminal 10,00 

Exterior (P/E) SAQUE pessoal 15,00 

No caixa sem cartão (P) SAQUE pessoal 5,00 

2.4 - Depósito       
2.4.1 - Depósito Identificado Presencial ou pessoal DEPÓSITO identificado 0,00 

2.4.2 - Depósito Intercredis Presencial ou pessoal DEPÓSITO intercredis 0,00 

2.4.3 - Serviços de Custódia de cheques (Entrada/Retirada) Presencial ou pessoal TARIFA CUSTÓDIA 0,30 

2.5 - Consulta       

2.5.1 - Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos 
à vista (meses anteriores) 

Presencial (Atendimento ou ATM 
Cooperativa) 

EXTRATO mês(P/E) 2,50 

Rede Compartilhada/ Cirrus /Banco 
24 horas  EXTRATO mês(E) 5,00 

Sicoobnet EXTRATO mês(I) 0,00 

2.5.2 - Fornecimento de extrato mensal de um período de conta de 
depósitos à vista (mês atual) 

Presencial (Atendimento ou ATM 
Cooperativa) EXTRATO movimento(P) 2,50 

Rede Compartilhada/ Cirrus /Banco 
24 horas EXTRATO movimento(E) 3,50 

Sicoobnet EXTRATO movimento(I) 0,00 

2.5.3 - Consulta saldos qualquer canal Pessoal   0,00 
2.5.4 - Fornecimento de cópia de microfilme ou assemelhado Presencial/Sicoobnet MICROFILME 25,00 

3 - TRANSFERÊNCIAS DE RECURSOS       

3.1 - Transferência por meio de DOC (associado e não associado) 

Presencial ou pessoal DOC pessoal 5,00 
Autoatendimento e outros meios 
eletrônicos DOC eletrônico 5,00 

Sicoobnet DOC internet 5,00 

3.2 - Transferência por meio TED (associado e não) 

Presencial ou pessoal TED pessoal 16,00 
Autoatendimento e outros meios 
eletrônicos TED eletrônico 9,00 

Sicoobnet TED internet 9,00 

3.3 - Transferência entre contas na própria instituição Presencial/Pessoal  em qualquer 
canal TRANSF.RECURSO(P/E/I) 0,00 

4 - OPERAÇÕES DE CRÉDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL   
4.1 - Concessão de adiantamento à depositante Por evento ADIANT.DEPOSITANTE 75,00 

4.2 - Renovação de limite Conta Garantida Por evento anual  10,00 

4.3 – Tarifa de Gravame Por evento  500,00 

5 - PLANO DE SAÚDE   
5.1 - Multa por atraso de Plano de Saúde Por evento - 50,00 

5.2 - Mora por atraso de Plano de Saúde Ao mês - 2% 

(P) Pessoal    (E) Eletrônico/ATM   (I) Internet                         Divulgação: Piumhi (MG), 01 de  Março de 2024. 


