UMA
COOPERATIVA
PARA CHAMAR DE

Minka!
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AGORA
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PARTE DO


https://youtu.be/sNPoHK5mUMg
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E muito bom saber que vocé agora faz parte do Sicoob. Se vocé
acha isso muito legal, espere s6 até ver tudo o que temos para
apresentar. Vocé vai curtir, com certeza.
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SICOOB NO BRASIL

Milhdes de 3 Mil
Cooperados » Ageéncias
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Ndés nascemos para

TRANSFORMAR

Inconformados com o modelo de relacionamento entre os
bancos e as pessoas, nos desafiamos a mudar. Em meio a este
cenario surgiu o Sicoob Integrado, uma instituicao financeira
que acredita no poder do cooperativismo para realizar o
sonho de se viver em um mundo mais justo e igualitario.

Assim como vocé, acreditamos que podemos romper as
barreiras e transformar realidades ao nosso redor. Sendo
assim, contamos com a sua ajuda para promover, ainda mais, a
justica financeira onde estamos inseridos. Abrace essa causa!

Estamos em
muitos lugares

E chegando cada vez mais longe.
Nossa atuacdo abrange as seguintes
localidades:

THERES®IIVENIIC



Banco?
Nao, somos

Diferentemente dos bancos, somos uma
sociedade de pessoas. Nosso maior capital é
voceé. Por isso, proporcionamos um tratamento
humanizado e trabalhamos no desenvolvimento
das nossas comunidades com um modelo
de gestao democratica em que todos sao
responsaveis e tém possibilidade de colher os
frutos resultantes das decisdes tomadas. Aqui é o

lugar onde o “eu” se junta ao “vocé” para formar
0 “nos”.

COOPERATIVA

OOPERATIVA!

BANCO

Sociedade de pessoas |-

Cada associado tem direito a um voto |-~

O usuario é o préprio dono ----|---

Comprometimento com a comunidade e --+|---

o desenvolvimento local

Os resultados financeiros sao devolvidos |-~

aos associados, proporcionalmente as
suas operacdes com a cooperativa

Desenvolve-se pela colaboragéo---{.-

Sociedade de capital

Cada acionista tem direito a tantos votos
quanto suas acoes

O usuario € um mero cliente

N&o tem vinculo com
a comunidade

O lucro liquido fica a disposicao dos
acionistas, proporcionalmente ao nimero
de acdes ou participacdo no capital

Desenvolve-se pela competicdo
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MISSAO
Promover solugdes e experiéncias
inovadoras e sustentaveis por
meio de cooperacao.

VISAO
Ser referéncia em cooperativismo,

promovendo o desenvolvimento
econdmico e social das pessoas e
comunidade.

VALORES
* Respeito e Valorizacao das Pessoas
« Cooperativismo e Sustentabilidade
« Etica e Integridade
« Exceléncia e Eficiéncia

s Lideranca Inspiradora
* Inovacao e Simplicidade




Vocé tem PRINCiPIOS
D I R E ITOS' do cooperativismo

mas nao esqueca dos seus Como todas as cooperativas, seguimos principios
D EV E R E S que direcionam nossa atuacao.
_ _ o _ . Adesao voluntaria e livre;
Em nossas vidas temos muitos direitos e deveres, e aqui no Sicoob Portas abertas, sem discriminacdo social, género, credo ou raca!
nao é diferente. Fique atento, porque saber quais sao fara grande
diferenca. & Gestao democritica;

Q

Vocé tem voz!

Participacao econémica dos membros;

DIREITOS  DEVERES Todos contribuem para os mesmos objetivos!

Participar das Assembleias |-~ Conhecer e cumprir o estatuto e
documentos da cooperativa

Autonomia e independéncia;
As decisdes sao tomadas sem pressdes e imposicoes!

Concorrer para cargo de Delegado e |- Zelar pelos interesses da cooperativa

Beneficiar-se dos produtos e servigos |-~ Manter o cadastro atualizado Promovemos a disseminagéo da cultura coo perativista!
prestados pela cooperativa
Ter tratamento igualitario aos demais |-~ Respeitar as boas praticas de Intercooperagéo;
cooperados movimentacao financeira

Conselhos j Educacao, formacao e informacao;

Juntos por um mundo cooperativista!

Dissociar-se quando lhe convir--|---Participar do rateio que lhe couber

¥

\ Interesse pela comunidade;
8 8 A cooperativa desenvolve sua comunidade!

b d




Na teoria tudo lindo.
Mas e a pratica?

O Instituto Sicoob desempenha varios programas voltados
a sociedade. Sua atuacao é baseada no sétimo principio
cooperativista, que é o “interesse pela comunidade”, e em uma
metodologia de trabalho fundamentada no quinto principio, a
“educacao, formacao e informacao”.

E o Instituto, junto das cooperativas, que executa, na pratica, o
principio do desenvolvimento das comunidades. A atuacao é
organizada em trés eixos estratégicos que vocé vai conhecer
agora.

Promovemos o

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

de nossas comunidades. E isso nao
é apenas um discurso bonito!

Vocé conhece aquele ditado “tudo o que vocé faz, volta”?
Acreditamos muito nisso. Entendemos que todo investimento e
confianga que recebemos das pessoas, necessariamente precisam
voltar para elas. E é isso que fazemos quando buscamos cooperar
para o desenvolvimento das comunidades em que estamos
inseridos.

E muito mais que um discurso bonito. Trata-se do cooperativismo
pratico na mais pura esséncia. Para nds, um principio!




Cooperativismo e
Empreendedorismo

Os programas deste eixo difundema cultura
e os valores cooperativistas, disseminando
os principios de democracia, solidariedade
e autonomia, além de desenvolver o
espirito empreendedor e de cooperacao
entre os diversos publicos envolvidos.

>

CLIQUE AQUI E
VEJA O VIDEO!

Cidadania Financeira

Neste eixo, orientamos e repassamos conceitos e
ensinamentos para contribuir no planejamento financeiro
pessoal, disseminar praticas saudaveis em relacao ao
dinheiro e fortalecerasacfes paraaautodisciplinae
o controle do orcamento. De maneira pratica,
procuramos ensinar o individuo a ter
uma boa relacdo com o dinheiro.

Desenvolvimento Sustentavel

Aqui, estimulamos e fomentamos o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel por meio da educacao, formacao, cooperacao e participacao
ativa de diversos atores sociais. Também reconhecemos iniciativas que
contribuem para construcao de solucdes coletivas que promovam o
bem comum e o desenvolvimento sustentavel. Isso é ser cooperativista
e nos ajuda a fazer a diferenca.

x CLIQUE AQUI E

VEJA O VIDEO!



https://www.youtube.com/watch?v=TXtYQ3MaZvs 
https://www.youtube.com/watch?v=sRh8l4hEPaE

Seguranca e solidez

Somos uma instituicao financeira de confianca e regulamentada pelo
Banco Central. Isso faz com que tenhamos fundos que garantam a sua
tranquilidade e de todos os cooperados.

FGCMP

Fundo Garantidor do

FGL

Cooperativismo de Crédito Funda Gasantidor da Liquides
O Fundo Garantidor do Somos filiados ao Sicoob Central
Cooperativismo Financeiro Unicoob e participantes do Fundo
garante protecao aos associados. Garantidor de Liquidez (FGL),
O valor maximo de garantia que protege a cooperativa em
ordinaria proporcionada pelo situacao de liquidez.
FGCoop é de R$ 250 mil por
cooperado.

{b Estatuto Social

cuqueaqun  Quer chegar mandando
EACESSE! . bem como cooperado?

Ai vai uma dica de ouro: conhega o Estatuto
Social de sua cooperativa, um documento
muito importante que apresenta as regras
basicas da instituicdo e explica um pouco do
funcionamento.



https://www.sicoob.com.br/documents/3013499/46476581/Estatuto+Social.pdf/df536ee9-3db4-8785-c5c9-67e18afba4eb?t=1626726152047

Canais de

ATENDIMENTO

Rede de atendimento
Mais de 3,4 mil agéncias, distribuidas por todos os estados
brasileiros.

Atendimento Digital
Atendimento personalizado via chat para tratativa de todas as
duvidas de sua conta digital.

Correspondentes
Mais de 1.019 correspondentes em estabelecimentos comerciais,
com horarios diferenciados.

Caixas eletronicos
Acesse sua conta em mais de 5,9 mil caixas eletrénicos em todo o
pais.

* DIGITAL

Aplicativo Minhas Financas
Planeje, controle e organize
suas financas pelo celular.

App Sicoob

E 0 nosso canal de atendimento
com vocé, cooperado(a). Por
meio dele, vocé acessa a sua
conta ou da sua empresa e
realiza transacoes financeiras
com facilidade e seguranca.

Revista Sicoob

Economia, planejamento
financeiro e assuntos gerais.
Digital e gratuita.

Internet banking
Realize suas transagdes em
qualquer hora ou lugar.

Mobile banking

Realize transagdes financeiras
e gere o codigo para o

saque sem cartao nos caixas
eletrénicos.

Sicoobcard Mobile

Controle de gastos do
Sicoobcard e outras operacdes
onde vocé estiver.

Sicoob Moob

O Sicoob Moob tem como
principal objetivo a criacao
de um canal de comunicacao
entre os cooperados e as
cooperativas do Sicoob.

Procure sua agéncia para saber mais!



PRODUTOS E SERVICOS
PRODUTOS SERVICOS

PARA VOCE

« Cartdes Sicoobcard « Comércio exterior (Cambio,
- Débito Travel Money, etc)
- Multiplo (débito e crédito)

CREDITO INVESTIMENTOS salario

« Débito Automatico

e Pagamento de Titulos

- Crédito Pessoal «RDC (Recibo de Depésito * Consércios
-Pré-Aprovado (automatico) Cooperativo) -,lAutlom_ove|s « Transferéncias-DOCe TED
- Antecipacao de Imposto de -Imoveis
Renda * Poupanca -Motos « Comércio Eletrénico
-Antecipagaode13® « LCA(Letra de Crédito do -Maguinas e Implementos Agricolas - Cobranca
Ch Especial . -Servicos 5
-Lhequetspecia Agronegdcio)
. . . . . . ~ . . ° Pix
* Crédito Consignado - Servidor + LCI(Letra de Crédito Imobiliario) Previdéncia Privada

Publico e Privado «ContaSalario

« Crédito Consignado - Aposentados
e Pensionistas do INSS

» Conta Universitaria

. . * Seguros
* Financiamento ,
- Automoével

-Veiculos .

. . -Vida
-Maquinas e Equipamentos
-Moveis e Eletrodomésticos
- Materiais de Construcao

- Prestamista

- Residencial

- Agricola

-Maquinas e equipamentos

» Microcrédito




PRODUTOS E SERVICOS

PARA SUA EMPRESA e

« Cartdes Sicoobcard « RDC (Recibo de Depdsito Cooperativo)
- Débito

-Multiplo (débito e crédito) « Poupanca

«Cartio BNDES « LCA(Letrade Crédito do Agronegdcio)

CREDITO SERVICOS . Cartdes Beneficios * LCl (Letrade Crédito Imobiliario)
- Crédito Empresarial FINANCEIROS
- Alimentacao
- Capital de Giro Refeica
- Antecipacdo de Recebiveis + Débito Automatico “rereican
« Financiamento Empresarial * Transferéncias-DOCe TED -Con;ortaos, .
-BNDES Finame Comércio Eletron -lulom'ovels
-BNDES Automatico omercloEtetronico -h;ncivels
-Veiculos -Cobranga -M(’) OS. | 1 tos Aericol
- Magquinas e Equipamentos -Maquinas e Implementos Agricolas
- Materiais de Construcao « Pagamento de Titulos « Domicilio Bancario
« Conta Garantida * Custodia de Cheques « Sipag (Solugoes Integradas de Pagamento)
« Comércio exterior (Cambio, Travel « Seguros
Money, etc) -Empresarial
. Pix -Vidaem Grupo
- Frota

-Maquinas e equipamentos




PRODUTOS E SERVICOS

PARA O AGRO

CREDITO RURAL

« Custeio
« Comercializacao
« Industrializacdo

* Investimento

LINHAS ESPECIAIS

- Crédito paraintegradoras
- Crédito para cooperativas

« Crédito para cerealistas/
beneficiadoras

* Programa Trator Solidario
* Investfeira
* GiroRural

* CPRF-CéduladeProduto
Rural Financeira

LINHAS BNDES

Linhas de crédito para financiamento
da atividade agropecudria:

* FINAME Agricola

« BNDES Automatico (Programa de Incentivo a
Modernizacdo da Infraestrutura)

« ABC (Agricultura de Baixo Carbono)

» Moderagro (Programa de Modernizacao
daAgricultura e Conservacdo de Recursos
Naturais)

e Moderinfra (Programa de Incentivo a
Irrigacao e aProdugaoem Ambiente
Protegido)

» Moderfrota (Programa de Modernizacado de
Frotas Agricolas)

*Inovagro (Programa de Incentivo a Inovagao
Tecnoloégica na Producdo Agropecuaria)

* PCA (Programa para a Construcao e
Ampliacdo de Armazéns)

e Pronamp (Programa Nacional de Apoio ao
Médio Produtor Rural)

 Pronaf (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar)

UNICOOB

CONSORCIOS

UNICOOB

CORRETORA DE SEGUROS

SANCOR
SEGUROS

CLIQUE AQUIE
VEJA O VIDEO!




Sua jornada na cooperativa so
esta comecando. Informe-se
sobre nossas acoes e participe.
Lembre-se: essa cooperativa
também é sua!

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento.
Atendimento todos os dias da semana, das 7h as 22h.

0800 642 0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO SICOOBCARD
Regides Metropolitanas: 4007 1256
Demais Regi6es: 0800 702 0756

OUVIDORIA

Reclamacdes, elogios e sugestdes.

Acesso 24 horas no site www.sicoob.com.br.
Atendimento nos dias Uteis das 8h as 20h no telefone.
0800 725 0996

DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA
Atendimento especializado de Ouvidoria para
cooperados com deficiéncia auditiva ou de fala.
Atendimento nos dias Uteis, das 8h as 20h.

0800 940 0458




sicoob.com.br
@sicoob_oficial

n @sicooboficial
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