Relatoério da Administragao 31 de dezembro de 2022

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO LESTE DA BACIA DO
RIO DOCE LTDA. - SICOOB CREDILESTE

Bem-vindos, cooperados e comunidade.

Seguindo o principio da informacao e prezando pelo valor da transparéncia, apresentamos neste
documento as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 da cooperativa financeira SICOOB CREDILESTE.

Aqui vocé também vai conhecer um pouco mais sobre a cooperativa e os resultados que
alcangamos juntos no periodo. Esperamos que aprecie o conteudo e descubra em nossos
numeros a for¢a do cooperativismo financeiro.

Boa leitura!
1. Contexto Sicoob

Formado por centenas de cooperativas financeiras espalhadas por todo o Brasil € presente em
cerca de 2,2 mil municipios, o Sicoob € um dos maiores sistemas financeiros do pais. Juntas, as
cooperativas somam mais de 7 milhdes de cooperados que constroem juntos um mundo com
mais cooperacao, pertencimento, responsabilidade social e justica financeira.

2. Sustentabilidade

Visando estruturar um ambiente de sustentabilidade sistémica que integre as praticas sociais,
ambientais e de governanga (ESG) ao modelo de negdcios do Sicoob, todas as organizagdes do
Sistema estdo se mobilizando em torno do Pacto pelo Desenvolvimento Sustentavel.

Para traduzir aos cooperados e as comunidades 0s nossos compromissos, contamos com um
Plano de Sustentabilidade, Agenda e Relatério de Sustentabilidade, alinhados ao nosso plano
estratégico e aderente as diretrizes do Banco Central do Brasil voltadas a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica. Quer saber mais? Acesse
www.sicoob.com.br/sustentabilidade.

3. Nossa cooperativa

O SICOOB CREDILESTE ¢ uma instituicdo financeira cooperativa voltada para fomentar o
crédito para seu publico-alvo, os cooperados, que, além de contar com um portfélio completo de
produtos e servigos financeiros, tém participagcédo nos resultados financeiros e contribuem para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel de suas comunidades.

Conhega um pouco do nosso Conselho de Administragao e Diretoria:
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4. Politica de Crédito

Nossa atuagdo da-se principalmente por meio da concessédo de empréstimos e captagao de
depdsitos. Concessao essa que é realizada para cooperados apds prévia analise, respeitando
limites de algadas pré-estabelecidos que devem ser observados e cumpridos. Realizamos, ainda,
consultas cadastrais e analises através do “RATING” (avaliagdo por pontos), buscando assim
garantir ao maximo a liquidez das operagdes.

Nossa politica de classificacdo de risco de crédito esta de acordo com a Resolugdo CMN n°
2.682/99, havendo uma concentracao de 88% nos niveis de “AA” a “C”.

5. Governanga Corporativa

A participagao nas decisdes € um valor que permeia nosso negocio, por isso cada cooperado
tem direito a voto nas assembleias. Entre as decisdes, esta a eleicido do Conselho de
Administracao, que é responsavel pelas decisbes estratégicas.

Os atos da administragdo da cooperativa, bem como a validagao de seus balancetes mensais e
do balango patrimonial anual, sdo realizados pelo Conselho Fiscal que, também eleito em
Assembleia, é responsavel por verificar esses assuntos de forma sistematica. Ele atua de forma
complementar ao Conselho de Administragcao. Neste mesmo sentido, a gestdo dos negdcios da
cooperativa no dia a dia é realizada pela Diretoria Executiva.

A cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pelo
Diretor responsével pelo gerenciamento continuo de riscos. O objetivo é acompanhar a aderéncia
aos normativos vigentes, sejam eles internos e/ou sistémicos (SICOOB CENTRAL CECREMGE
e Sicoob Confederacéo), bem como aqueles oriundos da legislagcéo vigente.

Os balangos da cooperativa sao auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo acompanhados e
fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a
cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediacao financeira, a cooperativa adota ferramentas
de gestdo como o Manual de Crédito, que foi aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob
Confederacao e homologado pela central.

Além do Estatuto Social, seguimos regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragdo, o Regimento do Conselho Fiscal
e o Regulamento Eleitoral.

A cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais. Além
disso, os integrantes da nossa cooperativa estdo em harmonia com o Cédigo de Etica e de
Conduta Profissional proposto pelo Sicoob Confederacgéo.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos
cooperados e a sociedade a transparéncia da gestao e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituicao.



6. Sistema de Ouvidoria

E um canal de comunicagéo com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes, em que sao atendidas manifestacdes sobre nossos produtos.

No exercicio de 2022, o SICOOB CREDILESTE registrou o total de 15 (quinze) manifestagbes
sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela cooperativa. Dentre elas, havia
reclamacoes, pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitacbes de providéncias relacionadas
principalmente a (produtos/servigos SicoobCard e operagées de Créditos) Das reclamacdes,
3 (trés) foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos regulamentares,
conforme legislagao vigente.

7. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito

O FGCoop é uma associagao civil sem fins lucrativos criada para tornar as cooperativas
financeiras tdo competitivas quanto os bancos comerciais e proteger as pessoas que depositam
sua confianga em cooperativas financeiras regulamentadas. Ele assegura que o cooperado
receba seu dinheiro de volta nos casos de eventual intervengéo ou liquidagdo da cooperativa
financeira pelo Banco Central do Brasil, até o limite de R$ 250 mil (duzentos e cinquenta mil
reais) por CPF ou CNPJ.

De acordo com o artigo 2° da Resolugdo CMN n° 4.284, de 05/11/2013, a contribuicdo mensal
ordinaria das instituicdbes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigacdes
garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de
Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depésitos a vista e a prazo, as letras de crédito do
agronegaocio, entre outros.

8. Demonstragoes dos Resultados Consolidados
Data-base: 31 de dezembro de 2022.

Unidade de Apresentagao: reais

Grandes nimeros % de variagao 31/12/2022 31/12/2021
Resultados financeiros -17,19% 8.520.381,27 10.288.540,58
Patrimoénio Liquido 18,82% 72.180.797,70 60.746.359,74]
IAtivos 7,49% 377.397.058,28, 351.105.417,25|
Depositos na Centralizagao Financeira 24,26% 121.519.166,27| 97.796.335,11
Carteira de Crédito % de variagao 31/12/2022 31/12/2021
Carteira Comercial -4,52% 232.942.371,63 243.960.382,61
Total -4,52% 232.942.371,63 243.960.382,61

Os Vinte Maiores Devedores representavam

na data-base de 31/12/2022 o percentual de
24.,60% da carteira, no montante de R$ 57.300.161,57.

Captagoes % de variagao 31/12/2022 31/12/2021

Depdsitos a vista 16,63% 86.016.303,33 73.751.224,93
Depdsitos a prazo 15,39% 156.215.874,97 135.384.189,97|
LCI 467,19% 55.048.271,95 9.705.479,99
Total 35,84% 297.280.450,25 218.840.894,89

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2022 o percentual de
24,71% da captagéo, no montante de R$ 73.447.250,40.



Patriménio de referéncia

% de variagdo

31/12/2022

31/12/2021

Patrimdnio de referéncia

18,22%

68.359.252,19

57.822.911,21

Agradecemos aos nossos cooperados pela preferéncia e confianga e aos empregados pela
dedicagao.
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