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É preciso esclarecer que, quando cito a palavra gestão, 
ela não nos remete tão somente à administração 
da cooperativa, que é realizada pelo Conselho de 
Administração, Diretorias e Conselho Fiscal, mas por 
todos nós que aqui trabalhamos, buscando, além do 
melhor resultado financeiro, o melhor relacionamento 
e, principalmente, a satisfação dos anseios de cada um 
de nossos associados.

Orgulhosamente, nas páginas seguintes, vocês 
poderão comprovar que o nosso Sicoob Credimonte 
não só cresceu numericamente, o que é demonstrado 
pelo crescimento de nossos ativos totais, em que 
ultrapassamos o marco de meio bilhão de reais, ou de 
nosso resultado de sobras, no qual crescemos 150%, 
se comparado ao resultado de 2022, mas também 
evoluímos, e evoluímos muito, na busca, repiso, de 
um melhor relacionamento e satisfação com nossos 
associados.

Prova maior desta evolução foi que, em 2023, 
recebemos dois importantes reconhecimentos: o 
primeiro, chamado de Atlas Governance Awards, como 
destaque em governança, sendo a única cooperativa 
de crédito a ser agraciada com tal premiação. O 
segundo veio da OCB – Organização das Cooperativas 
do Brasil, entidade que congrega mais de 5.000 
cooperativas em todo o território nacional, de todos 
os ramos, e fomos agraciados com o Selo Somoscoop 
em Excelência em Gestão, nos colocando entre as 300 
melhores cooperativas do Brasil.

Claro que tais reconhecimentos são importantes, 
mas o valor maior de tudo isso é buscarmos sempre 
a melhoria de nossos processos, internos e externos, 
visando unicamente o maior reconhecimento 
que pretendemos: o seu, como nosso associado, 
reconhecendo o Sicoob Credimonte não só como sua 
única instituição financeira parceira, mas, acima de 
tudo, como sua cooperativa de crédito.

Com muito orgulho, nós, do Conselho de 
Administração, Diretoria, Conselho Fiscal e 

funcionários, entregamos a você este anuário que 
reflete piamente tanto a situação financeira de sua 
cooperativa quanto, principalmente, nossa evolução 
constante. 

Somente tenho a agradecer a você, por fazer parte 
desta evolução, e tenho certeza que, em 2024, ela será 
ainda maior e fará com que você sempre mantenha o 
ufanismo de fazer parte de nosso Sicoob Credimonte.

Muito obrigado.

Antenógenes Antônio da Silva Júnior
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO DO SICOOB CREDIMONTE

PALAVRA
DO PRESIDENTE:

Prezado associado,

Com muito prazer, dirijo-me novamente a você, para, nestas 
páginas, de forma sintética, fazer a devida prestação de contas 
da gestão de nosso Sicoob Credimonte, no ano de 2023. 
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Acompanhe a evolução do Sicoob Credimonte no ano de 2023:

Resultado do Exercício: R$ 6.640.632,14
Pagamento de Juros ao Capital: R$ 2.450.292,29
Resultado a ser levado à Assembleia Geral: R$ 4.190.339.85

Sobras à disposição da Assembleia: R$ 2.279.410,96

FATES (5%): (R$ 209.516,99) 
Fundo de Reserva: (R$ 209.516,99)
Reversões devido à utilização do FATES: R$ 393.758,03

Resultados 2023

GRANDES
NÚMEROS

R$ 57.995.012,00

26,30%

Patrimônio Líquido
R$ 30.880.923,00

30,89%

Capital Social

R$ 6.640.631,79

149,67%

Resultado
R$ 504.663.547,00

3,14%

Ativos Totais
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R$ 54.295.544

R$3.052,00 R$4.272,00

Economia Total

Média por Cooperado Média por Cooperado

R$ 76.535.302
Economia Total

GANHO SOCIAL AUMENTA 
QUASE 40% EM 1 ANO

O ganho social é um comparativo das economias que os cooperados tiveram ao longo do ano por movimentarem 
com o Sicoob Credimonte, se comparado às médias de taxas e tarifas praticadas pelo Sistema Financeiro Nacional. 
Ou seja, como as taxas e tarifas praticadas pela cooperativa são mais baixas que as dos bancos convencionais, 
o cooperado economiza. Estas economias são calculadas frente ao volume de operações na cooperativa, e se 
chega a uma média de economia gerada por cooperado.

De 2022 para 2023, o ganho social dos cooperados do Sicoob Credimonte cresceu 39,97%, passando de R$3.052,00 
de economia por cooperado em 2022 para R$4.272,00 de economia por cooperado em 2023. 

Estes números reforçam o argumento de que a cooperativa é a melhor escolha para os cooperados, e que no 
Sicoob Credimonte os cooperados encontram taxas e tarifas bem abaixo da média praticada pelo mercado.

GANHO SOCIAL 2023

CHEQUE ESPECIAL - PF

EMPRÉSTIMOS PF E PJ

DESCONTO DE CHEQUES

FINANCIAMENTOS VEÍCULOS - PF

CARTÃO CRÉDITO (ROTATIVO)

TARIFAS PF

TARIFAS PJ

CAPTAÇÃO

OUTRAS CONTAS

SFN
TAXA MÉDIA MENSAL

7,27%

3,61%

3,32%

2,01%

13,81%

30,82%

150,44%

0,77%

7,03%

1,96%

1,56%

1,75%

6,90%

11,33%

33,73%

0,98%

SFN
TAXA MÉDIA MENSAL

R$ 195.846

R$ 32.278.851

R$ 1.091.684

R$ 160.018

R$ 747.445

R$ 3.691.409

R$ 2.987.705

R$ 7.574.861

R$ 26.997.483

R$ 76.535.302

R$ 4.272

ECONOMIA TOTAL

MÉDIA POR COOPERADO ATIVO

COOPERATIVA
TAXA MÉDIA MENSAL

2022 2023

+39,97%
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O Ativo Total é um indicador de rentabilidade 
que informa a soma de todos os ativos de uma 
empresa, ou seja, todos os seus bens ou direitos 
que podem gerar dinheiro no futuro. Inclusive, 
o ativo total abrange tanto os ativos circulantes 
quanto os não circulantes. Na prática, podemos 
entender os ativos totais como a soma de todos 
os recursos movimentados na cooperativa.

O presidente do Conselho de Administração, 
Antenógenes Júnior, explica que “a 
ultrapassagem desta marca histórica 
é uma comprovação inquestionável do 
crescimento da cooperativa, e evidencia que 
os investimentos feitos nos últimos anos 
já estão sendo convertidos em resultados 
para a cooperativa e nossos cooperados”.

No planejamento estratégico da cooperativa, 
o principal direcionador que pauta os 
trabalhos é “Rumo à cooperativa do bilhão”. 

“Partindo do princípio do crescimento 
exponencial, a cooperativa entende que, apesar 
de termos demorado mais de 20 anos para 
chegarmos à marca de meio bilhão de reais em 
ativos totais, temos totais condições de dobrarmos 
este número num espaço bem menor de tempo, 
e, assim, passarmos a figurar num seleto grupo 
de cooperativas nacionais com mais de 1 bilhão 
de reais em ativos totais”, complementa Júnior.

“Apesar de reconhecermos a existência 
de cooperativas próximas da região que 
já ultrapassaram esta marca, devemos 
levar em conta que as cidades sede destas 
cooperativas têm uma economia bem mais 
significativa que Santo Antônio do Monte, e 
para o Sicoob Credimonte figurar neste seleto 
grupo ainda há muito trabalho a ser feito”, 
defende o Diretor de Negócios, Sérgio Oliveira.

No ano de 2023, o Sicoob Credimonte ultrapassou a marca histórica de
MEIO BILHÃO DE REAIS em Ativos Totais.

MEIO BILHÃO EM ATIVOS TOTAISMEIO BILHÃO EM ATIVOS TOTAISMEIO BILHÃO EM ATIVOS TOTAISMEIO BILHÃO EM ATIVOS TOTAIS
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Ao abrir uma conta em qualquer cooperativa 
financeira, a pessoa ou empresa que está abrindo 
esta conta precisa fazer uma integralização 
de cota, para se tornar sócia da cooperativa. 
Esta cota também pode ser integralizada em 
outros momentos da jornada do cooperado, 
como campanhas de capitalização e até mesmo 
voluntariamente, sempre que o cooperado 
desejar. Este recurso é de propriedade do 
cooperado, e pode ser resgatado no final 
do relacionamento com a cooperativa, ou 
demais condições previstas no Estatuto 
Social. Muitos cooperados encaram este 
recurso como uma “poupança” para o futuro.

Além destes aportes, a conta capital é 
uma das principais formas de distribuição 
das sobras da cooperativa. Sempre no 
fechamento do exercício de cada ano, parte 
dos resultados da cooperativa é distribuído 
para os cooperados, proporcionalmente às 
suas movimentações. Ou seja, quanto mais o 
cooperado movimenta na cooperativa, maior 
é a sua participação na distribuição anual de 
sobras da cooperativa. Desta forma, o valor 
da cota vai crescendo ao longo do tempo, com 
aportes eventuais e recebimento de sobras.

Mas no ano de 2023, o Sicoob Credimonte 
adotou, pela primeira vez na sua história, o 

pagamento de juros ao capital do cooperados, 
em que todas estas cotas tiveram uma 
remuneração adicional equivalente a 70% do CDI, 
ou seja, um rendimento superior à poupança.

O pagamento foi creditado diretamente 
na conta capital do cooperados no 
dia 29/12/2023, último dia útil do ano. 

+R$2,5 MILHÕES FORAM 
PAGOS EM JUROS AO 
CAPITAL EM 2023

Pela primeira vez na sua história, o Sicoob Credimonte 
paga juros sobre o capital social dos cooperados.

“Este benefício só foi 
possível graças a um 
planejamento de longo prazo 
da cooperativa, que vem se 
estruturando nos últimos anos 
para tornar a integralização de 
cotas cada vez mais atrativa 
para os cooperados”, 
explica o Diretor Administrativo, 
Márcio Nazário.
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SICOOB CREDIMONTE RECEBE PRÊMIO 
ATLAS GOVERNANCE AWARDS NA 
CATEGORIA COOPERATIVA 

A Atlas Governance é uma plataforma 
multinacional de gestão da governança que 
permite o gerenciamento de conselhos e 
comitês e realização de reuniões em ambientes 
100% digitais e seguros. Desde setembro 
de 2021, o Sicoob Credimonte utiliza esta 
plataforma, se juntando a centenas de 
outras grandes corporações que valorizam a 
organização dos seus processos de governança. 

E, no ano de 2023, o Sicoob Credimonte 
recebeu o prêmio Atlas Governance Awards, 
na categoria cooperativas! Este é um 

reconhecimento da plataforma às empresas que 
se destacaram na efetividade e digitalização 
da sua governança em 2022, priorizando 
uma governança simples, acessível e digital. 

A premiação ocorreu no dia 05/07/2023, com 
transmissão pelo YouTube e redes sociais da Atlas 
Governance. Parabenizamos especialmente a 
Secretária da Diretoria Executiva, Marina Viana, 
e a Assessora do Conselho de Administração 
Cristiane Melo, que estão à frente dos 
processos de governança do Sicoob Credimonte. 

O Prêmio SOMOSCOOP Excelência em 
Gestão é promovido bianualmente pelo 
Sistema OCB, e consiste no reconhecimento 
nacional concedido pelo Serviço Nacional de 
Aprendizagem do Cooperativismo – SESCOOP 
às cooperativas que promovem o aumento 
da qualidade e da competitividade do 
cooperativismo por meio do desenvolvimento 
da governança cooperativa, de bons processos 
gerenciais e do alcance do bom desempenho. 

O Prêmio é baseado na nota de avaliação 
da cooperativa no PDGC – Programa de 
Desenvolvimento em Gestão de Cooperativas. 
No ano de 2021, a nota do Sicoob Credimonte 
era de 86%, quando foi estabelecida a meta 
no Planejamento Estratégico 2022-2024 de 
“Atingir pontuação mínima para participar 
da premiação do PDGC em 2025”. Contudo, 
no ano de 2023, o Sicoob Credimonte alcançou 
uma nota de 96,26%, o que nos classificou 
para a etapa de avaliação do prêmio. 

SELO SOMOSCOOP EXCELÊNCIA EM GESTÃO - Pela primeira vez na nossa história, o Sicoob 
Credimonte é reconhecido em uma premiação nacional do Cooperativismo brasileiro! 

SICOOB CREDIMONTE GARANTE O SELO EXCELÊNCIA 
EM GESTÃO DO PRÊMIO SOMOSCOOP 2023
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Os diferentes níveis e faixas 
de premiação não são 
necessariamente uma escada 
em que a cooperativa precisa 
passar por uma etapa para 
só depois almejar algo maior. 
A depender da evolução 
do Sicoob Credimonte nos 
próximos anos, podemos nos 
inscrever no nível Compromisso 
com a Excelência na próxima 
premiação, por exemplo.  

Entendendo as modalidades
 e categorias de premiação 

1. Nível Primeiros Passos para a Excelência 
a. Selo de Reconhecimento (Estamos aqui!) 
b. Troféu Bronze 
c. Troféu Prata 
d. Troféu Ouro 

2. Nível Compromisso com a Excelência 
a. Selo de Reconhecimento  
b. Troféu Bronze 
c. Troféu Prata 
d. Troféu Ouro 

3. Nível Rumo à Excelência 
a. Selo de Reconhecimento  
b. Troféu Bronze 
c. Troféu Prata 
d. Troféu Ouro 

4. Nível Excelência 
a. Selo de Reconhecimento  
b. Troféu Bronze 
c. Troféu Prata 
d. Troféu Ouro 

É verdade que ainda temos muito a evoluir, e esta é 
apenas uma etapa da eterna jornada por melhoria dos 
processos de gestão e governança da Cooperativa. 
Mas devemos comemorar muito e nos orgulharmos, 
pois num universo de 4.868 cooperativas no Brasil 
(fonte: OCB), estamos pela primeira vez figurando 
numa premiação de reconhecimento nacional”, 
afirmou o Presidente do Conselho de Administração, 
Antenógenes Júnior.
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Com o nome de “Desafio Coopera 2023”, a iniciativa partiu 
dos setores de Planejamento e Inovação e Recursos Humanos 
do Sicoob Credimonte, e teve como objetivo inspirar nos 
colaboradores o espírito de Voluntariado Sustentável e promover 
a integração deles. Realizada pela primeira vez em 2020, no 
auge da pandemia, esta iniciativa serviu de exemplo para outras 
cooperativas de crédito, que também adotaram a prática.

A gincana teve início no dia 01 de novembro de 2023. Ao longo de 
50 dias, foram arrecadados mais de 7.400 itens, que beneficiaram 
10 instituições filantrópicas e diversas famílias.

A gestora de Recursos Humanos da cooperativa, 
Gabriela Resende, conta que a gincana despertou 
o espírito voluntário de diversos colaboradores. 
“A gente anda pelos setores da cooperativa 
e vê cestas básicas, sacolas de roupas para 
doação, e todo dia chega mais coisas. É 
gratificante ver o empenho de cada um em 
prol do próximo.”. Muito além da competição 
provocada pela Gincana, o Sicoob Credimonte 
pretende cadastrar estes voluntários para 
desenvolvimento de um trabalho permanente. 
“Aqueles que quiserem continuar este 
trabalho serão cadastrados no Instituto 
Sicoob e acionados sempre que a 
cooperativa tiver oportunidade de ajudar 
alguma causa”, explica o Superintendente,  
João Henrique Couto.

INSTITUIÇÕES BENEFICIADAS
Ao todo, foram beneficiadas dez instituições e diversas famílias.

• LAR DE IDOSOS DE CAMACHO
Casa de idosos da cidade de Camacho
• LAR VICENTINO - SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Casa de idosos da cidade de S.A.Monte
•VILAS VICENTINAS – SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Moradias populares cedidas pela Sociedade São Vicente 
de Paula de Santo Antônio do Monte para idosos de  
baixa renda.

• ASSOCIAÇÃO ALIMENTANDO VIDAS
SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Casa de acolhimento de pessoas de outras cidades com 
familiares hospitalizados em S.A.Monte, e apoio à rede 
hospitalar com fornecimento de lanches.

FUNCIONÁRIOS DO SICOOB CREDIMONTE PROMOVEM 
2ª EDIÇÃO DE GINCANA SOLIDÁRIA

DONATIVOS DESAFIO COOPERA 2023 - GERAL 

  

ITEM

 
QUANTIDADE

ALIMENTOS
 

1.500 KG 

VESTUÁRIO
 

1.099 UNIDADES
 

HIGIENE PESSOAL
 

290 UNIDADES
 

PRODUTOS DE LIMPEZA
 

272 UNIDADES
 

DOAÇÃO DE SANGUE 1 

BRINQUEDOS 188 

DOAÇÕES EM R$ R$ 3.134,00 
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MAIS DE 2.000 PESSOAS IMPACTADAS 
COM AÇÕES DE EDUCAÇÃO 
FINANCEIRA, COOPERATIVISMO E 
EMPREENDEDORISMO EM 2023

Dia Internacional do Voluntário
No dia 05/12, é celebrado o Dia Internacional do Voluntário. A data aconteceu 
bem no auge das atividades da Gincana. Para celebrar, o Sicoob Credimonte 
promoveu uma roda de conversa com representantes de algumas instituições 
beneficiadas pelo Desafio Coopera 2023. Neste encontro, os representantes 
contaram como é a experiência deles com o voluntariado, e como estas ações 
influenciam suas vidas. Também foram relatadas as histórias e desafios das 
instituições e como é o trabalho de cada uma. A representante da Associação 
Alimentando Vidas Cristo Vive, Sra. Carmen Vieira Silva Campos, ficou 
emocionada com a iniciativa do Sicoob Credimonte e com a oportunidade de 
divulgar o trabalho da associação. “As pessoas de Santo Antônio do Monte 
precisam conhecer os nossos trabalhos, e o movimento de voluntariado da 
cidade precisa compartilhar mais suas experiências”, relatou Carmen.

• LAR DE IDOSOS DE CAMACHO
Casa de idosos da cidade de Camacho
• LAR VICENTINO - SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Casa de idosos da cidade de S.A.Monte
•VILAS VICENTINAS – SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Moradias populares cedidas pela Sociedade São Vicente de 
Paula de Santo Antônio do Monte para idosos de baixa renda.

• ASSOCIAÇÃO ALIMENTANDO VIDAS
SANTO ANTÔNIO DO MONTE
Casa de acolhimento de pessoas de outras cidades com 
familiares hospitalizados em S.A.Monte, e apoio à rede 
hospitalar com fornecimento de lanches.

Ao longo de 2023, o Sicoob Credimonte promoveu 19 eventos entre 
palestras, workshops, eventos próprios da cooperativa e participações 
em iniciativas de instituições parceiras. Ao todo, foram mais de 2.064 
pessoas impactadas. Este número é mais que o dobro de 2022, o que 
mostra a evolução da cooperativa nas interações com a comunidade.
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Além da evolução nos negócios, o Sicoob Credimonte está em 
constante evolução da sua estrutura física, buscando estar sempre 
adequado às necessidades dos cooperados, oferecendo conforto e 
segurança nos pontos de atendimento.

No mês de março de 2024, aconteceram a inauguração oficial da 
Plataforma de Negócios no bairro Olhos d’Água, em Belo Horizonte, e 
a inauguração da nova agência São Lucas, que está em novo endereço. 
Em breve, acontecerá também a inauguração da reforma e ampliação 
da agência de Camacho.

Plataforma de Negócios Olhos D’Água

Localizada dentro do Mercado de Origem, no bairro Olhos d’Água, em Belo Horizonte, 
este ponto de atendimento do Sicoob Credimonte já funciona fisicamente desde 
meados de 2023. Porém, com a inauguração oficial do Mercado acontecendo no mês de 
março, o espaço do Sicoob Credimonte foi oficialmente inaugurado no dia 19/03/2024.

Mercado de Origem – Projeto inovador instalado em frente ao shopping BH Outlet, 
em Belo Horizonte, o Mercado de Origem sofreu com a pandemia de Covid-19, e sua 
inauguração oficial precisou ser adiada por várias vezes. Contudo, após este período 
conturbado, o espaço foi oficialmente inaugurado neste mês de março e já figura como 
uma das principais atrações turístico-gastronômicas da capital atualmente.

Agência São Lucas

Desde a inauguração do espaço anterior em 2020, a agência São Lucas 
passou de 2.754 para 4.007 cooperados. Com este crescimento, de 45,5% 
em 3 anos, veio a necessidade de otimização do espaço de atendimento, 
buscando mais eficiência e agilidade nos atendimentos. Localizado na 
rua Agostinho Antônio dos Santos, nº 36-B, o novo espaço concentra 
toda a operação em um único pavimento, eliminando a necessidade de 
escadas e elevador para conversas com os gerentes. Além disso, a bateria 
de caixas e mesas de atendimento foi reduzida, porém sem diminuição 

do número de atendentes, eliminando, dessa forma, uma estrutura subutilizada anteriormente. Ainda assim, 
o número de cadeiras de espera e de pontos de atendimento permanece o mesmo, gerando mais eficiência à 
operação como um todo.

Agência Camacho

Necessidade identificada a partir da pesquisa anual com os cooperados, 
a reforma e ampliação da agência Camacho comprovam o crescimento 
da cooperativa na cidade. Atualmente com 1.717 cooperados ativos, a 
agência é reconhecida como principal instituição financeira da cidade. As 
obras de reforma e ampliação já estão a pleno vapor.

CONSTANTE EVOLUÇÃO DA ESTRUTURA DE 
ATENDIMENTO AOS COOPERADOS
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Com o aplicativo Sicoob Moob, 
você participa das assembleias do 
Sicoob Credimonte no conforto da 
sua casa, ou onde você quiser! 

Opine, avalie e faça um Sicoob 
Credimonte ainda mais forte.

15/04 ÀS 17H 
VIA APP SICOOB MOOB

Participe da Assembleia do 
Sicoob Credimonte de onde você estiver.

AQUI VOCÊ
TEM VOZ!
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Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 / Regiões Metropolitanas: 4000 1111 • Ouvidoria: 0800 725 0996 / Atendimento nos dias úteis – das 8h às 20h
De ficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 / www.sicoob.com.br • Canal de comunicação de indícios de ilicitude: www.sicoob.com.br


