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Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao

Caras(os) Empregadas(os) do Sicoob

1.

Conscientes do nosso papel social, acreditamos que o desenvolvimento do Sicoob
anda de méos dadas com os nossos valores éticos. Desde a fundagdo da primeira
cooperativa Sicoob, temos construido juntos uma cultura ética alicercada sobre as
bases do cooperativismo.

E honrando este legado e a credibilidade, que conquistamos ao longo de nossa
histéria, que apresentamos o Pacto de Etica do Sicoob. A escolha do nome deste
documento de tamanha importancia para a nossa instituicdo néo foi obra do acaso.
O Pacto de Etica do Sicoob busca ser genuinamente um pacto. Um compromisso
de cada uma e todas as pessoas que integram as estruturas organizacionais das
entidades do Sicoob com 0 nosso maior patriménio: nossos valores.

Temos a certeza de que o0 nosso Pacto de Etica nos guiara para a construcdo de
um sistema cada vez mais soélido e sustentavel. Para isso, ndo h& outro caminho a
seguir que ndo seja mantendo-nos fiéis aos valores que nos trouxeram até aqui.

Este Pacto de Etica, a0 mesmo tempo que expressa, inspira nossas decisdes e
nossas condutas pessoais e institucionais.

Conclamo todos os nossos Conselheiros, Diretores, Superintendentes, Gerentes,
Supervisores, Empregados, Estagiarios e Aprendizes a se juntarem com
entusiasmo a este projeto, de modo que possamos efetivamente desenvolver nossa
Missdo de modo solidario, confidvel, responsavel e sustentavel, apoiados nos
principios e compromissos que aqui pactuamos.

Brasilia, 12 de janeiro de 2021

Miguel Ferreira de Oliveira

Presidente do Conselho de Administracdo do Centro Cooperativo Sicoob (CCS)
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1. Apresentacéo

1.1 O Sicoob, consciente da importancia de dispor de referéncias éticas
coletivamente consentidas para a conducdo das suas relacBes internas e
externas, instituiu o presente Pacto de Etica.

1.2. O objetivo deste Pacto de Etica é harmonizar os valores pessoais e profissionais
das pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob
com os padrfes de conduta e os valores éticos, morais, legais, normativos e 0s
bons costumes reconhecidos como identidade institucional do Sicoob.

2. Nossos Principios Eticos

2.1.  Principios Eticos Pessoais

2.1.1. A conduta profissional de todas as pessoas quem compdem a estrutura
organizacional das entidades do Sicoob esta referenciada nos seguintes
principios éticos, sem desconsiderar os demais:

a) comprometimento;
b) cooperacéo;

c) ética;

d) respeito;

e) responsabilidade;
f)  solidariedade;

g) transparéncia.

2.1.2. As pessoas que compdem a estrutura organizacional do Sicoob se referenciam
nas seguintes virtudes sem desconsiderar as demais:

a) competéncia: dedicacdo e capacitacdo constante para o cargo exercido;

b) fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a propria
existéncia, bem como as adversidades e desventuras;

c) honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos
relacionamentos pessoais e para com os bens de terceiros;

d) humildade: conhecimento das proprias limitacdes, modéstia e simplicidade;

e) imparcialidade: equidade e isencao nas avaliagdes e julgamentos;

f)  justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;
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9)

h)

)

prudéncia: cautela, precaucéo, ponderacado e sensatez nos julgamentos e
nas decisoes;

sigilo: sigilo com o conhecimento e no manuseio de informacdes
corporativas e de terceiros;

temperanca: moderacdo, comedimento, sobriedade e parcimbnia nas
atitudes;

zelo: preocupacao, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas.

2.2.  Principios Eticos Sistémicos

2.2.1. A conduta institucional e organizacional de todas as pessoas que compdem as
entidades do Sicoob esta referenciada nos seguintes principios éticos:

a)

b)

f)

9)

respeito a quaisquer diferencas, sejam sociais, culturais, etarias, religiosas,
de género, orientacdo sexual, cor de pele, origem étnico-racial, condi¢cédo
social, conviccdo politica, opcao partidaria, lingua, condicdo econémica,
nacionalidade, naturalidade, condicdo fisica, mental ou psiquica, nome,
parentesco, estética pessoal, ou qualquer outro fator de identidade pessoal
ou grupal;

manutencao de relacbes de trabalho justas e repudio a qualquer espécie
de exploracéo do trabalho, inclusive do idoso, da pessoa com deficiéncia e
do menor, o qual somente podera ser admitido na condicdo de aprendiz a
partir dos 14 (quatorze) anos de idade;

manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela
consideracao, confianga mutua, transparéncia e credibilidade;

exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

promoc¢do da educacdo e de capacitagcdo continuas das pessoas que
compdem a estrutura organizacional;

preservacao do direito a privacidade das pessoas que compdem a estrutura
organizacional;

respeito a livre associagao sindical, bem como as atividades realizadas
pelas organizacdes representativas dos trabalhadores, de acordo com as
funcdes e competéncias que lhe forem atribuidas legalmente.

3. Nossos Compromissos Institucionais Internos

3.1 No exercicio da governanca

3.1.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
reconhecendo a importancia de exercer a governanga, Sse comprometem a:
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a) regulamentar a pratica de relacionamento ético e integro entre 0s
acionistas/cooperados, os 6rgados de administracdo e fiscal, bem como a
diretoria e a auditoria;

b) agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informagdes, por
meio da adocéo de gestdo transparente e integra;

C) propiciar tratamento justo e igualitario;

d) estimular a disseminacdo dos principios éticos e 0os compromissos de
condutas constantes deste Pacto;

e) promover negociacdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas
por meio de manipulacéo, uso de informagéo privilegiada e outros artificios
dessa natureza;

f)  manter canal de recepc¢éo, encaminhamento e processamento de opinides,
sugestdes, reclamacodes, criticas e denuncias sobre os mais variados
assuntos, inclusive transgressoes éticas;

g) cumprir e promover o cumprimento do presente Pacto de Etica.

3.2. No relacionamento interno

3.2.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
para manter o ambiente de relacionamento interno harmoénico, se comprometem

a

a) cumprir, com zelo e empenho, as atribuicbes sob sua responsabilidade;

b) comportar-se de forma ética, integra e profissional;

c) repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, sejam em contatos
particulares ou profissionais, em funcdo de cor, sexo, religido, origem,
classe social, natureza politica, idade ou capacidade fisica, sendo
consideradas hostis as seguintes praticas:

c.1l) difamar e/ou prejudicar a reputacéo de outras pessoas que compdem
a estrutura organizacional de quaisquer entidades do Sicoob;

c.2) tratar, com discriminacdo, quaisquer outras pessoas que compdem a
estrutura organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob,
desrespeitando diferencas individuais;

c.3) adotar qualquer préatica que, implicita ou explicitamente, indique
discriminagéo.

d) prevenir condutas hostis ou de intimidagé&o, tais como:
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d.1) constranger, depreciar ou submeter outros componentes da estrutura
organizacional a qualquer tipo de situacéo capaz de ferir a dignidade
pessoal e/ou profissional,

d.2) exigir de subordinados a prestacdo de servicos de carater pessoal,
bem como fora das condi¢des livremente pactuadas entre as partes;

d.3) assediar moralmente e/ou sexualmente qualquer componente da
estrutura organizacional das entidades pertencentes ao Sicoob;

d.4) desqualificar, ofender ou ameacar, explicita ou disfarcadamente,
subordinados ou pares;

d.5) apresentar trabalhos ou ideias de outros componentes da estrutura
organizacional, sem conferir-lhes o respectivo crédito;

d.6) desrespeitar as atribuicdes funcionais de outra pessoa.

e) identificar situacfes que ndo sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e
moral, mesmo que nao causem prejuizos perceptiveis a entidade,
comunicando imediatamente ao responsavel pela aplicacdo do Pacto de
Etica do Sicoob;

f)  reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no
futuro;

g) apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos
processos de trabalho;

h) transmitir, de forma transparente, informacdes oportunas, claras e precisas;

i)  fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais;

)] colaborar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, da
lealdade, da confianca, da conduta compativel com os valores do Sicoob e
da busca por resultados;

k) interagir com as pessoas que compdem a estrutura organizacional e prestar
as informacdes necessarias para o adequado desempenho das atribuicdes
gue lhes competir, favorecendo o espirito de equipe e a intercooperacao;

)] informar ao responsavel pela gestdo do Pacto de Etica atitudes e
orientacdes contrarias aos principios e aos valores do Sicoob;

m) buscar solu¢gbes que atendam aos interesses sistémicos;

n) afastar atividades particulares que possam prejudicar as rotinas diarias de
trabalho, em especial aquelas que interfram no tempo de trabalho
necessario a funcédo assumida;
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p)
a)

B

manter postura pessoal respeitosa, por meio do uso de vestimenta distinta
e adequada, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos internos e
externos, em que represente a entidade ou que possa ser identificado como
representante do Sicoob;

manter cortesia e efici€ncia nos relacionamentos;

respeitar o direito a privacidade, ndo monitorando pessoas, por meio de
imagens, conversas e/ou por quaisquer meios eletrdbnicos sem prévia e
expressa autorizagao e comunicacao;

abster-se de:

r.1) manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes de
representantes politicos do segmento cooperativista, dirigentes e
empregados de 6rgdo de supervisdo e de auditoria externa,

r.2) realizar qualquer tipo de conduta ilegal ou contraria a moral e aos bons
costumes, que interfira no desempenho das funcdes profissionais;

r.3) utilizar os equipamentos necessarios ao efetivo exercicio das
atividades profissionais para a realizacéo de atividades pessoais;

r.4) usar equipamentos ou objetos que interfiram na concentracdo ao
executar a atividade que esteja encarregado;

estimular as pessoas que compdem a estrutura organizacional com as quais
mantenha relacionamento, para o cumprimento do Pacto de Etica do Sicoob;

guando da realizacdo dos trabalhos de Auditoria Interna, bem como de
Controles Internos, as pessoas que compdem a estrutura organizacional das
entidades do Sicoob, se comprometem a abster-se de:

t.1) preparar documentagdo/evidéncias apenas para atendimento aos
pedidos enviados pela auditoria interna e/ou area de controles
internos;

t.2) adulterar documentacéo;
t.3) prestar informacdes inexatas;
t.4) assumir riscos indevidos;

t.5) procrastinar no fornecimento da documentacdo solicitada pela
Auditoria Interna e Controles Internos, reduzindo o tempo dedicado a
sua analise.

adicionalmente, as pessoas que compdem a estrutura organizacional das
entidades do Sicoob, exercentes de cargos de gestédo, devem buscar:
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u.l) dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta ética e
moral para a equipe;

u.2) reconhecer o mérito de cada um e propiciar a igualdade de acesso as

oportunidades de desenvolvimento profissional eventualmente

existentes, segundo as caracteristicas, as competéncias e as
contribuicdes de cada profissional,

u.3) basear as decisbes Unica e exclusivamente nos aspectos
profissionais, afastando completamente decisbes de cunho
pessoal.

3.3. Na administracao de conflito de interesses

3.3.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
para evitar conflitos de interesses, se comprometem a abster-se de:

a) acumular atividades conflitantes ou desenvolver negoécios particulares,
dentro ou fora das dependéncias das entidades, que interfiram no tempo
de trabalho e nas decisdes necessarias ao pleno exercicio das atividades
nas entidades do Sicoob;

b) comercializar quaisquer tipos de produtos nas dependéncias da entidade,
notadamente no horario de expediente, exceto quando se tratar de
ferramenta disponibilizada pelas entidades do Sicoob, para venda de bens
dos empregados de carater eventual, desde que:

b.1) ndo interfira no tempo dedicado ao trabalho e necessario a funcao
assumida;

b.2) ndo resulte na comercializacao fisica dos produtos nas dependéncias
das entidades;

b.3) ndo resulte em desequilibrio do ambiente de trabalho saudavel,
caracterizado pela consideracdo, confianca muatua, transparéncia e
credibilidade;

b.4) ndo traga prejuizo financeiro ou afete o relacionamento entre as
partes, bem como infira qualquer responsabilidade pelo acordo ou
desacordo para as entidades do Sicoob, uma vez que a transacéo é
de caréter pessoal, exclusivo entre as partes;

c) desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com
aquelas realizadas pelas entidades do Sicoob;

d) intervir na decisédo de assuntos que envolvam interesses particulares e de:

d.1) familiares (pessoa com quem mantenha vinculo conjugal, parentes
consanguineos e/ou por afinidade até 4° grau, em linha reta ou
colateral);
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d.2) empresas das quais seja, ou tenha sido, soOcio, representante,
empregado, ou que tenha qualquer tipo de interesse particular;

d.3) empresas com as quais mantenha relacdes comerciais particulares
ou receba beneficios de qualquer espécie (dividendos, vantagens,
premiacodes, etc.);

d.4) empresas das quais familiares sejam, ou tenham sido, socios,
representantes, empregados, ou que tenham qualquer tipo de
interesse particular.

e) manter relacdes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes
ou fornecedores;

f)  participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou
representando entidade integrante do Sicoob, utilizando tempo, recursos e
bens pertencentes a entidade pertencente ao Sicoob, sem autorizacao
prévia e expressa dos 6rgaos de administracao;

g) beneficiar-se com programas de fidelizacdo quando as entidades do Sicoob
efetuem a aquisicdo da coisa e/ou o pagamento do bem, com excecéao de
passagens aéreas, quando o usuario podera utilizar do beneficio de
milhagens, ja que estas podem ser emitidas apenas em favor de pessoas
fisicas;

h)  participar de campanhas/agdes promocionais promovidas pela entidade em
gue atua quando houver conflito de interesses. Quanto ao conflito de
interesses entende-se ainda que:

h.1) ha conflito de interesses na participacao de pessoas que compdem a
estrutura organizacional das entidades do Sicoob em campanhas
promocionais, inclusive sorteios, realizadas pelas entidades do
Sicoob que, de forma direta ou indireta, tenham executado atividades
ligadas ao planejamento, desenvolvimento e execucdo dessas ac¢oes;

h.2) em prol da transparéncia, imparcialidade e justica, nenhuma pessoa
gue componha a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
lotada nas areas envolvidas de forma direta ou indireta nos processos
de planejamento, desenvolvimento e execucdo das campanhas
promocionais e/ou sorteios deve participar ou se beneficiar destas
acoes;

h.3) os diretores ndo devem participar de campanhas promocionais ou
sorteios realizados pelas entidades;

h.4) os profissionais responsaveis pela parametrizagcdo sistémica dos
critérios adotados para realizagdo dos sorteios ndo devem participar
de campanhas promocionais ou sorteios realizados pelas entidades;

h.5) no caso de davidas quanto a existéncia de conflito de interesses, a
Diretoria da entidade deve ser consultada;
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i) realizar a contratacéo de fornecedor ou prestador de servigo que seja:

i.1) componente da mesma entidade do Sicoob em que o servi¢co sera
prestado; ou

i.2) seu parente em linha reta ou colateral por grau de afinidade até 2°
grau; ou

i.3) alguém com quem o componente tenha vinculo societario ou
comercial;

)] realizar contratagcédo de pessoas com relacdes de parentesco com pessoas
gue compdem a mesma entidade da mesma entidade, sendo vedada a
contratacao quando:

j-1) o candidato for cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 4° grau, de diretor e superintendente;

|.2) existir ascensdo hierarquica (subordinacédo) entre o empregado e o
candidato;

j.3) existir possibilidade de influéncia entre a &rea do componente e a area
que o candidato sera lotado, casos que serdo analisados pela Diretoria
da entidade antes da contratacao;

J.4) existir evidente conflito de interesse nas atividades executadas, casos
gue serdo analisados pela Diretoria da entidade antes da contratacao;

3.3.2. Caso o vinculo parental, em até 4° grau, surja entre empregados durante a
vigéncia do contrato de trabalho, deve haver comunicacao a chefia imediata e a
area de recursos humanos, sendo admitida a manutenc@o dos empregados na
entidade, exceto quando:

a) existir relacdo direta de subordinacao entre eles;
b) estiverem lotados na mesma area/geréncia;

c) existir evidente conflito de interesse nas atividades executadas, a critério
da Diretoria da entidade.

3.4. Na preservacao de informacdes

3.4.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
no intuito principal de manter sigilo sobre informagdes confidenciais ou
privilegiadas, inclusive registros pessoais, se comprometem a:

a) nao revelar ou divulgar informacdes da entidade, que ndo sejam de dominio
publico, sem prévio e expresso consentimento da algada competente;

b) conceder acesso a informacdes confidenciais ou privilegiadas, apenas as
pessoas formalmente autorizadas pelas algadas competentes;
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d)

f)

nao usar cargo, funcdo ou informacdes sobre negocios e assuntos da
entidade para influenciar decisbes que venham a favorecer interesses
préprios ou de terceiros;

manter absoluta discricdo e sigilo sobre informacdes relacionadas a vida
privada e comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes,
de cooperados ou de qualquer pessoa que se relacione com entidades do
Sicoob;

nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outra pessoa, sem a
devida autorizacdo prévia da alcada competente, tecnologias, marcas,
metodologias e quaisquer informacdes pertencentes a entidade, ainda que
tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio da respectiva funcéo;

atender ao disposto na legislacdo competente, relativa a Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

3.5. Diante da oferta de presentes e favorecimentos

3.5.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
para preservar a isengéo, se comprometem a:

a)

b)

d)

abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro/pagamento, vantagens, presentes, viagens ou qualquer outro
beneficio de carater pessoal, que resultem de relacionamentos com a
entidade e que possam influenciar decisdes, facilitar negocios ou beneficiar
terceiros. Excetuam-se as ocorréncias que observarem os critérios de:
publicidade, carater promocional, ndo exclusividade e gratuidade, assim
entendidos:

a.l) publicidade: que atinja publico conhecido;

a.2) carater promocional: que o brinde tenha a marca da empresa que o
oferecer;

a.3) nao exclusividade: que nao seja exclusivo para uma sé pessoa;

a.4) gratuidade: que ndo gere constrangimento para a continuidade da
parceria;

comunicar, formalmente, a instancia responsavel pela Gest&o da Etica, nos
termos do item 5 do Pacto de Etica, o recebimento de brindes distribuidos
a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de
datas festivas ou comemorativas, que tenham valor comercial superior ao
equivalente a meio salario minimo;

nao dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal ou profissional;

nao usar o cargo para solicitar favores ou servi¢gos pessoais a terceiros e a
subordinados;
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e) nao realizar despesas com terceiros (refeicdes, transporte, hospedagem ou

entretenimento, entre outros) que impliguem em constrangimento ou

compromisso de retribuicdo, exceto aquelas acordadas formal e

previamente, inclusive com ciéncia da administragdo da respectiva
entidade.

3.6. No cumprimento de leis, normas e definicdes estratégicas

3.6.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
em preservacao aos interesses sistémicos, se comprometem a:

a) respeitar a legislacdo, em especial a aplicavel as atividades e aos negocios
da entidade;

b) respeitar normas internas, sistémicas e dos 6rgaos reguladores;
c) respeitar as disposicoes legais relacionadas aos aspectos tributarios;

d) respeitar as disposicdes legais, que tenham por objetivo a protecdo e a
conservacao do meio ambiente;

e) favorecer o cumprimento da orientacdo estratégica da respectiva entidade
e do Sicoob;

f)  estar orientado quanto a visdo, a missao e ao posicionamento estratégico
do Sicoob, bem como da respectiva entidade.

3.7. No uso dos ativos da organizacéao

3.7.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
para preservar os ativos da entidade, se comprometem a:

a) ndo utilizar quaisquer recursos fisicos, l6gicos ou financeiros da entidade,
para fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

b) utilizar de forma adequada e zelar pelo patriménio fisico e tecnologico da
entidade (instalacbes, mobiliario, equipamentos, programas, sistemas
tecnoldgicos, aplicativos, e-mail corporativo, etc.);

c) nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela administracéo, tecnologias, metodologias,
informacgdes e conhecimentos de propriedade, desenvolvidas ou obtidas
pela entidade;

d) nao acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a entidade, paginas
eletrbnicas consideradas inadequadas, impréprias ou que nao estejam
alinhadas ao objetivo social da entidade, bem como com o0s principios
éticos deste Pacto de Etica;

€) nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnoldgicos néo licenciados
ou ndo autorizados expressamente pela entidade;
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f)  cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranca dos ativos,
bem como sobre sigilo e confidencialidade das informacdes da entidade.

3.8. Na preservacéao e tratamento de fraudes

3.8.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
reconhecendo a criticidade, a severidade e o efeito lesivo provocado por
organizacbes criminosas, se comprometem a obedecer as diretrizes legais,
normativas e institucionais para impedir a lavagem ou ocultacao de bens, direitos
e valores, conforme segue:

a) conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados a
prevencao e combate a lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores
previstos em manuais e/ou normativos do Sicoob;

b) comunicar imediatamente, a alcada superior, toda operagdo que possa ser
considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou que
estejam comprovadamente relacionadas com lavagem ou ocultacdo de
bens, direitos e valores;

c) abster-se da realizacdo de atos que possam comprometer a reputacao e a
imagem da entidade pertencente ao Sicoob, bem como do préprio Sicoob,
ndo praticando e repelindo qualquer negdécio ou atividade ilicita ou que
apresentem indicios de ilicitude;

d) abster-se de comentar qualquer informacao ou emitir opinido que possa ser
utilizada pelo interlocutor para a realizacdo ou a participacdo em negocios
ou atividades escusas ou questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos
bons costumes;

e) manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso
de entidade pertencente ao Sicoob para negdécios ou praticas ilicitas,
fraudes ou crimes de qualquer natureza, principalmente os relacionados a
lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

f)  nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos
e informacdes que estejam protegidos por sigilo bancério ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente
autorizado;

g) nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer
gue seja, senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores € a
sistemas de informacdes da entidade;

h) abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar, contratar,
controlar, custodiar, intermediar ou representar interesses de cooperados,
fornecedores ou terceiros;

i) zelar pela manutencdo e integridade de todo e qualquer documento e
registro interno, ndo permitindo, em hipotese alguma, que sejam retirados,
alterados ou destruidos, com o propésito de ocultar ou dissimular transacéo
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)

ou procedimento inadequado ou em desacordo com a legislacdo, bem
como regulamentacéo interna ou externa,;

manter constantemente atualizados os cadastros que mantenha na
entidade.

3.9. Na administracao financeira e pessoal

3.9.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
em funcéo dos reflexos prejudiciais que o desequilibrio financeiro pode acarretar,
se comprometem a abster-se de:

a)

b)

d)

estar inadimplente no pagamento de dividas pessoais, cumprindo,
consequentemente, pontualmente com o pagamento de suas obrigacdes
financeiras para com terceiros;

realizar investimentos incompativeis com o patriménio e os rendimentos
recebidos, de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam
comprometer a vida pessoal, influenciando capacidade funcional; e

realizar ou obter empréstimos com colegas de trabalho ou com terceiros
sem autorizacao legal ou normativa para tanto;

praticar jogos de azar ou colaborar, de alguma forma, com a pratica de
jogos de azar, nas dependéncias de entidade do Sicoob, de forma a evitar
prejuizos materiais e pessoais para o0 empregado.

3.10. Nas atividades politicas

3.10.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
se comprometem a abster-se de:

a)

b)

c)

d)

e)

permitir que eventual vinculacdo, afiliacdo ou colaboracdo politico-
partidaria interfira em suas responsabilidades profissionais;

apresentar-se como representante do Sicoob, ou vincular de alguma forma
0 nome da instituicdo em sua campanha politica;

exercer atividades politico-partidarias no ambiente de trabalho e utilizar,
sob qualquer forma, recursos do Sicoob;

utilizar uniformes da empresa quando no exercicio de atividades politicas;

veicular qualquer forma de propaganda politico-partidaria nas instalagoes,
em publicagbes ou em qualquer outra propriedade do Sicoob.

3.11. No eventual consumo de alcool, drogas e porte de armas
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3.12. Nas atividades de home office

3.12.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
guando trabalhando em modelo de home office, se comprometem a:

a)

b)

d)

manter, em seus ambientes residenciais e no exercicio de suas atividades,
zelo pela observancia das condutas previstas neste Pacto de Etica;

utilizar, no exercicio de suas atividades, apenas os dispositivos
corporativos fisicos disponibilizados, ndo os compartilhando com familiares
ou amigos;

zelar pela seguranca e restricdo de acesso as informacgdes por terceiros,
fazendo uso estritamente profissional das mesmas e garantindo a
confidencialidade dos dados corporativos;

zelar pelo cumprimento das disposi¢des contidas no contrato de trabalho
celebrado, observando as orientacdes e diretrizes divulgadas pela
entidade, especialmente quanto a jornada de trabalho.

3.13. No uso de midias eletrénicas e redes sociais

3.13.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
no uso de midias digitais e redes sociais, nas publicacdes e/ou manifestacdes
gue envolvam, direta ou indiretamente, a marca Sicoob, se comprometem a:

a) nao divulgar informacdes, fazer comentarios ou relatar episodios ligados a
rotina de trabalho e/ou que estejam legalmente protegidos por sigilo;

b) ndo divulgar informacdes de relacdes institucionais, mercantis ou
contratuais mantidas pelas entidades do Sicoob;

c) nao publicar conteudos produzidos apenas para uso corporativo e/ou
interno do Sicoob ou de suas entidades;

d) abster-se de utilizar a marca Sicoob em perfis ndo autorizados;

e) né&o infringir as regras apresentadas no Regulamento de Conduta para uso
de redes sociais ou em outras normas do Sicoob e/ou de suas entidades
gue tenham relacdo com redes sociais;

f) nao enviar, compartilhar, transmitir ou publicar contetdos que resultem em:
f.1) cometimento de atos ilicitos em geral,

f.2) qualquer forma de agressdo, ofensa, assédio, humilhagéo,
constrangimento, desprezo, persegui¢cédo, censura ou danos a quem
quer que seja;

f.3) discriminacdo a crenca religiosa, preferéncia politico-partidaria,
orientacdo sexual, procedéncia nacional ou étnica em geral, raca, cor
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ou convicgdes de qualquer natureza, ou qualquer outro fator de
identidade ou diferenciagéo pessoal;

f.4) pratica de crimes ou estimulo a atos dessa espécie;

f.5) textos, imagens ou videos que ndo possuem autorizacdo ou licenca
de seu autor para distribuicdo ou divulgacéo, além de autorizac&o ou
licenca para uso de imagem e voz das pessoas envolvidas nas
imagens e/ou videos;

f.6) desprezo as regras descritas no Guia de uso da Marca Sicoob.

4. Nossos Compromissos Institucionais Externos
4.1. No relacionamento com o publico externo
4.1.1. Nos relacionamentos mantidos com o publico externo em geral, as entidades do

Sicoob se comprometem a:

a) manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

b) apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no
prazo acordado;

Cc) comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna,

d) zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de
acordo com a legislacao, normativos dos 6rgdos competentes, bem como
com as politicas e os procedimentos internos da entidade, eliminando
gualquer situacao que possa se tornar conflito de interesses;

e) ser,sempre, honesto e integro em todos o0s contatos com o publico externo,
inclusive com representantes politicos, dirigentes, funcionarios de 6rgaos
de supervisao e servidores publicos.

4.2. No relacionamento entre as entidades do Sicoob
4.2.1 No relacionamento entre as entidades do Sicoob, estas se comprometem a:

a) cooperar no sentido de atingir todos os objetivos e metas do préprio Sicoob,
competindo lealmente;

b) evitar a contratacdo de funcionarios de outras entidades do Sicoob, sem
gue haja prévia consulta e autorizagdo dos dirigentes daquelas entidades;

c) evitar mover acOes judiciais em desfavor de outras entidades do Sicoob,
sem que antes a contenda tenha sido objeto de ampla discussao e
esgotados todas as possibilidades de solugcdo amigavel;
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d)

f)

respeitar as regras de relacionamento estabelecidas no ambito do Sicoob,
resguardando a autonomia e a personalidade juridica completamente
distinta de cada entidade do Sicoob;

evitar a contratacdo de fornecedor ou prestador de servigo que:

e.l) tenha na sua estrutura organizacional pessoas que integram
entidades do Sicoob, inclusive aquelas que tenham parentesco, em
linha reta ou colateral por afinidade, até 2° grau; ou

e.2) seja alguém com quem o componente tenha vinculo societario ou
comercial;

nos casos de contratagao realizada nos termos do alinea “e” anterior, os
dirigentes da entidade do Sicoob com a qual o contratado ou prestador de
servico tenha vinculo empregaticio devem autorizar a contratagéo,
devendo nesta oportunidade ser avaliado que a contratacao ou a prestacao
do servico nao interferira no tempo de trabalho dedicado a entidade com a
gual tenha vinculo empregaticio principal.

4.3. No relacionamento com 0s sOcios
4.3.1. No relacionamento com o0s socios, as entidades do Sicoob, se comprometem a:

a) atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e
confidencialidade;

b) oferecer as informacdes solicitadas de forma transparente, consistente e
precisa,

c) nao prestar informagbes ou orientagcbes das quais ndo tenham
conhecimento ou seguranca suficientes;

d) garantir que as informacdes ou orientagdes fornecidas foram efetivamente
compreendidas;

e) oferecer canais de comunicacdo acessiveis e divulga-los de maneira
apropriada;

f)  zelar pela qualidade do material utilizado na divulgagéo de informagdes de
interesse individual e coletivo;

g) oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos
requisitos de acessibilidade aplicaveis;

h) oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades do publico
atendido, bem como os préprios objetivos do Sicoob, observada a
legislagéo, regulamentacéo aplicavel e os recursos disponiveis.
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4.4. No relacionamento com fornecedores

4.4.1. No relacionamento com fornecedores, as entidades do Sicoob se comprometem

a.

a)

b)

d)

basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades
especificas de cada entidade, na escolha e contratacdo de fornecedores,
nao ensejando favorecimento de qualquer natureza,

selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade,
imparcialidade, transparéncia e ética;

nao realizar negocios com fornecedores de reputacdo duvidosa ou que
descumpram exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios,
trabalhistas e previdenciarios; e

abster-se de aceitar convites pessoais para a participacdo em eventos
externos, educativos ou comerciais, custeados por empresas fornecedoras
ou potenciais fornecedoras, ou outras entidades externas, com as quais as
entidades do Sicoob realizem ou possam realizar negdcios, quando o
custeio das despesas de tal participacdo correr a cargo integral de quem
convida. E possivel a aceitacéo de convites institucionais para participacéo
em eventos externos, educativos ou comerciais, oferecidos por
fornecedores, quando correr a cargo da entidade convidada o custeio das
despesas de tal participacdo, cumulativamente a garantias de que tais
convites ndo sao direcionados exclusivamente as entidades do Sicoob, ou
a alguns de seus componentes.

45. No relacionamento com concorrentes

45.1. No relacionamento com eventuais concorrentes, as entidades do Sicoob, se
comprometem a:

a)

b)

c)

definir planos de acéo e estratégias de expansao baseadas em principios
éticos e critérios técnicos;

nao difundir informagdes que possam vir a difamar, em qualquer aspecto,
a imagem ou 0s negdcios administrados pela concorréncia;

pautar o relacionamento na honestidade, integridade e justica, bem como
em consonancia com a moral e 0s bons costumes.

4.5.2. Adicionalmente, no relacionamento com outros sistemas cooperativos de crédito,
as entidades do Sicoob, se comprometem a:

a) cooperar no atendimento de todos os objetivos e metas do Sicoob,
competindo lealmente;
b) evitar a contratacdo de pessoas que componham a estrutura organizacional
de outros sistemas cooperativos ou mantenham relacionamento negocial
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com as entidades do Sicoob, sem que haja prévia consulta e autorizacéo
dos dirigentes daquelas entidades;

c) evitar mover acdes judiciais em desfavor de outros sistemas cooperativos
gue mantenham relacionamento negocial com as entidades do Sicoob, sem
gue antes a contenda tenha sido objeto de ampla discusséo e esgotadas
todas as possibilidades de solucdo amigavel;

d) atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e
confidencialidade;

e) prestar informacdes ou orientagcbes das quais tenha conhecimento
observando rigorosamente as politicas e orientagcbes sistémicas
relacionadas a seguranca da informacédo e protecdo de dados, obtendo
autorizacéo da alcada hierarquica responsavel;

f)  garantir que as informacdes ou orientacdes fornecidas foram efetivamente
compreendidas;

g) oferecer produtos e servicos que atendam as condi¢cdes contratuais
celebradas pelas entidades do Sicoob com outros sistemas cooperativos;

h) zelar pelo cumprimento dos principios, valores e demais disposicfes aqui
pactuadas.

4.6. No relacionamento com a sociedade civil e a midia

4.6.1. No relacionamento com a sociedade civil e a midia, as entidades do Sicoob, se
comprometem a:

a) pautar parcerias com a sociedade civil que busquem a promoc¢ao do bem
comum, a cooperacao e o fortalecimento das instituicdes;

b) respeitar os deveres e direitos da midia de informar, cumprindo os
principios e virtudes do Sicoob constantes neste Pacto de Etica;

c) ndo emitir opinides em desacordo com o0s principios e valores do Sicoob,
guando estiverem representando quaisquer das entidades do Sistema;

d) comunicar-se com a midia, representando qualquer entidade do Sistema
Sicoob, apenas quando expressamente autorizadas pela alcada
competente.

4.7. No relacionamento com o setor publico

4.7.1. No relacionamento com o setor publico e com as agéncias reguladoras, as
entidades do Sicoob, se comprometem a:

a) pautar o relacionamento mantido com administracao publica nos principios
e valores éticos aqui pactuados;
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b) manter registros documentados das relacdes econémicas celebradas com

a administracdo publica (por exemplo, despesas com entretenimento,
remuneracao por servicos prestados etc.);

C) comunicar ao setor competente qualquer solicitacdo feita por
servidores/autoridades publicas, diretamente ou por intermediarios, no
sentido de obter pagamentos, vantagens, presentes, viagens e qualquer
outro beneficio a seu favor, de sua familia, parentes, parceiros ou outros
beneficiarios, que ensejem em atos desempenhados a favor de quaisquer
das entidades do Sicoob;

d) comunicar ao setor competente qualquer gratuidade (incluindo
hospitalidade) paga para fins institucionais a membros ou pessoas
relacionadas a administragdo publica (por exemplo, participacdo em
eventos patrocinados por entidades do Sicoob e/ou que envolvam custos
cobrados por entidades do nosso Sistema), bem como o motivo da

gratuidade para servidores/autoridades publicas;

e) manter suas decisdes livres e desvinculadas de qualquer preferéncia
politico-partidaria e/ou ideoldgica.

4.8. No relacionamento socioambiental sustentavel

4.8.1. No relacionamento socioambiental sustentavel, as entidades do Sicoob se
comprometem a:

a) nortear suas acdes visando contribuir para a concretizacdo do
cooperativismo com desenvolvimento sustentavel,

b) empenhar-se na prevencdo e no gerenciamento de riscos e impactos
climaticos e socioambientais, bem como na busca de oportunidades de
melhoria e participacéo das partes interessadas;

c) incentivar treinamentos, objetivando a capacitacéo da forca de trabalho do
Sicoob no gerenciamento dos riscos climatico e socioambiental.

4.9. Na concesséo de patrocinios ou doacdes e celebracdo de parcerias

4.9.1. As pessoas que compdem a estrutura organizacional de entidades do Sicoob,
na concessao de patrocinios ou doacdes, na celebracédo de parcerias e acdes
de publicidade e propaganda, se comprometem a:

a) buscar melhorar o prestigio e o reconhecimento da marca Sicoob,
garantindo que as partes declarem a intencao pretendida;

b) certificar-se que a parte relacionada satisfaz os requisitos de honestidade
e probidade profissional e zela pelos principios €ticos e virtudes constantes
neste Pacto de Etica;

c) abster-se de realizar patrocinios ou doacdes a partidos politicos,
candidatos a cargos publicos ou campanhas politicas;
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4.10.

4.10.1.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

d) buscar celebrar parcerias com entidades idoneas e que compartilhem dos
principios éticos e virtudes presentes neste Pacto de Etica.

No relacionamento com a auditoria externa e 6rgaos reguladores

As pessoas que compdem a estrutura organizacional das entidades do Sicoob,
no relacionamento com a auditoria externa e com os 6rgdos reguladores, se
comprometem a abster-se de:

a) preparar documentos/evidéncias apenas para atendimento aos pedidos
enviados pela auditoria externa ou pelo 6rgéo regulador;

b) adulterar documentos;
c) prestar informacgdes inexatas;
d) assumir riscos indevidos;

e) procrastinar no fornecimento da documentagéo solicitada pela auditoria
externa ou pelo 6rgao regulador, reduzindo o tempo dedicado a sua
analise.

Sistema de Gestdo da Etica do Sicoob
Comissao de Etica

De acordo com o porte e quantitativo de pessoas componentes da estrutura
organizacional, as entidades do Sicoob poderao dispor de um Sistema de Gestao
da Etica, que conte com diversos dispositivos de acdo, com funcéo
predominantemente educativa, de modo a enfatizar a responsabilidade
institucional e pessoal de cada um dos profissionais e desenvolver a cultura ética
da instituigéo.

A principal instancia de Gest&o da Etica deve ser a Comisséo de Etica que, caso
ndo seja constituida, tera suas atividades exercidas pelo Conselho de
Administracdo pela Diretoria ou por outro 6rgao designado pela administracédo
de cada entidade.

A Comisséo de Etica tem por finalidade promover a legitimacéo, o respeito, o
cumprimento e o aprimoramento deste Pacto de Etica. Entre suas atribuicdes, a
serem definidas em Regulamento, aprovado pelo Conselho de Administragao de
cada entidade, cabe-lhe propor politicas de divulgacdo e disseminacdo da
cultura ética, dirimir duavidas, arbitrar e mediar conflitos, acatar e analisar
sugestdes, receber e processar denuncias de transgressao a este Pacto de
Etica.

Os casos de excegdo quanto & aplicacdo do Pacto de Etica serdo deliberados
pela instancia responsavel pela gestdo da ética na entidade.
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5.2. Disseminacéo do Pacto de Etica

5.2.1. Para cumprir os compromissos assumidos neste Pacto de Etica e dissemina-los,
as entidades do Sicoob se comprometem a promover campanhas de
comunicacéo, eventos, seminarios, cursos, encontros abertos e outras iniciativas
de sensibilizagdo, conscientizagdo e capacitacéo de seus profissionais sobre a
Etica.

5.2.2. Recomenda-se a fixacao pelo Conselho de Administracdo de um Plano de Acao
Trienal para monitoramento das agdes realizadas com propdsito de disseminar
o presente Pacto de Etica.

5.3. Canais de Acesso para Consultas, Sugestdes, Criticas e Denuncias

5.3.1. O Sicoob demonstra seu compromisso de efetividade com o cumprimento deste
Pacto de Etica disponibilizando canais de acesso para registro de consultas,
sugestdes, criticas e denuncias sobre assuntos de natureza ética. Abaixo alguns
exemplos de canais a serem utilizados:

a) Canal de Conduta Etica — Transgressées ao Pacto de Etica: esse canal tem
0 objetivo de receber demandas internas e externas referentes a temas
tratados no Pacto de Etica, sendo assegurado ao manifestante total sigilo
e confidencialidade. Todas as ocorréncias recebidas nesse canal devem
ser analisadas pela Comissdo de Etica, em cumprimento ao seu
Regulamento e aos procedimentos regulares de processamento de
denuncias éticas. A forma de acesso deve ser divulgada internamente pela
entidade;

b) Canal “Fale com o Presidente”: esse canal tem o objetivo de receber
manifestacdes dos profissionais da entidade dirigidas ao Diretor-Presidente
sobre assuntos de natureza ética. As demandas recebidas deverédo ser
respondidas diretamente pelo Diretor-Presidente, garantida a
confidencialidade da comunicacdo. A forma de acesso deve ser divulgada
internamente pela entidade;

c) Consultério Etico: esse canal tem como objetivo prover esclarecimentos
sobre duvidas e conflitos éticos e, eventualmente, aconselhamentos de
conduta aos consulentes. Neste caso, o recebimento, analise e resposta
sdo de responsabilidade de um consultor externo especializado. As
respostas sao pessoais e confidenciais. A forma de acesso deve ser
divulgada internamente pela entidade.

5.4. Processamento da Ocorréncias Eticas

5.4.1. As entidades do Sicoob repudiam a denuncia vazia, conspiratéria ou vingativa.
A dendncia é mais valorizada quando o manifestante se identifica e apresenta
evidéncias de fatos, dados ou situacdes que caracterizem as transgressoes
éticas ou legais apontadas e assim viabilize a averiguacao.
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5.4.2. Aos que se manifestam por meio dos Canais de Acesso € garantida inteira

confidencialidade, ndo sendo admitidas retaliagbes ou punicbes contra 0s

profissionais que os utilizarem ou contra quaisquer outras pessoas que
apresentem reclamacoes, criticas, sugestdes ou denuncias.

5.4.3. Os fatos denunciados sdo averiguados pela Comissédo de Etica ou, na auséncia
desta, pelo Conselho de Administragéo ou Diretoria da entidade.

6. Abrangéncia e vigéncia

6.1. O presente Pacto de Etica abrange todas as entidades do Sicoob e as pessoas
gue o compdem em todos os niveis, de todos os niveis. Abrange individualmente
todos os membros do Conselho de Administracdo, o Diretor Presidente, os
Diretores, Superintendentes, Gerentes, Supervisores e todos os demais
Empregados, Estagiarios e Aprendizes e, no que couber, os Fornecedores e
Prestadores de Servicos.

6.2. O presente Pacto de Etica foi aprovado pelo Conselho de Administracédo do
Centro Cooperativo Sicoob em 12/1/2021, passsando a vigorar a partir dessa
data de sua aprovacao final. A Comisséo de Etica do Centro Cooperativo Sicoob,
encarregada de zelar por este documento, o submetera a avaliacdes e revisdes
periddicas, para fins de sua constante atualizacdo e aprimoramento.

6.3. A adeséo ao documento dar-se-a pelo referendo do 6rgao de administracdo das
entidades componentes do Sicoob quando ndo houver previsdo estatutaria de
adesdo automatica.

7. Apéndices

Os documentos em Apéndice do presente Pacto de Etica, abaixo descritos e quando
instituidos, estardo disponiveis para acesso em meio eletrbnico na péagina de
comunicacao interna utilizada pelas entidades do Sicoob.

7.1.  Regulamento da Comiss&o de Etica

O Regulamento da Comisséo de Etica de cada uma das entidades do Sicoob define a
sua finalidade, abrangéncia, atribuicdes, posicdo na estrutura, composicao e modo de
funcionamento. Estabelece também os procedimentos para averiguacdo e
processamento de dentncias de transgressdes ao Pacto de Etica.

7.2. Glossario de Verbetes

O Glossario de Verbetes € um pequeno dicionario, cujo objetivo € esclarecer e ilustrar,
ampliando o entendimento acerca dos principais conceitos presentes neste Pacto de
Etica, para sua melhor compreenséo.

7.3. Perguntas & Respostas (FAQ) sobre Conflitos Eticos

O elenco de Perguntas & Respostas € um material de uso didatico cuja finalidade é
proporcionar melhor compreensao dos conteddos do Pacto de Etica. As Perguntas &
Respostas sdo produzidas a partir de consultas chegadas por meio dos Canais de
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Acesso para consultas, sugestdes, criticas e denuncias e a partir das ocorréncias
processadas pela Comisséo de Etica.

7.4. Declaracédo de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso

A administracdo das entidades do Sicoob deve garantir que todas as pessoas que
compdem a estrutura organizacional, em especial conselheiros, dirigentes, empregados,
estagiarios e outros sujeitos a observancia deste documento, pautem as relagbes
profissionais mantidas interna e externamente nos preceitos apresentados neste Pacto
de Etica.

A ciéncia, esclarecimento e compromisso do contido no Pacto de Etica do Sicoob pelas
pessoas que compdem a estrutura organizacional sera evidenciada por meio da
assinatura do formulario préprio, apresentado na sequéncia.

E de responsabilidade de cada entidade do Sicoob manter a guarda do comprovante de
ciéncia, esclarecimento e compromisso, devidamente assinado pelas pessoas
componentes das respectivas estruturas organizacionais, em local apropriado.
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Declaracéo de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso com o Pacto de Etica do Sicoob

Declaracao de Ciéncia, Esclarecimento e Compromisso

com o Pacto de Etica do Sicoob

Denominagao da Entidade:

Declaro, para todos os fins de direito, ter recebido, estar ciente e ter compreendido as
disposi¢cdes contidas no Pacto de Etica do Sicoob, pelo qual responderei no exercicio
das minhas atribuicdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me a:

|. zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes e compromissos fixados no
Pacto de Etica do Sicoob;

Il. comunicar imediatamente & Comiss&o de Etica, ou no caso de sua auséncia, ao
Conselho de Administracéio, ou a Diretoria, qualquer violacdo ao Pacto de Etica do
Sicoob que venha a tornar-se do meu conhecimento, independentemente de qualquer
juizo individual de valor.

Declaro estar ciente de que o descumprimento de algum dos principios ou compromissos
de conduta expressos neste Pacto de Etica, apurado pela Comisséo de Etica, ou no caso
de auséncia, pelo Conselho de Administracdo ou pela Diretoria, podera resultar na
adocdo de medidas disciplinares, de carater educativo, sem prejuizo da adocdo de
eventuais medidas administrativas e/ou judiciais, quando se tratar, ademais, de infracdes
contratuais e/ou legais.

Identificagdo (nome completo, cargo, assinatura e data):
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