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INTRODUGAO

Por meio da Circular 3.467/2008, o Banco Central do Brasil estabeleceu critérios para a
elaboragao do relatono da avaliacio da qualidade & adequagio do sistema de controles
interncs, inclusive sistemas de processamento eletronico de dados e de gerenciamento de
rscos,

O Instituto dos Audttores Independentes do Brasil (lbracon), em julhe de 2010, disponibilizou
o Comunicado Tecnico 0372010, sendo que o temn 28 determina "o auditor deve emitir oulre
relatorio [além daguele relaliva ao exame das demonsiragbes financeiras] com a descrigo
dos controles infermos implementados pelas eniidedes auditadas & preparada por sua
adrminfatragaa”,

Desta forma, em atendimento ac Comunicade Técnico, o relatorio emitido sob a
responsabilidade da Administrag@o do SICOOB Credipar, referente ao ano de 2019, descreve
os aspectos relevantes aos Controles Internos gue envolvem as dreas da cooperativa @ &
parie integrante do relatorio de auditoria detalhado pela Circular n® 3.467/2008,
do Banco Central do Brasil
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS A RESPEITO DA SEGREGACAO DE
ATIVIDADES

A estrutura organizacional do SICOOB Credipar, aprovada pelo conselho de
administracdo, conforme registro na ata nlmero 288° referente a reunido realizada
no dia 25/11/2016, demonstra seu organograma e descreve as areas e unidades que
a compde. O mesmo foi elaborado com a finalidade de consolidar as atividades,
ientificar subordinagies e a segregacao de fungdo em observancia ao Manual de
Regulagao Institucional.

O Planejamento Esiratégico elaborado para o exercicio de 2020-2025, foi estruturado
para as diretrizes do Conselho de Administragdo, norteando os trabalhos em
observancia a missdo, visdo e os valores do Sicoob, O planejamento ¢ acompanhado
& onentado pela Diretoria Executiva e executado pelos empregados, de acordo com o
papel de cada area envolvida.

For meio do SISBR, a cooperativa realiza o controle financeiro, contébil, operacional
e de apoio a decisdo. Para cada empregado € gerado um cadastro e login de acesso,
o qual & liberado por meio de formulario especifico direcionado a area de tecnologia
da informagdo do Sicoob Goids Central Os acessos estao de acordo com as
atividades desenvolvidas, observando os parametros determinados sistemicamente,
evitande possiveis conflitos de interesse, e respeitando a estrutura organizacional,

POLITICAS DE AUTORIZACOES ESPECIFICAS E GERAIS

O Conselho de Administrag&o & responsavel por estabelecer diretrizes, planos, metas
& estratégias e aprovar os normativos institucionais (quando for o caso) como também
os normativos intemos.

A Diretoria Executiva & responsavel por adotar @ acompanhar as medidas para o
cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administragdo, bem como
garantir a implementagdo visando a mitigacao dos riscos inerentes a atividade da
Cooperativa,

A cooperativa aprovou as Politicas Institucionais listadas abaixo:

Politica Institucional de Governanga Corporativa

Captacdo de recursos de Municipios RCMN 4. 659/2018

Politica Institucional de Seguranca Cibemnética do Sicoob

Politica Institucional de Relacionamento com Cliente e usuarios — Resoclugio
4.5339/2016 CMN

Politica Institucional de Controle Intemno e Conformidade — Resolugao
4.585/2017 CMN
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Em relacdo acs nomativos internos foram aprovados os seguintes documentos:

¢ Eslabelece a proibicdo de pratica de agiotagem no interior do estabelecimento
da cooperativa,
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Regulamento de compras e contratacio de servigos;

Regulamento de Viagens:

Estrutura Organizacional do Sicoob Credipar

Plano de Carreira do Sicoob Credipar

Politica de Concessio de Crédito Rural do Sicoob Credipar

Regulamento FATES 2019

Politica de venda de bens nao de uso (BNU)

Regulamento do Comité de Etica & Ouvidoria Interna

Atualizacio do Manual de Politicas de Crédito

Uso do Cartdo de Crédito Corporativo

Dispe sobre a definigio de alteragdo da taxa para as operaghes de
contrapartida de financiamento de cotas

Central de atendimento para vendas de produtos e servicos aos associados

Dispde sobre a definigao de alteragdo da tabela de tarifas de prestacio de
SENVIGOS

Dispde sobre o critério para admissao de novos cooperados

Verificagao do departamento de controles intemos e riscos

Retificacdo da Resolugdo 032/2018 - Descontos de boletos

Operagdes sem cobertura de seguro prestamista

Retificacio da Resolugo 026/2016 - Dizpde sobre o critério para admisséo de
novos cooperados

Autorizacao a Diretoria para admisséo de novos cooperados

Retificacdo da Resolugio 041/2016 — condigdes para restituiclo de capital
social

Procedimentos de cobranca de créditos vencidos

Limite de credito consignado para colaboradores do Sicoob Credipar
Definicao de taxas de juros de consignado para servidor poblico municipal
Dispde sobre a promogacio dos prazos de operagtes de créditos

Dispoe sobre a criagao da nova linha de crédito Sicoob Imobiliario Residencial.
Faixas de remuneracao para aplicagio LCA - Letra de Crédito do Agronegécio
Defini¢ao de taxa de juros da Instituigio na linha de crédito BNDES GIRO
Alteracio das tarifas de conta salario.

‘Vantagens de descontos dos cartdes platinum

Dispbe sobre a criagio de Perfis de Cobranca Bancaria

Cria¢3o da linha de crédito consignado para servidores publicos estaduais
Estabelecimento da comissdo para colaborador ref & linha de crédito
consignado para serv, publicos federais, Cons. & Diretoria do SISEPE

Criagdo da linha de crédito para aquisicio de poco artesianc e semi artesiano
Definico de spread na linha de crédito BNDES Finame Energia Renovavel
Definicao de spread na linha de financiamento rural - Poupanga Bancoob
Condigdes para admisséo de servidores pablicos estaduais para contratacao
de crédito consignado

Alteracdo na taxa de juros na linha de crédito consignado IGEPREV
Alteragao na linha de crédito para financiamento de construgio de agéncia do
sicoob Credipar

Alteragao na linha de crédito consignado para servidores publicos estaduais
Alteragdo do percentual minimo do valor das garantias nas operacoes de
credito
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Alteragdo da linha de crédite consignado para servidores publicos federais
Criagdo da linha de crédito pré-aprovado disponivel nos canais de
autoatendimento
(Garantias nas operaghes de financiamento de cotas
Alteracdo na linha de crédito consignado para servidores pdblicos federals,
Conselho, Diretoria e colaboradores do SISEPE - Sindicato dos Servidores
Publicos do Estado do Tocanting
Politica de venda de bens ndo de uso (BNLU)
Alteracao da linha de crédito para a Assuncio de Divida
Definicao de Alcadas Competentes
Politica de Limite de Cartdo de Crédito
Financiamento do Imposto de Operagdes Financeiras - IOF
Resgate de capital social para liquidagdo de Operagdes de Financiamento de
Cotas em situacio de Inadimpléncia
Alteracio na linha de crédito Sicoob Ambiental
Caréncia para tomar novos créditos para cooperados que passaram pelo
processo de dacio
Alteragio da linha de crédito Sicoob Profissional Liberal
Limite de aprovagio do CRL
Comissionamento de colaboradores pela comercializagao de seguros auto
Dispbe sobre os procedimentos para recebimento das operacies baixadas
Como prejuizo
Dispbe sobre o recebimentolrenegociagio dos cartbes de crédito em cessdo
Dispde sobre a Atualizagdo do Manual de Politicas de Crédito
Restricio de membros estatutérios
Cadastro
Leltura e resposta dos e-mails corporativos
Fatura de telefone movel corporativo
Protesto Manual de Cedente
Recebimento de Convénios
Aviso de Cobranca de Taxa — Cedente
Certficacdo Profissional — MBA e Curso de Gestdo em Cooperafivas -
GESCOOP
Uniforma Institucional
Autonizagao para efetuar langamentos em conta corrente
Acesso a area intermna de caixas, retaguarda das agéncias € UAD - unidade
administrativa desmembrada.
Cédigo de Etica do Sicoob
Vala transporte Palmas
Eventos patrocinados pela Cooperativa
Horario de atendimento ao pablico
Consultas aos sistemas de protecdo ao crédito
Documentos para fixag@o no mural das agéncias.
Encerramento de contas salario inativas.
Abertura de conta poupanca
Condigdes de concessdo de crédito para novos associados
Data de credito da folha de pagamento
Uso dos telefones corporativos .
Reajuste no valor de lanche didrio para colaboradores 62/
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Harario de funcicnamento do autoatendimento das agéncias
Programa Superar Credipar

Encemamento de contas saldrio de colaboradores
Processo de desligamento de colaborador

Auséncia mediante apresentacio de atestado médico
Procedimento Administrativo Disciplinar
Contabilizagio manual de lancamentos
Remanejamento de fungio de colaboradores
Transferéncia de valores entre contas

Normatizacdo da Unidade Administrativa Financeira
Frocesso de entrega de taldo de cheques
Treinamentos & cursos

Uso dos computadores, No-break e sala CPD
Adiantamento a depositanta

Procedimentos sobre Atualizacio Cadastral

Nota FiscallCupom Fiscal

Aprovacao de transagdes no SSPB/Sisbr 2.0,

Controle Patrimonial

Provas e Certificagbes Profissionais

Responsaveis pelas chaves da agéncia Dois Irm&os
Definicdo de alcadas no SSPBE

Liguidagao das operagbes em renegociagio
Atualizagdo da Declaragao de Rebanho
Procedimentos para recebimento de cartdo em cesséo
Responsaveis pelas chaves da agéncia

Medidas administrativas para redugio de despesas
Intervalo para lanche

Transferéncia de conta entre agéncias,

Utiliza¢8o de veiculos corporativos

Processo de fiscalizacio do crédito rural

Formalizacio dos depdsitos a prazo

Multas e juros

Operacionalizagio de créditos de cedente rejeitados
Apresentacao de certiddes de registro de cédulas de crédito
Autorizagdc para realizar langamenios de créditos & débitos em contas
comentes

Liberacio de valores de operagbes de crédito
Develugio de cheques

Guarda das chaves da agéncia

Contabilizagdo de langcamentos em contas

Dispde sobre auxilio moradia para colaboradores
Procedimentos de Rotinas de Caixas

Devolugdo de cheques de PA's

Diferenca de numerario no Caixa

Governanga para aplicagio de penalidades administrativas
Atendimento das solicitagbes dentro do prazo

Confirmagao de cheques N
Acompanhamento de registro de ponto de colaboradores .
Assinaturas em Cédulas de Credito f
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¥ Envio de relatério de produgio semanal & contratos de vendas de produtos e
senicos

¥ Processo de fiscalizagao do crédito rural

¥ Procedimentos complementares para analise técnica das operacbes de crédito

¥ Procedimentos complementares para registro e tratamento de perdas

¥ Regulamento de Compras e Confragao de Servicos

¥ Uso do Cartdo de Crédito Corporativo

¥ Acompanhamento das metas

v Cadastro de avaliadores e avaliagio de imoéveis objetos de garantia nas
operagies de credito

v Cursos e treinamentos

¥ Cadastro de custodia

¥ Limite de numerano no Caixa, ATM e Tesouraria

O artigo 77 do Estatuto Social determina que guanto a assinatura de documentos,
titulos de créditos emitidos pela cooperativa, ordens de crédito, endossos, fiangas,
avais, recibos de deposito, instrumentos de procuragio, contratos com terceiros e
demais documentos em nome da cooperativa, deverd proceder com assinatura dos
02 (dois) diretores executivos.

NORMAS PARA ELABORAGAO DOS RELATORIOS CONTABEIS E
ADMINISTRATIVOS

Os relatdrios contabeis s3o0 elaborados com base nas informactes extraldas do
Sistema SISBR e RM (Sistema Patrimonial e de Folha de pagamento). A Plataforma
contabil do Sistema SISER esta parametrizada em conformidade com os preceitos
estabelecidos pelo Plano Contabil das instituigBes do Sistema Financeiro Nacional -
COSIF do Banco Central do Brasil. Ja os sistemas Patrimonial e Folha de Pagamento,
estdo parametrizados de acordo com as normas contabeis do Conselho Federal de
Contabilidade, Receita Federal (RM BONUM) e CLT — Consolidacio das Leis do
Trabalho (RM LABORE).

A cada fechamento contabil mensal, sao elaborados relatorios gerenciais, extraidos
do SISBR, e os mesmos sdo enviados para apressntacio ao Conselho de
Administragio, Fiscal @ a Diretoria Executiva,

As contabilizagGes das estimativas em relagao aos processos juridicos s8o realizadas
com base no parecer tecnico do profissional da drea, em observancia ac Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC 25, gque regula o processo. As estimativas
contabeis sao feitas com base nos normativos legais, respeitando o principio contabil
da prudéncia.

Os eventos subsequentes - CPC 24, se existentes, sdo descritos na carta de
responsabilidade da administragao, proporcionando maior transparéncia ao auditor
externo no pericdo compreendido entre a data do ditimo dia do exercicio até a entrega
do parecer pelo lerceiro. ~ -

o EF



As partes relacionadas s&o apuradas conforme o CPC 05, sendo seus saldos e
movimentagdes devidamente apuradas via relatdrios operacionais emitidos pelo
sisterma operacional SISBR.

As demonstragdes contabeis so elaboradas de forma adequada, observando as
regras definidas pelo Banco Central do Brasil, sendo repassadas aos Conselhos de
Administracao, Fiscal e aos Diretores Executivos para a sua devida aprovagio. As
pecas contabeis sdo publicadas, conforme orentagao do COSIF, dentro dos prazos

legais.
PROCESSOS DE REVISAO E CONCILIACAO CONTABIL

A cooperativa utiliza o sistema operacional SISBR, em que, os lancamentos estio
fundamentados em documentos habeis.

E realizado a conciliagéio mensal das contas contabeis repassando periodicaments,
dentro do prazo estabelecido, os balancetes/balangos ao Banco Central do Brasil,

Cutro processo importante & referente a conciliagc@o dos tributos, no gue tange aocs
valores para recolhimento e conciliagio dos demonstrativos.

O inventdrio do imobilizado & realizado anualmente, antes do fechamento do resultado
de forma que qualquer adequagao seja efetuada antes da apuracio das sobras.

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE RELATIVOS AO GERENCIAMENTO DE
RISCO, INCLUINDO IDENTIFICACAO E QUANTIFICACAD, RECONCILIACAO DE
POSICOES, ESTABELECIMENTO E CONTROLE DE LIMITES DE EXPOSICAD E
ELABORACAO DE RELATORIO DE POSICOES DETIDAS PELA INSTITUICAD

a) Risco de Crédito

O Sicoob Confederagao & a entidade responsavel pelo gerenciamento centralizado do
Risco de Crédito das cooperativas do Sicoob. A Politica Institucional de
zerenciamento de Risco de Crédito é revisada, anualmente, por proposta da érea
responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito da Confederacio e por sugestdes
encaminhadas pelas centrais e pelo Bancoob.

E aplicavel a todos os negocios envolvendo risco de crédito, entendido como a
possibilidade de ocomréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte, de suas respectivas obrigagfes financeiras nos termos pactuados, &
desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioraglo na classificagio de
nsco da contraparte ou das garantias vinculadas a operagdo, a redugdo de ganhos ou
remuneracbes, as vantagens concedidas na renegociacio e aos custos de
recuperagao, incluindo ainda o risco pals, o risco de honrar avais, fiangas ou outros
compromissos de crédilo & o nsco de perdas associadas ao ndo cumprimanto de
obngagoes financeiras por parte intermediadora de operages de crédito.

At &



A Politica Interna (Politica Institucional) visa garantir uniformidade nos processos e
decisbes, integridade dos ativos, relagdo de nsco e retormo em niveis sustentiveis e
atendimento as exigéncias legais.

A contratagio de operagbes & precedida de andlise e classificacio de risco e

estabelecimento de limite de crédito das contrapartes, com base em cadastro
atualizado.

As recuperacoes de créditos inadimplidos sa@o realizadas em observancia aos
normativos de credito e das condigbes de mercado.

As decisbes de exceclo 85 normas e aos limies estabelecidos sdo realizadas de
forma colegiada pelo Conselho de Administragio e s80 acompanhadas de maneira
destacada pelo Conselho de Administragio.

O crédito & objeto de acompanhamento sistematico, no ambito do Conselho de
Administragio e Diretoria Executiva, por meio da apreciagio de relatorios periddicos
formecidos pela area responsavel pelo gerenciamento do risco de crédito do Sicoob
Confederagdo que demonstram, no minimo:

a) volumes;

b} concentraghes;

d) resultados;

e} niveis de aprovisionamento;

f) perdas das operagtes;

g) adequacao do Patimdnio de Referéncia;

h) comparagdo com os referenciais de mercado.

b) Risco operacional:

A estrutura de Risco Operacional, as diretnzes e responsabilidades aplicaveis,
encantram-se de acordo com o0s procedimentos descntos na Politica Institucional de
Risco Operacional do Sicoob Confederacéo, revisada, no minimo, anualmente por
proposta da area responsdvel pelo gerenciamento do Sicoob Confederagdo, em
concordancia com a Resolugdo CMN 3.380/2006.

Por meio do SISBR — PGPC (Plataforma de Gestic de Processos e Controles) a
cooperativa acompanha e controla os riscos operacionais identificados.

O relatério disponibilizado pelo médulo SISBR = PGPC informa:

¥ Awvaliagio qualitativa dos riscos por meio das etapas de identificacao,
avaliacio, tratamento, testes de avaliagio dos sistemas de controle,
comunicagao & informacgao;

v Perdas Operacionais, disponivel na PGPC, que correspondem ao
monitoramento do registro das perdas operacionais e das recuperacdes de

perdas operacionais. ;
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E realizado, semestralmente consultas nas contas contabeis, pré-estabelecidas, afim
de identificar novos registros de perdas operacionais e posteriormenie realizar o
registro na PGPC.

As informagdes em relagdo as perdas sao acompanhadas pela Diretoria Executiva @
apresentadas, semestralmente, caso haja registros, ao Conselhe de Administragao,

c) Risco de Mercado:

O Bancoob & a entidade responsavel pelo gerenciamento do Risco de Mercado. A
Politica Institucional de Gerenciamenio de Risco de Mercado & revisada, no minimo
anualmente, por proposta da drea responsavel pelo gerenciamento de risco de
mercado e capital do Sicoob Confederagio.

O risco de mercade & definide como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacBo nos valores de mercade de instrumentos detidos pelas
entidades do Sicoob, e inclui:

a) o rnsco da variacdo das taxas de juros e dos pregos de acdes, para os
instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading);

b) o risco da vanagao cambial e dos pregos de mercadorias (commodities), para
os instrumentos classificados na carteira de negociagdo ou na carteira bancaria
(banking).

No gerenciamento do Risco de Mercado, s&o adotados procedimentos padronizados
de identificacio de fatores de risco, de classificacdo de instrumentos da carteira de
negociacac (trading) e ndo negociacdo (banking), de mensuragio do risco dae
mercado, de estabelecimento de limites de risco, de testes de estresse, aplicando
cenarios de mercado e teste de aderéncia do modelo (VaR) de mensuragdo de risco
das carleiras (backtesting).

d) Risco de Liquidez:

O Sicoob Confederacdo, € a entidade definida como responsavel pela estrutura
centralizada de gerenciamento do Risco de Liguidez, como também, de estabelecar
diretrizes aplicadas & gestao do Risco de Liquidez, em ocbservd@ncia as exigéncias a
normas vigertes. A Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de Liguidez, &
revisada, no minimo anualmente, por proposta da area responsavel pelo
gerenciamento de nscos e capital de Sicoob Confederagao.

0 risco de liquidez & definido como:

a) a possibilidade de a entidade ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacies esperadas e inesperadas, correntes e fuluras, incluindo as decorrentes
de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacbes diarias e sem incomer am
perdas significativas;

b) a possibilidade de a entidade n@o conseguir negociar a prego de mercado uma
posicaon, devide ao seu valor elevado em relacdo ap volume normalmente
transacionado ou em razio de alguma descontinuidadeg. no mmasz s
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O gerenciamento do Risco de Liquidez busca garantir a suficiéncia de recursos para
supaortar potenciais saldas de recursos de forma inesperada do fluxo de caixa.

Mo gerenciamento sdo utilizados, como instrumentos de gestao, projectes de fluxo de
caixa, limites minimos de liquidez, aplicacao de cendrios de estresses e planos de
contingéncia de liquidez,

SEGURANCA FISICA

A cooperativa apresenta seguro de todos seus ativos que sdo tesouraria, sendo que
diariamente o tesoureiro avalia o montante de numerdric e o excedente e
movimentado via transportadora de seguros para local adequado. O acesso g
tesouraria é restrito aos fesoureiros.

O numerdrio & os contratos de limites dos cooperados sdo guardados em locais
especificos, no qual, © numerario semente o tesoureiro tem acesso e o0s contratos
somente os colaboradores da drea de ativos. Para ambos @ vedado o acesso as
pessoas gue nao estdo autorizadas.

Em relagio aos funcionarios, a cooperativa proporciona contrato de seguro de vida,
com apdlice adequada aos riscos do trabalho desenvolvido,

A sede e os pontos de atendimentos s&o dotados de porta giratoria, circuito fechado
de televisdo e alarme.

Os procedimentos gue a cooperativa possui em relagédo a seguranca s5o;

v Cracha de identificagdo de funciondrios

v Sistema de Alarme monitorado 24 horas:

v Camera de vigilincia, em pontos estratégicos:
¥ Sistema de vigildncia armada

¥ Critérios para liberagio das chaves e senhas de acesso a cooperativa e ao
cofre;

Os caixas e a tesouraria s&0 de acesso restrito, assim como o acesso a retaguarda.
PLANO DE CONTIGENCIA

As informagdes do sistema operacional SISBR, possuem backup centralizado em
Brasilia-DF, e para as informagdes geradas fora do ambiente do Sisbr, & realizado,
dianamente, backup das informagdes por empresa terceirizada (INOVA T.1.), ficando
sob a guarda do responsével Mércio Parra

O Sicoob Credipar possui Plano de Continuidade Operacional referente 4s seguintes
situagdes abaixo:

*  |Incéndio;
¥ Inundacaa;




Foubo;

Interrup¢ao no fornecimento de energia;
Atentados com artefatos explosivos:
Atos de Vandalismo.

Caixa

Comunicagao em situacdo de crise
Indisponibilidade de Compensacao
Indisponibilidade do SSPB

Insuficiéncia de Liquidez
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Plano de recuperacéo de desastre

LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AOQ TERRORISMO

S8c realizadas avaliagbes sistematicas das movimentacbes efetuadas pelos
associados, por meio da plataforma PLDPCF, periodicamente sdo verificadas as
informacbes cadastrais & movimentagdo dos  associados, por meio do
atompanhamento de relatdrios especificos.

Também & realizado pelo Sicoob Confederacdo o monitoramento, registro e a
Identificacao, segundo pardmetros especificos, das operaciies realizadas por suas
entidades consideradas atipicas.

O monitoramento das operagfies & realizado de forma a detectar operagdes gque
apresenteam;

a) indicios de incompatibilidade entre a movimentagcao de recursos & a atividade
economica, a capacidade financeira e patrimonial do associado efou cliente:

b} caracteristicas de habitualidade, de valor ou de forma gue possam indicar
articula¢do para burlar os mecanismos de identificacdo, de controle e de registro da
transacio,

Séo aplicadas medidas relacionadas &s praticas do conheca seu associado e
empregadol/dirigente.

Os Conselheiros, Diretores e colaboradores da cooperativa estac qualificados para
avaliar possiveis indicios, vez que. 0s mesmos realizam atualizacies de
conhecimento pelo Sicoob Goids Central e pelo Sicoob Universidade.

A cooperativa registra na PGPC - Modulo de Risco Operacional, as perdas
operacionais decorrentes de fraudes.

Este relatério descritivo do sistema de controles internos nao esgota os controles
adotados, contudo apresenta os principais procedimentos aplicados pelo Sicoob
Credipar no ano de 2019, L,
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Paraiso do Tocanting, 14 de fevereiro de 2020.
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