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Estrutura Organizacional da Cooperativa de Crédito do Sicoob Centro-Sul
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2. Descricédo das atribuicbes dos componentes organizacionais:

2.1 - ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o 6rgao supremo da Cooperativa e, dentro dos limites legais e
estatudrios, tem poderes para tomar qualquer decis@o de interesse da sociedade e as
deliberacdes vinculam a todos, ainda que discordantes e ausentes.

As atribuicdes deste do 6rgao estdo definidos em Estatuto Social no titulo VII, capitulo |

e no MIG Assembleias Gerais.

2.2 - CONSELHO FISCAL
O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacao, assidua e minuciosa, da

gestdo econdmico-financeira da Cooperativa subordinado a Assembleia Geral.
As atribuicbes deste 6rgdo estdo definidas em Estatuto Social titulo VII, capitulo llI,

secdo V e no seu Regimento Proprio.

2.3 - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo € o 6rgdo da estrutura organizacional que estabelece
diretrizes para conducéo dos negdcios relativos ao objeto da sociedade e que delibera
sobre questdes que envolvam a gestdo da Cooperativa.

As atribuicbes deste 6rgdo estdo definidas estatuto social no titulo VII, capitulo I,

subsecdo V e no seu Regimento préprio.

2.4 - CONTROLE INTERNO
O Agente de Controle Interno e Risco esta subordinado ao Conselho de
Administragéo e tem como suas atribui¢des:

a) identificar os controles necessarios a seguranca do patriménio da cooperativa;

b) sugerir a insercdo de procedimentos de controles por ocasido de desenvolvimento
de normas padrfes para as areas da organizacao;

c) auxiliar as demais areas na implementacéo de procedimentos de controle;

d)_elaborar e implementar programa de divulgacao da Politica Institucional de Controle
Interno;

e)_proceder a avaliacbes periddicas sobre a observancia e a aderéncia ao prescrito nas
normas de controles aprovadas e implementadas nas areas da entidade;
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f) relatar eventuais falhas de procedimentos de controles detectadas que possam vir
a causar prejuizos ao patriménio da cooperativa e apresentar as recomendacfes
cabiveis;

g) manter relacionamento constante com a area de Auditoria Interna e Superviséo,
informando sobre falhas de controles que necessitem avaliacbes e testes mais
aprofundados.

2.5 - DIRETORIA

A Diretoria-Executiva compete a administracdo e a gestdo dos negoécios da Cooperativa,
podendo realizar operacdes, praticar atos que se relacionem com o objeto da sociedade
e deliberar, em reunido colegiada, sobre matérias recomendadas pelo Conselho de
Administracao e pela Assembleia Geral, sera composta por 01 Diretor Superintendente,
01 Diretor Administrativo-Financeiro e 01 Diretor de Negdcios e esta subordinada ao
Conselho de Administragéo.

As atribuicdes deste 6rgdo estdo definidas no estatuto social no titulo VII, capitulo I,

secdo V, subsecao IV e no seu Regimento Préprio.

2.6 - AREA DE RELACIONAMENTO COM ASSOCIADO
A Area de Relacionamento com Associado esta subordinado ao Diretor de Negdcios é
composta pelas Unidade Comercial, Unidade de Atendimento ao Associado/Cliente,

Unidade de Rede Atendimento e Unidade de Caixa.

2.6.1- UNIDADE COMERCIAL:

a) responder pela estratégia comercial da cooperativa;

b) implementar o plano de agdo na comercializacdo de produtos e servicos;

C) capacitar a equipe de vendas da cooperativa para execucdo das acdes, na forma
da estratégia definida pelo SICOOB Centro-Sul, Cooperativa Central e SICOOB
Confederacéo;

d) responder pela mobilizacéo da equipe de vendas da cooperativa,

e) responder pelo incremento das carteiras de captagéo e de aplicagdo de recursos,
e de prestacao de servicos;

f) auxiliar a Diretoria Executiva na precificacdo de tarifas e servicos;

g) prospectar novas oportunidades, elaborando estudos mercadoldgicos.
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2.6.2- UNIDADE ATENDIMENTO AO ASSOCIADO/CLIENTE:

a)

b)

c)

d)

e)

coordenar o atendimento ao publico;

orientar o quadro de associados/clientes do Sistema Financeiro Nacional na
utilizacéo dos produtos e servigcos da cooperativa;

identificar fatos e ocorréncias relevantes cujo atendimento foge ao ambito habitual
da cooperativa e encaminhar a Diretoria Executiva,

responsabilizar-se  pela manutencdo e  atualizacdo cadastral de
associados/clientes;

auxiliar na venda de produtos e servigos.

2.6.3- UNIDADE REDE DE ATENDIMENTO:

a)

b)
c)

Coordenar a implantacdo e acompanhar a gestdo de cada Posto de Atendimento
(PA) da rede da cooperativa;

Implantar a estratégia comercial no PA;

Implementar e acompanhar a execugdo do plano de metas na comercializa¢do de
produtos e servi¢os, em cada PA,

d) Acompanhar a evolucdo das receitas e a execucdo das despesas de cada PA;

e)

f)

Auxiliar a Diretoria Executiva na definigdo de critérios para expansao da cooperativa

por meio da abertura de novo posto de atendimento;

Coordenar a implantacdo e funcionamento do Posto de Atendimento Eletrénico
(PAE).

2.6.4- UNIDADE CAIXA

a)

b)

cumprir os prazos e horarios de processamento das rotinas operacionais e de
entrega de documentos;

responder pelas movimentagbes financeiras e bancarias efetuadas, como:
autenticac6es de entrada e saida em dinheiro e cheques, abertura, fechamento e
conferéncia do caixa, saques e dep0sitos bancéarios em outras instituicées, guarda
de numerarios, conciliacao de saldos e outros;

enviar os dados e documentos para processamento, inclusive do autoatendimento;
efetuar conferéncia de assinaturas constantes em documentos e cheques
apresentados no caixa e (ou) pelo servico de compensacéo, com 0S respectivos

cartdes de autografo, bem como contraordens, assegurando a autenticidade deles;

efetuar pagamentos de fornecedores, devidamente autorizados pela geréncia e/
ou Diretoria Executiva;
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verificar as movimentagbes financeiras dos associados/clientes, monitorar
diariamente o Sistema de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo (Sispld), apontando aquelas relativas a informagfes passiveis de
anotacao junto ao Banco Central do Brasil;

separar cédula falsa e encaminhar ao Banco Central do Brasil, para averiguacao;

efetuar a custddia de despesas de associados/clientes, assegurando pelo débito
na conta-corrente deles nas datas estabelecidas;

digitar DOC, DEC e TED, quando for necessario.

2.7- AREA DE CREDITO

A Area de Crédito esta subordinado ao Diretor de Negdcios é composta pelas Unidade

de Credito e Unidade de Cadastro/Vistoria.

2.7.1- UNIDADE CREDITO:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g9)
h)

coordenar aregra de concessao de crédito;

elaborar e revisar o calculo do risco cliente e do risco das operacgfes de crédito;

efetuar andlise econémico-financeira dos associados/clientes, para definicdo de
limites;

submeter os limites propostos a aprovagéo do superior imediato;
elaborar parecer conclusivo para todos os pleitos de crédito;

submeter, a alcada competente, as operacdes de crédito ndo enquadradas no
limite;

oferecer suporte técnico ao Comité de Crédito da cooperativa;

efetuar o fechamento mensal da carteira de crédito.

2.7.2 UNIDADE DE CADASTRO/VISTORIA:

a)
b)
c)
d)

e)

organizar e custodiar os dossiés de crédito;

operacionalizar a captura eletrénica dos documentos do dossié de crédito;

responsabilizar-se pelas atividades de vistoria na aplicacdo do crédito;

responsabilizar-se pelo registro das restricbes cadastrais do associado/cliente;

zelar pela correta formalizacdo das operacdes de crédito, segundo descrito nos
instrumentos de regulagéo de crédito;
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vistoriar as garantias reais certificando a devida adequacdo para cobertura das
operacoes.

2.8— AREA DESUPORTE ORGANIZACIONAL

A Area de Suporte Organizacional subordina-se a Diretoria Administrativa-Financeira é

composta pelas Unidade Financeira, Unidade Tesouraria, Unidade Contabil, Unidade

Administrativa e Unidade T.I.
2.8.1- UNIDADE FINANCEIRA

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
)
)

K)

controlar, diariamente, a captacdo de recursos dos associados/clientes;
controlar, diariamente, as aplicacdes na centralizacdo financeira;
controlar os repasses oriundos das agéncias governamentais e outras institui¢coes;

liberar os créditos concedidos referentes aos contratos de empréstimos e
financiamento aos associados/clientes;

administrar o fluxo de caixa, observando o pagamento das obrigacbes da
cooperativa,

controlar o conta-corrente;

controlar o movimento diario da compensacéo;
monitorar as carteiras de crédito;

responder pela recuperacédo de crédito;

controlar os valores cobrados pela Central por servicos prestados (Cooperativa
Central, SICOOB Confederagédo e Bancoob);

recuperar créditos.

2.8.2- UNIDADE DE TESOURARIA:

a)
b)
c)
d)

efetuar o fechamento diario dos caixas da agéncia sem registros de pendéncias;
prestar suporte técnico operacional aos Postos de Atendimentos (PAS);
coordenar a bateria de caixas;

supervisionar as liquidacbes de cheques, boletos, titulos, documentos de

arrecadacdo e demais documentos de compensacdo sacados contra a
cooperativa;

supervisionar a captura e digitalizacdo das imagens dos documentos 0s quais
serdo transitados na Compe por Imagem;

[ Aprovado em 08/04/2016 pelo CA ata 509°. Atualizado em 24/02/2017 pelo CA ata 531°. |




YSICOOBCENTRO-SUL

Cooperativa de Crédito

f)  realizar as transferéncias de recursos por meio de ordens de crédito e pelo Sistema
de Pagamentos Brasileiros (SPB);

g) observar as movimentagbes financeiras atipicas as quais possam ser

caracterizadas no ambito da lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

2.8.3- UNIDADE CONTABIL

a) elaborar as demonstracfes contabeis;
b)  preparar e enviar relatérios legais;
c) conciliar saldo contabeis com os saldos dos controles operacionais;

d) coordenar, controlar, consolidar e promover emisséo de balancetes mensais;

e) providenciar o recolhimento de tributos e contribuicdes;
f) elaborar e cumprir o planejamento tributario.

2.8.4- UNIDADE ADMINISTRATIVA:

a) realizar compras e contratacdo de servigos, quando estas atividades n&o forem
realizadas pela cooperativa central;

b) cuidar da manutencdo e da conservagéo patrimonial;

c) zelar pelo patriménio da cooperativa e executar a regra de seguranga patrimonial;
d) executar as atividades de infraestrutura;

€) organizar os eventos promovidos pela cooperativa;

f) executar as atividades de folha de pagamento e do departamento de pessoal;

g) executar atividades de gestdo de pessoas descritas no MIG — Gestado de Pessoas.

2.8.5- UNIDADE DE T.I

a) oferecer a cooperativa suporte técnico e de manutencao no sistema Sisbr,
softwares genéricos e aplicativos especificos e hardware, compreendendo
servidores, estacdes e outros;

b) buscar, implantar e atualizar-se sobre inovacdes tecnoldgicas com vistas a
avaliar novas técnicas e solu¢cbes a serem implantadas no Sicoob Centro-Sul;

c) coordenar as atividades de empresas terceiras, relacionadas a area de tecnologia
da informacéo;

d) garantir a disponibilidade e seguranca dos sistemas e servigos.
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3- Organograma PA

Responsavel pelo PA

Unidade Comercial

Unidade de Atendimento

Unidade Caixa

1 Y
Unidade Cadastro/Vistoria

3.1- Descricao das atribuicdes dos componentes organizacionais:
3.2 - RESPONSAVEL PELO PA

O Responsavel pelo PA é subordinado a Rede de Atendimento € composto pelas
Unidade Comercial, Unidade de Atendimento, Unidade Caixa e Unidade

Cadastro/Vistoria.

3.2.1 UNIDADE COMERCIAL

a) Implementar o plano de metas na comercializacdo de produtos e servicos;

b) Responder pelo incremento das carteiras de captagdo e de aplicacdo de
recursos, e de prestagéo de servigos.

3.2.2 - UNIDADE DE ATENDIMENTO

a) Coordenar o atendimento ao publico;

b) Orientar o quadro de associados/clientes do Sistema Financeiro Nacional na
utilizacéo dos produtos e servicos da cooperativa;

C) Identificar fatos e ocorréncias relevantes cujo atendimento foge o @mbito habitual
da cooperativa e encaminhar a sede;

d) Responsabilizar-se  pela manutencdo e atualizacdo cadastral de
associados/clientes;

e) Auxiliar a Area Comercial na venda de produtos e servicos.

3.2.3 - UNIDADE CAIXA
a) supervisionar as liquidacbes de cheques, boletos, titulos, documentos de

arrecadacédo e demais documentos de compensacéo sacados contra a Cooperativa,
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b) supervisionar a captura e digitalizacdo das imagens dos documentos 0s quais serao
transitados na Compe por Imagem;

c) realizar as transferéncias de recursos por meio de ordens de crédito e pelo Sistema
de Pagamentos Brasileiros (SPB);

d) observar movimentagfes financeiras atipicas as quais possam ser caracterizadas

no ambito da lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

3.2.4- UNIDADE CADASTRO/VISTORIA

a) organizar e custodiar os dossiés de crédito;

b) operacionalizar a captura eletrénica dos documentos do dossié de crédito

c) responsabilizar-se pelo registro das restricbes cadastrais do associado/cliente;

d) zelar pela correta formalizacdo das operacdes de crédito, segundo descrito nas
politicas de crédito;
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