
 

 

PACOTE 20 FOLHAS CHEQUES - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 0 

Valor  total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 30,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 30,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010.  
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

PACOTE ECONOMICO - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 15,00 1 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal)               3,00 8 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 4 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 4 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 1 0 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 96,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 96,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

PACOTE FACIL - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 8 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 15 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 6 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 5 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (autoatendimento) 14,00 1 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 1 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Outros 

Renovação do cadastro 30,00 Ilimitado 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 112,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 22,71 

Economia em relação a utilização (R$) 89,29 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 
 
 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 234 

 



 

 

PACOTE TOTAL - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque 50,00 1 0 

Cheque administrativo 50,00 1 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 50 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 16 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 21 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 12 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 8 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC 14,00 1 0 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 

Transferência por meio de TED (autoatendimento) 14,00 3 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 3 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Outros 

Renovação do cadastro 25,00 Ilimitado 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 438,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 36,66 

Economia em relação a utilização (R$) 401,34 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE MAIS - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque 50,00 1 0 

Cheque administrativo 50,00 1 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 30 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 12 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 18 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 9 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 6 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (autoatendimento) 14,00 2 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 2 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Outros 

Renovação do cadastro 25,00 Ilimitado 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 317,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 27,15 

Economia em relação a utilização (R$) 289,85 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 
 
 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 

 



 

 

PACOTE ELETRONICO - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 12 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 6 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 4 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 4 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Outros 

Renovação do cadastro 25,00 Ilimitado 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 111,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,99 

Economia em relação a utilização (R$) 98,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

EMP ELETRONICO - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 12 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 6 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 4 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 4 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Outros 

Renovação do cadastro 25,00 Ilimitado 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 111,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 111,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS PRIORITÁRIOS-BACEN1 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 30,00 1 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 8 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 3,00 4 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 84,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 84,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS I 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 4 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 2 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 24,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 24,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS II 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 2 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 4 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de TED 14,00 1 0 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 2 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 38,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 21,99 

Economia em relação a utilização (R$) 16,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 
* além dessas quantidades, podem ser utilizadas gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre 
contas na própria instituição.  

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS III 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 6 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 6 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 6 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de TED 14,00 2 0 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 4 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 76,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 29,99 

Economia em relação a utilização (R$) 46,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 
* além dessas quantidades, podem ser utilizadas gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre 
contas na própria instituição.  

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS IV 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 3,00 10 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 0 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 8 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 6 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de TED 14,00 3 0 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 6 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 102,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 48,74 

Economia em relação a utilização (R$) 53,26 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 
* além dessas quantidades, podem ser utilizadas gratuitamente: 10 folhas de cheque, 4 saques, 2 extratos dos últimos 30 dias e 2 transferências entre 
contas na própria instituição.  

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 

Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE JOVEM PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 30,00 Ilimitado 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 Ilimitado +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 Ilimitado 

Saque realizado na Rede Cirrus 10,00 1 

Saque realizado na rede 24 horas 10,00 2 

Saque na rede compartilhada 2,00 1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 1 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 1 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 3 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 1 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 3,00 2 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 Ilimitado 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 81,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,99 

Economia em relação a utilização (R$) 68,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE DE SERVIÇOS CONTA DIGITAL - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 30,00 Ilimitado 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 3,00 4 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 4 

Saque realizado na Rede Cirrus 10,00 4 

Saque realizado na rede 24 horas 10,00 4 

Saque na rede compartilhada 3,00 4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 4 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 4 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (pessoal) 14,00 1 0 

Transferência por meio de DOC 14,00 1 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 

Transferência por meio de TED 14,00 1 

Transferência por meio de TED (autoatendimento) 14,00 1 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 1 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 3,00 2 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 Ilimitado 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 236,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,99 

Economia em relação a utilização (R$) 223,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 | Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 | Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE DE SERVIÇOS FAÇA PARTE - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Cadastro 

Confecção do cadastro para início de relacionamento 30,00 Ilimitado 0 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 Ilimitado +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 Ilimitado 

Saque realizado na Rede Cirrus 10,00 1 

Saque realizado na rede 24 horas 10,00 2 

Saque na rede compartilhada 2,00 1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 2 0 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 1 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança 3,00 1 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 3,00 3 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 2,00 Ilimitado 

Transferência de Recursos 

Transferência por meio de DOC (internet) 11,00 1 0 

Transferência por meio de TED (internet) 11,00 1 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 3,00 2 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 Ilimitado 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 81,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 12,99 

Economia em relação a utilização (R$) 68,01 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 
 
 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 



 

 

PACOTE PADRÃO ASSOCIAÇÃO DIGITAL - PF 
 

Produtos e Serviços Valor Individual (R$)* Quantidade Incluída no Quantidade de Serviços Gratuitos no 

Pacote Mês** 

Conta de Depósitos - Cartão 

Fornecimento de 2ª via de cartão com função débito 0,00 0 0 

Conta de Depósitos - Cheque 

Fornecimento de folhas de cheque 0,00 0 +1 

Tar.Ref.Cheque Depositado Celular 0,00 0 

Tarifa Referente a Impressão de folhas de cheques no ATM 0,00 0 

Conta de Depósitos - Saque 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (correspondente) 0,00 0 +1 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +4 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança (autoatendimento) 0,00 1 

Saque realizado na Rede Cirrus 0,00 0 

Saque realizado na rede 24 horas 0,00 0 

Saque na rede compartilhada 0,00 0 

Saque de conta de depósitos à vista e de poupança 0,00 0 

Conta de Depósitos - Consulta 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (pessoal) 0,00 0 +2 

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Fornecimento de extrato de um período de conta de depósitos à vista e de poupança (eletrônico) 0,00 0 

Transferência de Recursos 

Transferência entre contas na própria instituição (pessoal) 0,00 0 +2 

Transferência entre contas na própria instituição (autoatendimento) 0,00 0 

Valor total dos serviços, considerando sua utilização individual(R$)*** 0,00 

Valor mensal cobrado pelo pacote (R$) 0,00 

Economia em relação a utilização (R$) 0,00 

* Valor individual de tarifa utilizado no somatório das tarifas individuais. Para efeito de cálculo do "Valor total dos serviços, considerando sua utilização 
individual (R$)" é considerada a tarifa correspondente ao canal de entrega de menor valor. 
** Gratuidades estabelecidas pelo art. 2º da Resolução nº 3.919, de 25 de novembro de 2010. 
*** Excluídos os eventos gratuitos(Serviços Essenciais). 

 

As transações que excederem os limites estabelecidos na franquia e que não pertençam aos Serviços Essenciais serão 
tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Física em vigor. 

 
Central de Atendimento Sicoob: 0800 642 0000 
Ouvidoria Sicoob: 0800 725 0996 
Banco Central do Brasil: 0800 979 2345 


