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SERVICOS PESSOA

JURIDICA

LISTA DE SERVIGOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLANO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGA

1- CADASTRO
Realizagdo de pesquisa em senigos de protegéo ao réclt, base de dados e informagdes cadasiras, € tratamento de

1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados e ir e ao inicio de decorrente da abertura de conta de depésitos  vista ou de R$ 30,00
poupanca ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, no podendo ser cobrada
cumulativamente.

ONTA DE DEPOSITOS
1 Conta Corrente

2.1.1 Manutengéo de conta ativa MANUTENGAO CONTA ATIVA | Tarifa de manutengao de conta ativa RS 15,00

2.1.1 Renovagdo de cheque especialiconta garantida RENOVAGAO DE LIMITE Tarifa de renovagao de limite de cheque garantida, cobrado R$ 12,00

2.2 - Cheques

22,1 - Extusdo o Carastr de Emfanas Chiaques sem Fundos (GCF) EXCLUSAO CCF Exclusao de regisiro de cheque do Cadasiro de Emientes de Cheques sem Fundos (CCF) por soiagao do cliete, RS 40,00
cobrada por unidade excluida.

2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e oposigdo (ou sustagdo) ao SUSTAGAO / REVOGAGAO Realizagao _de contraordem (uu. r_evcugagao)_e oposigao (ou sus{acao) a0 pagamento de_mquei cobrada uma tnica vez, R$ 20,00

pagamento de cheque compreendidas as fases de solicitagao proviséria, de confirmagéo e de eventual anulagao a pedido.

223 Fomecimento de fohas de cheque FOLHACHEQUE Confecgzo e fomecimento de fohas de cheque, cobrada por uidade que exceder as dez olhas gratias,forecidas por RS 1,00
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de titulares.

2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emisséo de cheque administrativo, R$ 20,00

2,25 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de depésitos 4 vista correspondente ao valor do cheque. R$ 0,00

2.2.6 - Taldo-10 folhas TALAO DE CHEQUES Fornecimento de talonario avulso R$ 10,00

2.2.7 - Taldo- 20 folhas TALAO DE CHEQUES Fornecimento de talonario avulso R$ 20,00

2.2.8- Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos DEVOLUGAO DE CHEQUE  [Devolugao de cheques por insufucuéncia de fundos em conta corrente. R$ 30,00

2.3.1- Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga

2.4 - Depdsito
2.4.1 - Deposito Identiicado

2.5 - Consulta

2.3 - Saque

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos

Presencial ou pessoal SAQUEpessoal contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos (contas eletrénicas) néo ha gratuidade para este canal de R$ 0,50
entrega.
. " Saque em terminal de autoatendimento além do numero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal due om ter p aues b 9 , R$ 0,00
eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUECcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituigo financeira. R$ 0,00

DEPOSITOidentificado

0 com registro de informa
este solicitado.

qualquer tempo, da operagao efou do depositante, por,

de extrato com a

40 dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atenmmen\o pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente RS 3,00
por més. Nas contas eletrénicas ndo hé gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsitos @ | Terminal de auto-atendimento e outros meios N ) de extralo coma dos dltmos ‘"m? dias em ‘em',mal de a,"ma‘e"mmemo ou par outras
ista & de poupan elelronioos EXTRATO més(E) formas de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengéo humana, além do nimero permitido gratuitamente por R$ 1,20
poupanga més. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
de extrato coma 2 dos tltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no Pais
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) de instituigao financeira, além do numero permitido gratuitamente por més nas contas de depsitos de poupanga. Nas R$ 1,20
contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) de extrato com a 40 de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento RS 3,00
pessual tal como atendimento telefdnico realizado por atendente.
252 Forecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento & outros meios f de exrato coma 40 de um perfodo em terminal e autoatendimento ou por ouras formas de
dopositos & vista & de poupanga et EXTRATO eletronico sem intervengdo humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para R$ 1,20
elelronicos este canal de entrega,
Conespondente o pais EXTRATO movimento (C) For de extiao com a de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no RS 3,00
Pais de instituicao financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cdpia de microfiime, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 7,00
RANSFERENCIAS DE RECURSOS
Presencial ou pessoal DCpessodl Realizagao de transferénca de ecursos por melo de Documento de Crédio (DOC) em guiché e caixa ou mediante outasf o 45 0
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.
. N " " i Realizago de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.1 - Transferéncia por meio de DOC eletronicos DOCeletrénico atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para R$ 10,00
este canal de entrega.
Internet DOCinternet Rgahzagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada R$ 10,00
tarifa para este canal de entrega.
. ford feréncia Elsltni . .
Presencial ou pessoal 7D pessoal Realizagdo e transfréncia d recursos por meio de Transferéncia Eletrica Disponivel (TED) em guiché de caba ou RS 12,00
mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefonico realizado por atendente.
A . . i i Realizagéo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED eltbnizos TED eletronico atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifapara | R$ 10,00
este canal de entrega.
ntemet 1ED intemet Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletrénicas nao pode ser cobrada RS 10,00
tarifa para este canal de entrega,
Presencial ou pessoal DOCTED agendaco () Realizagao de transferéncia agendada e recursos por meio e DOC ou TED e guiché de caixa ou mediante outras RS 12,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente.
. " . Realizagéio de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Jetroni DOCITED agendado (E) mediante outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengao humana. Nas contas eletronicas néo R$ 10,00
eletronicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega
Internet DOCITED agendado () Realizago de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas nao R$ 10,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
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Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria insitigio em guiché de caixa ou mediante outras formas

Presencial ou pessoal TRANSF .RECURSO(P) de atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 0,50
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas nao ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigao
" " ;. Realizago de transferéncia de recursos entre contas na propria instituigao em terminal de autoatendimento ou mediante
Terminal de auto-atendimento e outros meios
etrdni inclusive interet TRANSF .RECURSO(E/) outras formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervengdo humana, inclusive internet, além do nimero R$ 0,00
eletronicos, inclusive Iinterne permitido gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.5- Ordem de Pagamento (ORDEM PAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento. R$ 10,00
4 - OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em caréter emergencial
4.1 - Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE para cobertura de saldo devedor em conta de depésitos  vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de R$ 25,00
cheque especial, cobrada no méaximo uma vez nos Gltimos trinta dias,
& - " . . 1% do valor
4.2 - Abertura de crédito TAC Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito. 5
da operagdo
" " . ; DEB.REPASSE PAGTO POR . .
4.3 - Avaliagofinclusao/Substituicio de garantia SERVIGOS PRESTADOS Avaliagao de veiculos dados em garantia R$ 420,00

5 - CARTAO DE CREDITO BASICO

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A VIAGENS INTERNACIONAIS

Espécie

VENDACAMBIOespécie

D 4 afiliad i i
Nacional ANUIDADEnacional nit de rede de a , instalada no Pais, para pagamentos de bens e servigos, cobrada R$ 15,50
no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartéo basico
D 4 afiliad i i
ntemacional ANUIDADE, x derede de . nstalada no Pais e no exteior, para pagamentos de bens e RS 15,50
servigos, cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.
5.2 Forecimento de 2*via carto com fungdo crédito 22 via-CARTAOCREDITO Confecgao e emnwssac de novo cartdo com fungéo crédito, res(r\{c acasos de pgd\dusfie‘ repcgca.o !orm\{\afic{s pe\o. R$ 30,00
detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituigao emitente.
No pais RETIRADA-pals D\fs.c:mbmzacao e utilizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungao RS 8,00
5.3 - Utlizagéo de canais de atendimento para retirada em espécie T T ST e Tt : e .
No exterior RETIRADA-exterior isponibizagao e uflizagao pelo clente de canas de atendimento disponiveis no exterior para refrada em espécie na R
fungdo crédito ou débito.
5.4 - Pagamento de contas utiizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS Realizagéo de pru?ed\menlcs opfrac\gn.a\s para onpagamen(o de contas (4gua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de ~
cobranca, etc), utiizando a fungéo crédito do cartdo
) Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concessao de crédito em carater emergencial, a pedido do dliente, por meio de
5.5 - Avaliagéo emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO atendimento pessoal, para realizagao de despesa acima do limite do cartao, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta -

dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operago de cambio manual
aviagens as fases de contratagao e liquidagao, registro da operagao e entrega

da moeda.

Cheque de viagem

VENDACAMBIOcheque

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratago e liquidagdo, registro da
operagéio e entrega dos cheques.

6.1 - Venda de moeda estrangeira

cartdo pré pago - emiss&o e carga

VENDACAMBIOprépagoeri

Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso internacional, em
operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidagao,
registro da operagdo, emisso e entrega do cartdo, bem como a realizagdo da carga inicial.

cartdo pré pago - recarga

VENDACAMBIOprépagorec

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartao pré-pago de uso internacional, em
operagao de cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao e liquidagao,
registro da operagdo e realizagao da recarga.

6.2 - Compra de moeda estrangeira

Espécie

COMPRACAMBIOespécie

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagdo de cambio manual

aviagens as fases de recepgo e conferéncia da moeda estrangeira na
dependéncia da institigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagdo, liquidagdo e registro
da operagao.

Cheque de viagem

COMPRACAMBIOcheque

Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepgo e conferéncia dos cheques na
dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagdo, liquidagdo e registro
da operagao.

Cartdo pré pago

COMPRACAMBIOprépago

Realizagéo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartéo pré-pago, em operagéo de cambio
manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidagao e registro da operagéo.

(P) Pessoal (E) Eletrdnico (C) Correspondente (1) Internet
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo préprio

Informagdes, Reclamagdes, Sugestoes e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996
Central de Atendimento - 0800 642 000
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