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SERVICOS PRIORITARIOS

LISTA DE SERVICOS- PRIORITARIOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO FATO GERADOR DA COBRANGCA
1-CADASTRO
Realizagao de pesquwsa em servigos de protegao ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
1.1 Confecgo de cadastro para inicio de relacionamento CADASTRO dados e ssarios ao inicio de da abertura de conta de deposios avistaou | - pg 5 g
de poupanga ou contratagéo de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada
cumulativamente.
2 - CONTA DE DEPOSITOS
Cartao
2.1.1 Fornecimento de 2° via de cartio com fungo débito 22 via-CARTAODEBITO Confecgéo e emissdo de novo cartdo com fungdo debno‘vrestr?o acasos de p.edldof de repqslggo .formyla.d?s pe\? R$ 12,00
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificago e outros motivos ndo imputéveis a instituigéo emitente.
. 2. N N N N " " " -
21 2 Forneclmento de 22 via de cartdo com fungéo 22 ia-CARTAO POUPANGA Confecgao e emisséo de novo cartao de poupanga, r?stmo acasos dg pedjdo.s de reposigéo fgrm\{lados‘pelo detentor RS 12,00
movimentag&o de conta de poupanca da conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis & instituigao emitente.
2.2 - Cheques
221 - Exclusso do Cadastro de Emitentes Cheques sem Fundos (CCF) EXCLUSAO CCF Excluséo de registro de ch'eque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, R$ 40,00
cobrada por unidade excluida.
2.2.2 - Contra-ordem (ou revogagéo) e 0posigao (ou sustagéo, " 5 4 ica 7] Gni
( gacao) e oposicao c&0) SUSTAGAQ / REVOGAGAO de ¢ (ou gago) € 0posigio (ou susta(;ao_) a0 pagamento de che?ue, cobnfada uma Gnica RS 20,00
a0 pagamento de cheque vez, compreendidas as fases de solicitagao provisoria, de confirmagéo e de eventual anulagéo a pedido.
223 - Fomecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE Confecgdo e fom'eclmer!to de fglhas de cheque, cobrada' por umdgde que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas R$ 1,00
por conta de depositos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 - Cheque Administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Emiss3o de cheque administrativo. R$ 20,00
2.2.5 - Cheque visado CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depsitos a vista correspondente ao valor do cheque. R$ 0,00
2.3 - Saque
Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
Presencial ou pessoal SAQUEpessoal cujos contratos prevejam utilizar i meios icos (contas icas) ndo ha idade para este R$ 1,00
canal de entrega.
2.3.1 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanca . . Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal IR R$ 0,00
eletronicas nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondente no pais SAQUEcorrespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao financeira. R$ 0,00

2.4 - Deposito

2. ep Identificado

2.5 - Consulta

EPOSITOdentificado Depésito com registro de i 0 arias a ificaga
por este solicitado.

a qualquer tempo, da operag&o e/ou do depositante,

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de

Presencial ou pessoal EXTRATO més(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 3,00
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de depsitos & | Terminal de auto-atendimento e outros meios N Fomecimento de extrato coma mov'menmao dos “"’."“’5 mmii dias em termfnal de a,umatend‘menw ou po.rou"as
Vista e de poupanca etrd EXTRATO més(E) formas de eletronico sem humana, além do ntmero permitido gratuitamente por] R$ 0,00
poupang eletronicos més. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos (ltimos trinta dias em empresa que atua como corresponde nte no
Correspespondente no Pais EXTRATO més (C) Pais de instituigéo financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanga. R$ 3,00
Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal EXTRATO movimento(P) Fornecimento de extratg coma movjm»enta(;ﬁ}o de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento R$ 3,00
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por atendente.
2.5.2 - Fornecimento de extrato de um periodo de conta de Terminal de auto-atendimento e outros meios Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
depdsitos 4 vista e de poupanga etroni EXTRATO ) eletrdnico sem intervengdo humana. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa R$ 0,00
eletronicos para este canal de entrega.
Correspondeme no pafs EXTRATO movimento (C) Fornecmen.to.d? extrato c.om amovimentagdo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no R$ 3,00
Pais de instituicao financeira.
2.5.3 - Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado. R$ 7,00

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Realizagao de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante

Presencial ou pessoal DOCpessoal outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente. R$ 12,00
— . . . . . a0 de ia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
3.1 - Transferéncia por meio de DOC Tlertnimal de auto-atendimento e outros meios DOCeletrénico de i eletronico sem il 0 humana. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada tarifa R$ 8,00
eletronicos para este canal de entrega.
Internet DOCinternet Re}allzagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas contas eletronicas nao pode ser cobrada R$ 6,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal TED pessoal Rezilllzagao de transferéncia de recursos por melq de Transferenclg Eletrénica P\‘sponlvel (TED) em guiché de caixa ou R$ 12,00
outras formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.
P . . ; Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas
- Terminal de auto-atendimento e outros meios
3.2 - Transferéncia por meio de TED etroni TED eletronico de i eletronico i sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada tarifa R$ 8,00
eletronicos para este canal de entrega.
Internet TED internet Re.allzacao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo pode ser cobrada R$ 6,00
tarifa para este canal de entrega.
Presencial ou pessoal DOCITED agendado (P) Realizagao de transferéncia agend}ada de recursgs por melo‘de‘,\ DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras R$ 12,00
formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente.
) ) Terminal de auto-atendimento e outros meios Realizag: de agendada de rechur‘sos por me{o de DOC ou TED erzw terminal de autoatend\mento ou i
3.3 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED etroni DOC/TED agendado (E) mediante outras formas de eletronico , sem intervengdo humana. Nas contas eletronicas néo R$ 8,00
eletronicos pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Internet DOC/TED agendado (1) Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas contas eletronicas ndo R$ 6,00

pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
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3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
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Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras

6 - OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA A

VIAGENS INTERNACIONAIS

Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P) formas de atendimento pessoal, tais como atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$ 0,50
gratuitamente por més. Nas contas eletronicas ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 - Transferéncia entre contas na propria instituigéo
Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
Terminal de auto-atendimento e outros meios i oni i intervenca inclusive i é
nin: i aten TRANSF RECURSO(E/) mfsdlan(e outrqs formas de 0 eletronico fizado, sfsm 6d0 humana, inclusive internet, além do R$ 0,00
eletronicos, inclusive internet namero permitido gratuitamente por més. Nas contas eletrénicas ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
3.5 - Ordem de Pagamento ORDEM PAGAMENTO Realizagdo de ordem de pagamento. R$ 10,00
4 - OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em caréter
4.1 - Concessao de a ADIANT.DEPOSITANTE emergencial para cobertura de saldo devedor em conta de depdsitos 4 vista e de excesso sobre o limite previamente R$ 25,00
pactuado de cheque especial, cobrada no méximo uma vez nos ultimos trinta dias.
5 - CARTAO DE CREDITO BASICO
Nacional ANUIDADEnacional . ide rede de aﬁhados,} {nsta\ada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, R$ 72,00
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
5.1 - Anuidade - cartéo basico
Internacional ANUIDADEInt. de redg qe afiliados, msta\ada. po Pais e no exterior, para pagamentos de bens e RS 108,00
servicos, cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.
Confecgao e emisséo de novo cartao com fungéo crédito, restrito a casos de pedidos de reposigao formulados pelo
5.2 - Fornecimento de 22 via cartao com fungéo crédito 22ia-CARTAOCREDITO detentor do cartdo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicao R$ 12,00
|emiten(e.
No pais RETIRADA-pais D oniiliza e utilizagdo pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na R$ 8,00
I . . . . funcao crédito.
5.3 - Utilizago de canais de atendimento para retirada em espécie 5 T7acko © UiTzacao pelo e T atendimento disponT o Trad —
No exterior RETIRADA-exterior onibizagao e utlizagao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para refirada em espécie ia R$ 8,00
|funcéo crédito ou debito.
5.4 - Pagamento de contas utilizando a fungo crédito PAGAMENTOCONTAS de " eracionals para o| de contas (gua, uz, telefone, gés, ributos, boletos de R$ 0,00
cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito do cartao.
Avaliagdo de vi e de riscos para a 30 de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio
5.5 - Avaliagao emergencial de crédito AVAL.EMERG.CREDITO de atendimento pessoal, para realizagéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no maximo uma vez nos R$ 0,00

Ultimos trinta dias.

Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagao de cambio

Espécie VENDACAMBIOespécie manual i aviagens as fases de 40 e liquidagao, registro da R$ 0,00
operagao e entrega da moeda.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
Cheque de viagem VENDACAMBIOcheque cambio manual i aviagens as fases de 40 e liquidagao, registro da R$ 0,00
operagao e entrega dos cheques.
6.1 - Venda de moeda estrangeira
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrange\ra em cartdo pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - emisséo e carga VENDACAMBIOprépagoemi em operagao de cambio manual relaci aviagensi P! as fases de doe R$ 0,00
liquidagao, registro da operagao, emisséo e entrega do cartao, bem como a realizagéo da carga inicial.
Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrange\ra em cartdo pré-pago de uso internacional,
cartdo pré pago - recarga VENDACAMBIOprépagorec em operago de cAmbio manual i aviagens i i p as fases de 30 e R$ 0,00
liquidagao, registro da operagéo e realizagao da recarga.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operagéo de cambio
Espécie COMPRACAMBIOgspécie manual a vklagens nacio as fases de recepgéo e conferéncia dav moeda ) R$ 0,00
estrangeira na dependéncia da instituigao ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagéo,
liquidagao e registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de
6.2 - Compra de moeda estrangeira Cheque de viagem COMPRACAMBIOcheque cambio manual adaa viagens p as fases de recepgéo e conferéncia dos cheques R$ 0,00
na dependéncia da instituigdo ou de empresa que atua como seu correspondente no Pais, contratagao, liquidagéo e
registro da operagao.
Realizagao de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagao de
Cartdo pré pago COMPRACAMBIOprépago cambio manual i aviagens comp as fases de liquidagao e registro da R$ 0,00
operagao.
(P) Pessoal (E) Eletronico (C) Correspondente (1) Intenet Pessoa Fisica
Os valores das tarifas foram estabelecidos pelo proprio: SICOOB CREDIBOM Resolugéo 3.919/2010 - BACEN

e Elogios
Ouvidoria Sicoob - 0800 725 0996 www.ouvidoriasicoob.com.br
Central de Atendimento - 0800 979 2345

Inicio da Vigéncia da Tabela: dd/mm/aaaa



