MAPA ESTRATEGICO

Ser referéncia em Cooperati

v SICOOB

o, promovendo o desenvolvimento econémico e social das pessoas e comunidade.

Aumentar volume de negdcios, maximizando

Aumentar a participacdo da Cooperativa no

Buscar equilibro para os indicadores de

FINANCAS Melhorar os indices de eficiéncia padrao
A os resultados P SCR do Associado provisionamento e inadimpléncia
Desenvolver as Comunidades através de
ASSOCIADOS E R .. . Ampliar a base de associados buscando a . . . . .
Ampliar os negécios com os Associados . ~ Aumentar a satisfacdo do Associado acoes estruturadas de desenvolvimento
SOCIEDADE oxigenacao

econdmico e social

Ampliar atuagdo por segmento de associados

Aprimorar o relacionamento comercial

Adotar e manter os padroes sistémicos de
processos

Melhorar a qualidade da gestao, a agilidade
e eficiéncia dos processos internos

PESSOAS, N R s A
. Adotar e manter diretrizes sistémicas do X . . Adotar e manter diretrizes sistémicas do
APRENDIZADO E Desenvolver e capacitar as pessoas . - Aprimorar o Clima Organizacional -
INOVACAO Programa de Carreira e Sucessao Programa de Governanga e Sucessdo

VALORES: Respeito e Valorizagdo das Pessoas; Coopoerativismo e Sustentabilidade; Etica e Integridade;

MISSAO: Promover solugdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis PROPGSITO: Conectar pessoas para promover

Exceléncia e Eficiéncia; Lideranga Responsavel; Inovagdo e Simplicidade. justica financeira e prosperidade

por meio de cooperagao.




