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Ser referéncia em Cooperativismo, p
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COOPERADOS / CLIENTES

MAPA ESTRATEGICO

PROCESSOS

PLANOS DE ACAO

APRENDIZAGEM

v SICOOB

vendo o desenvolvimento econémico e social das pessoas e comun

Aumentar volume de negdcios, maximizando
os resultados

Melhorar os indices de eficiéncia padrao

Aumentar a participagdo da Cooperativa no
SCR do Associado

Buscar equilibro para os indicadores de
provisionamento e inadimpléncia

Ampliar os negdcios com os Associados

Ampliar a base de associados buscando a
oxigenagao

Aumentar a satisfa¢do do Associado

Desenvolver as Comunidades através de
acoes estruturadas de desenvolvimento
econdmico e social

Ampliar atuagdo por segmento de associados

Aprimorar o relacionamento comercial

Adotar e manter os padrdes sistémicos de
processos

Melhorar a qualidade da gestdo, a agilidade
e eficiéncia dos processos internos

Desenvolver e capacitar as pessoas

Adotar e manter diretrizes sistémicas do
Programa de Carreira e Sucessdo

Aprimorar o Clima Organizacional

Adotar e manter diretrizes sistémicas do
Programa de Governanga e Sucessdo

MISSAO: Promover solucdes e experiéncias inovadoras e sustentaveis

por meio de cooperagao.

VALORES: Respeito e Valorizagdo das Pessoas; Coopoerativismo e Sustentabilidade; Etica e Integridade;

Exceléncia e Eficiéncia; Lideranga Responsavel; Inovagao e Simplicidade.

PROPOSITO: Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade




