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O Brasil tem vivido uma forte recessdo desde o ano de
2014 que trouxe graves reflexos para a economia nos
anos que se seguiram. Em 2018, apesar de um pequeno
aceno de melhoria, apontado pelos principais indices
econdémicos, o cendrio durante o periodo nao foi dos
melhores. A eclosdo da greve dos caminhoneiros no
més de maio afetou de forma negativa o ritmo de
retomada da atividade econémica que foi agravada
por outros fatores como o desequilibrio das contas
publicas.

Para o Sicoob Credioeste os reflexos deste cenario
adverso se mostraram bastante contundentes e
foram ampliados pelo indice de inadimpléncia das
operagdes de crédito com consequente elevacao dos
provisionamentos.

O Sicoob Credioeste implementou varias medidas
estratégicas a fim de preservar a saide da empresa,
como negociacdo de dividas, reducdo de custos e
despesas, além de provisionamentos que impactaram
diretamente seus nimeros globais.

No ano em que a Cooperativa comemorou seus
30 anos de constituicdo, marcado pelo slogan Sicoob
Credioeste 30 anos.Superacao, Evolucao e Resultados,
neste cenario desfavoravel, o posicionamento
comemorativo tomou um significado especial,
reacendendo nos atuais gestores, o espirito de luta e
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Aloisio Lucas Pereira
Presidente do Conselho de Administracdo

determinacdo que marcou o inicio da cooperativa a
fim de buscar as melhores solu¢ées que garantirdo a
continuidade de sua trajetéria de sucesso.

Agradeco a confianca de nossos associados, razdo
maior da existéncia do Sicoob Credioeste, os
Conselhos de Administracdo e Fiscal, pelo apoio e
orientacao, nossos fiéis empregados, incansaveis
no desempenho de suas funcdes e convido a todos
a acompanhar as acbes estruturais, estratégicas,
gerenciais e operacionais implementadas durante o
ano de 2018, fundamentais para a retomada de uma
performance de exceléncia.

SICOOB CREDIOESTEE O
COOPERATIVISMO FINANCEIRO

Autor: Artur José de Andrade - Diretor de Gestao de Riscos do Sicoob Credioeste

A promulgacdo da nova Constituicdo Brasileira trou-
xe no seu bojo a tdo esperada autogestao do Sistema
Cooperativo Nacional, desvinculando-o da tutela do
Estado. Um mundo novo de oportunidades econdmi-
cas e sociais se abriu para os brasileiros, em especial
aquele publico esquecido pelos bancos convencio-
nais.

Alicercado em liderancas visionarias, iniciou-se um
movimento que uniu em especial o produtor rural em
torno da possibilidade da gestdo de seus préprios re-
cursos financeiros. Varios atores foram responsaveis
por dar suporte a este movimento, sobretudo as Coo-
perativas de Producdo que se encontravam estrutura-
das e apoiaram as novas cooperativas de crédito em
diversas frentes.

Assim, comecamos e dai em diante nunca mais nosso
mundo seria estavel. Sempre buscando novos produ-
tos, servicos, estrutura, seguranca e capacitacdo. A
retrospectiva do Sicoob Credioeste esta alicercada

Missao

Gerar solugoes

financeiras’'adequadas 10 maiores

e sustentaveis,

cooperativismo, aos
associados e as suas
comunidades.

Estar entre as

Cooperativas
por meio do de Crédito de
Minas Gerais em
Ativos até 2021.

na trilogia Superacdo, Evolugdo e Resultados. Se ha
30 anos o desafio inicial era a alta taxa de juros e a
exclusdo financeira, hoje é a gestdo de custos, o ga-
nho de escala, a produtividade e o ajuste aos novos
marcos regulatérios que tem exigido a mudanca de
nossa maneira de lidar com o crédito.

Vivemos um momento de grande impacto na eco-
nomia do pais. E é ai que se mostra mais uma vez o
sistema cooperativo como uma opg¢ao para contribuir
com seus associados para superar esta fase e buscar,
juntos, novas oportunidades de investimento. Os va-
lores cooperativistas sdo o porto seguro para que as
relagdes entre os associados e suas cooperativas se
mantenham estaveis e gerem a confianca e a credibi-
lidade que se espera as relagdes comerciais entre as
partes. A evolucdo do modelo de governanga trouxe
ao Sistema de Crédito Cooperativo o viés da capaci-
tagdo técnica necessaria aos novos tempos.

Valores

Etica nas relacdes,
cooperacgao solidaria,

transparéncia na gestao,
respeito as pessoas,
comprometimento

no trabalho e
sustentabilidade

nas acoes.




EXPANSAO E NOVOS NEGOCIOS,
GARANTIA DE SUSTENTABILIDADE

O ano de 2018 trouxe em seu bojo os reflexos do
cenario econémico desfavoravel que desde 2014
enfrenta sérios problemas como desaceleragdo
da economia e acentuado indice de desemprego,
agravado pela greve dos transportes ocorrida no
final de maio.

Durante todo o ano o Sicoob Credioeste foi obri-
gado a enfrentar enormes desafios para equilibrar
seus nimeros em fungdo do aumento da inadim-
pléncia e consequente necessidade de provisio-
namentos, que ao final do periodo comprometeu
o desempenho dos seus numeros globais.
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Porém, seus ativos tiveram crescimento de qua-
se 10% alcangando R$ 150. 962. 390,00 ao final
do periodo, resultado de um reposicionamento e
aplicacdo de medidas corretivas operacionais e
estratégicas durante o periodo, o que favoreceu
também a inclusdo de 983 novos associados.

Numa demonstracdo de confianca de seus as-
sociados, a cooperativa fechou o ano com
R$ 93.902.479,00 de Depositos Totais contra
R$ 78.119.911,00 no mesmo periodo em 2017,
representando um crescimento de 20,2%.

. ATIVOS

TOTAIS

2018 (D) RS 150.962.390

A poupanca continuou com grande credibilidade,
produto tradicional e atrativo para investidores
com perfil conservador que tiveram como esti-
mulo uma grande campanha nacional realizada
pelo Bancoob, com distribuicdo de excelentes
prémios. O seu crescimento no Sicoob Credioeste
foi de 23,7% atingindo R$ 31.079.311,00.

O grafico a seguir demonstra que o
Sicoob Credioeste mantém posicao
de destaque no Market Share nas lo-
calidades do Centro Oeste Mineiro,
onde tem forte presenca: Abaeté, Bi-

207 (D R$ 137.393.475 quinhas, Cedro do Abaeté, Paineiras e
Quartel Geral. Isso confirma a satura-
2016 — R$ 119.498.870 ¢do do potencial nessas pragas, mas,
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que por outro lado, as perspectivas
de crescimento na regido metropo-
litana de Belo Horizonte, sdo enor-
mes, abrindo um amplo caminho a
ser percorrido na expansao de seus
negacios.
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2018 RS 28.088.543 Elaborado por: Planejamento Sicoob
_ ’ Credioeste.
2017 — R$ 29.394.636 Entretanto, confirmando a tradicdo

2016 (D s 30.495.664

Fonte: APN Sisbr, Sisbr Analitico — Elaborado por: Planejamento Sicoob Credioeste.

do Sicoob Credioeste em buscar sem-
pre as melhores e viaveis alternativas
para garantir sua solidez e susten-
tabilidade, durante o ano de 2018,
acdes estratégicas foram implemen-
tadas a fim de atrair novos mercados
e expandir seus negdcios.
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NOVA AGENCIA
DO SICOOB
CREDIOESTE

NO MERCADO
CENTRAL DE
BELO HORIZONTE

Descerramento da Placa: Luiz Gonzaga Viana Lage, Vice-Presidente do Sistema OCEMG/

Corte da fita: Geraldo Henrique Figueiredo Campos, Presidente Mercado Central de Belo Horizonte e
Aloisio Lucas Pereira, Presidente do Conselho de Administracdo do Sicoob Credioeste

No dia 30 de julho, o Sicoob Credioes-
te inaugurou mais uma agéncia, desta
vez no Mercado Central de Belo Ho-
rizonte, reconhecido em 2016 como
um dos melhores do mundo quando
conquistou o 3° lugar, figurando no
ranking apés o Mercado de La Boque-
ria, de Barcelona e o Borough Market,
localizado em Londres, ou seja, mesmo
assim, continua sendo o nimero um da
América Latina.

O objetivo da agéncia é atender a
expectativa de cerca de 550 comer-
ciantes, que nao apenas mantém seus

a visibilidade e boa imagem de Minas
Gerais no Brasil e no mundo, apresen-
tando um modelo de instituicao finan-
ceira diferente, mas humana e justa,
sustentada pelos principios da coo-
peracdo e pelo modelo de economia
compartilhada.

Desta forma, a proposta é atuar dentro
do Mercado apoiando o financiamento
do custeio e investimento dos lojistas e
do comércio antigo na regido central
de BH, disponibilizando um diversifi-
cado portfélio de produtos e servigos
financeiros a pregcos mais acessiveis.

Sescoop/MG, Heli de Oliveira Penido, Presidente do Conselho da Vivamed e Aloisio Lucas

Pereira, Presidente do Conselho de Administracdo do Sicoob Credioeste. negocios naquele espaco, mas, que

contribuem de forma definitiva para

Corte da fita: Julio Cézar Ribeiro Andrade, Conselheiro de Administracdo da Central e Presidente do Sicoob Credifor e Aloisio Lucas Pereira, Presidente do Conselho de Administracdo do Sicoob Credioeste

Indo de encontro a necessidade de expansdo de seus nego-
cios, em 17 de outubro foi dado mais um passo importante
com a reinauguragdo da agéncia do Sicoob Credioeste no
Shopping Cidade, em uma loja mais espagosa e em um ponto
mais atrativo do shopping.

SICOOB
CREDIOESTE
REINAUGURA SUA
AGENCIA EM PONTO
ESTRATEGICO DO
SHOPPING CIDADE

Com a mudancga estratégica de local para o Piso Tupis do
Shopping, a agéncia sob o comando do Sicoob Credioeste ha
dois anos, se consolidara ainda mais neste prestigiado ponto
comercial de Belo Horizonte com potencial de atendimento
multiplicado.

A nova loja recebeu um arrojado projeto com melhor distri-
buicdo do espaco interno, que possibilitou a ampliacdo da
area de atendimento, geréncias, caixas e de autoatendimen-
to, conferindo mais conforto, comodidade e seguranca aos
associados.
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Presente na regiao metropolitana de Belo Horizonte desde 2015, o Sicoob Cre- /

dioeste completou sua quarta agéncia em 2018, sendo elas: Eldorado, Mercado
Central de Contagem, Shopping Cidade e Mercado Central de Belo Horizonte.

Os niimeros computados ao final do ano, no somatorio das agéncias da regiao,
apresentaram resultados bastante satisfatoérios, confirmando o acerto da estraté-
gia expansionista adotada pelo Sicoob Credioeste para a abertura de agéncias na
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte. Confira:

Fonte: APN Sisbr, Sisbr Analitico, Sisbr 2.0
Elaborado por: Planejamento Sicoob Credioeste.
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O IMPACTO DAS PROVISOES NOS
RESULTADOS DO SICOOB CREDIOESTE

Autores: Artur José de Andrade - Diretor de Gestao de Riscos
Sérgio Henrique Teixeira da Silva - Diretor de Negdcios

Com a edicao da Resolugdao CMN 2682/99, o Sis-
tema Financeiro Nacional passou a contar com
um instrumento de ajuste dos resultados econ6-
micos, tendo como balizador o risco de crédito
dos clientes, dispondo sobre critérios de classi-
ficacdo das operacdes de crédito e regras para
constituicao de provisao para créditos e liquida-
¢do duvidosa. Por esse modelo, as instituicdes
financeiras devem apropriar provisdes de risco
de crédito sempre que seus clientes sinalizarem
piora de seu rating por inadimpléncia em suas
operacdes, bem como identificacdo a qualquer
tempo, dos critérios descritos a seguir:

EM RELACAO AO DEVEDOR
E SEUS GARANTIDORES

A. Situacdo econémico-financeira;

Grau de endividamento;

Capacidade de geracdo de resultados;
Fluxo de caixa;

Administracdo e qualidade de controles;
Pontualidade e atrasos nos pagamentos;

Contingéncias;

I @mMmmpnNnw

Setor da atividade econdmica;

Limite de crédito.

EM RELACAO A OPERACAO
A. Natureza e finalidade da transagao;

B. Caracteristicas das garantias, particular-
mente quanto a suficiéncia e liquidez;

C. Valor.

A partir de 2017, houve aprimoramento das mo-
delagens de risco e passou-se a avaliar automa-
ticamente o cliente bancdario também pela sua
experiéncia nas demais instituicdes nas quais
realize negocios. O ajuste mais fino ocorreu no
final de 2018, com a impostacdo de risco tam-
bém do cliente. Esses ajustes provocaram sensi-
bilizacbes nos resultados do Sicoob Credioeste
devido ao valor das provisoes.

Mas afinal, as provisdes sao prejudiciais ou be-
néficas para as instituicdes financeiras? De um
lado, pode-se avaliar que todo gestor espera que
seus clientes honrem todos os compromissos as-
sumidos com a instituicdo, contudo o mercado
apresenta riscos que envolvem elementos ma-
croecondmicos que ocorrem independente da
vontade dos cidadaos e empresas e, que podem
interferir substancialmente em seus negdcios.
Esses ciclos sdo comuns nas economias, tanto
doméstica quanto nas internacionais. Estamos
todos sujeitos a eles. E, se ocorrem, ndo ha outra
maneira a ndo ser reconhecé-los.

Por isso é importantissimo a constituicao de
reservas que venham sustentar eventuais re-
sultados indesejados. Nesse aspecto, o Sicoob
Credioeste vem realizando ao longo dos ultimos
anos o0 aumento de sua Reserva Legal, conforme
pode-se notar:

RESERVAS EM R$ 31/12

2015 6.578.457,97

2016 9.191.420,51

2017 11.988.825,70

2018 12.589.561,50
Fonte: APN

A administracdo do Sicoob Credioeste monitora
assiduamente todos os riscos envolvidos e adota
medidas que visem minimiza-los ou mitiga-los,
entre elas destacam-se:

A. Ajuste em suas politicas de crédito, cadastro
e cobranga;

B. Linhas de crédito ajustadas as necessidades
dos associados;

C. Diversificacdo setorial e pulverizacdo do
crédito;

D. Ajuizamento de a¢bes com vistas a recupe-
racdo do crédito.

UNIFICACAO DE AGENCIAS DO
SICOOB CREDIOESTE EM ABAETE

Um arrojado planejamento estratégico, des-
de 2015 tem sido implementado pelo Sicoob
Credioeste com objetivo de manter sua soli-
dez e a garantir seu crescimento sustentado.
As acGes passam por processos de incorpora-
¢do, expansao de area de atuagao, reestrutu-
racdo de processos e funcdes, recolocagdo e
capacitacao de seu time de empregados.

Ap6s andlises e estudos realizados com
técnica e seriedade, adotando processo de
comunicagdo regido pelo respeito e trans-
paréncia aos associados, o Sicoob Credioes-
te promoveu a partir do dia 2 de janeiro de
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2019 a unificacdo dos dois pontos de atendi-
mento, Sdo Pedro e Sdo José, centralizando o
atendimento na agéncia Matriz.

Com a otimizagao dos recursos humanos e
tecnolégicos, redugao de despesas adminis-
trativas, melhoria da seguranca, esta unifica-
¢do trard inUmeros beneficios a cooperativa,
do ponto de vista da manutencao de sua soli-
dez e sustentabilidade.

Para preservar a qualidade do atendimento
aos associados, foram implementados pro-
cedimentos como, atendimento segmenta-
do, atendimento exclusivo aos associados e

clientes da rede SICOOB, aumento de sobras,
mais segurancga, além da ampliacdo do ho-
rario de atendimento dos caixas eletronicos
nos finais de semana e feriados.

Para o presidente do Conselho de Adminis-
tracdo do Sicoob Credioeste, Aloisio Lucas
Pereira, “manter a solidez do patriménio da
cooperativa e a exceléncia do atendimento
aos associados sao dois objetivos do Sicoob
Credioeste e devem andar lado a lado. Com
a unificacdo dos Pontos de Atendimento de
Abaeté estes objetivos serdo preservados”.



Durante o ano de 2018, o Sicoob Credioeste intensifi-
cou a implementacao de acdes de responsabilidade
social nas comunidades onde esta presente, identifi-
cando projetos de carater educacional, social, cultural
e ambiental para apoios diretos, indiretos ou em par-
ceria com instituicdes da regiao.

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL,

Desta forma o Sicoob Credioeste confirma seu interes-
se nao s6 de promover a inclusao financeira de seus
associados, mas também contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e suas comunidades.

Vale a pena conferir as principais acoes de 2018:

PROSA DA GENTE

Anualmente o Sicoob Credioeste prepara com
muita atencdo e cuidado, uma série de encon-
tros realizados nas comunidades onde atua que
antecedem a realizacdo da sua Assembleia Ge-
ral Ordindria, com o objetivo de aproximar de
seus associados, dar mais transparéncia as suas
acdes e estimular mais pessoas a participarem
das decisdes da cooperativa na AGO.

Carinhosamente estas pré-assembleias sdo de-
nominadas “Prosa da Gente”, e tem como slogan
“Seu momento cooperativo”. Na oportunidade
sdo apresentados os resultados alcancados no
exercicio anterior, as novidades em produtos e
servicos, avancos tecnolégicos e em processos,
além de direcionamentos estratégicos do Si-
coob. Todos os participantes tém oportunidade

de se manifestar e tirar davidas para que em um
debate aberto e harmonioso sejam discutidos os
temas importantes propostos pela gestao.

Na edicdo de 2018, foram realizados encontros
em Abaeté, Biquinhas, Cedro do Abaeté, Painei-
ras, Quartel Geral e Contagem reunindo ao todo
484 associados.

ASSEMBLEIA LEGAL

No dia 21 de abril de 2018 com a presenca de 186 asso-
ciados foi realizada as Assembleias Gerais Extraordinaria e
Ordindria do Sicoob Credioeste, que além das deliberagdes
dos assuntos previstas em pauta, para levar conhecimen-
tos de interesse para os associados, também foi realizada
palestra “Governanca Cooperativa: a gestdo em evolucao”
ministrada pelo Diretor de Apoio a Negécios do Sicoob Cen-
tral Crediminas, Elson Rocha Justino.

Como nos anos anteriores, o evento contou também com
a participacao ativa dos empregados do Sicoob Credioes-
te que auxiliaram em muito os trabalhos das Assembleias,
como a empregada Késsia Oliveira Silva que acompanhada
por Claudio Aparecido Alves Ferreira, fez uma apresenta-
¢do cantada do Pai Nosso que sensibilizou a todos. O coral
Camerata de Violdes da Escola Estadual Frederico Zacarias,
patrocinado pelo Sicoob Credioeste e coordenacao do Pro-
fessor Marcio Cavalcante, apresentou as cangdes: Beat It do
Michael Jackson, Tema da série Game Of Thrones e Oracao.

A assembleia foi finalizada com homenagem prestada ao
associado fundador do Sicoob Credioeste, Pedro Marques
Sobrinho. Houve sorteio de brindes para os associados pre-
sentes e logo apds foi servido um lanche.
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Il ENCONTRO DE JOVENS
E MULHERES COOPERATIVISTAS

Com o apoio da OCEMG/SESCOOP e SEBRAE/MG, o Sicoob Credio-
este e a Cooperabaeté realizaram no dia 10 de novembro de 2018,
no Espaco de Eventos Hangar em Abaeté o Ill Encontro de Jovens
e Mulheres Cooperativistas, que contou com palestras e dinamicas
sobre o cooperativismo.

O ponto auge do evento foi a palestra motivacional “A férmula ma-
gica do sucesso”, proferida pelo Magico Renner. O encontro foi mais
uma das agdes em comemoragdo aos 90 anos da Cooperabaeté e
30 anos do Sicoob Credioeste e, como de costume, foi realizado de
forma conjunta entre as duas cooperativas, o que permitiu a troca
de experiéncias entre todos os envolvidos, Nucleo de Mulheres, In-
tegrantes dos Comités Educativos, Empregados da Cooperabaeté e
Sicoob Credioeste, Alunos da UEMG unidade Abaeté, Jovens e outros
formadores de opinido, totalizando 75 participantes.

O Sicoob Credioeste, em cumprimento ao 5° Principio
Cooperativista - Educacdo, Formacao e Informacao, con-
cede anualmente bolsas de estudo aos filhos de associa-
dos e de empregados matriculados na CNEC - Abaeté, para
alunos cursando do 6° ano em diante, e no INSTITUTO
EDUCACIONAL CRIATIVO, para alunos cursando da
educacao infantil em diante. Atualmente, para CNEC sao
cedidas 86 bolsas no valor de R$ 60,00 totalizando R$
5.160,00 mensais, sendo para o IEC cedidas 82 bolsas de
R$ 60,00, totalizando R$ 4.920,00 mensais.

PROJETO
“COLETA SELETIVA
NAS ESCOLAS” - DIAC

Por iniciativa da Organizacdo das Cooperativas do Estado
de Minas Gerais - OCEMG, e com o apoio das cooperati-
vas do Estado, o Dia C — Dia de Cooperar, tem o objetivo
de promover e estimular a integracdo das agdes voluntarias
de cooperados, colaboradores e familiares em um grande
movimento de solidariedade cooperativista.

O Sicoob Credioeste esta alinhado a esta iniciativa desde o
seu inicio em 2009, e realiza as acdes e projetos em parceria
com a Cooperativa dos Produtores Rurais de Abaeté e Re-
gido - Cooperabaeté.

Tendo em vista transformar o Dia C em um projeto conti-
nuo a fim de obter maior alcance e efetividade, em 2018
0 Sicoob Credioeste e a Cooperabaeté desenvolveram com
0 apoio da Prefeitura Municipal de Abaeté e Secretaria
Municipal de Educacao de Abaeté, o Projeto “Coleta Seleti-
va nas Escolas”.

O projeto piloto foi implantado na Escola Municipal Irma

Maria de Lourdes no Bairro Sdo Pedro em Abaeté, que rece- ]
beu a instalagdo de lixeiras para a coleta seletiva de mate-
rial reciclavel, no dia 29 de junho de 2018.

Nos dias 10 e 11 de outubro, cerca de 380 alunos do ensino
fundamental foram divididos em cinco grupos, de acordo
com a faixa etdria e horario que estudam, para receberem
informacdes transmitidas por 25 voluntarios do Sicoob Cre-
dioeste e Cooperabaeté, que por sua vez, também se dividi-
ram em cinco grupos.
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ooperar
BELO HORIZONTE

O Sicoob Credioeste também marcou presenca pelo
segundo ano consecutivo no Dia C, realizado pelo Sistema
OCEMG na Praga da Assembleia em Belo Horizonte no dia
30 de junho. Foi uma manha bastante agraddavel, quando
foram oferecidas ao publico varias atragdes culturais,
atividades de salde e bem-estar, recreacdo infantil, agdes
socioambientais e degustacdo cooperativa.

Ja tradicional na capital mineira, no dia 01 de julho a 3° edicdo da Corrida
e Caminhada do Mercado Central de Belo Horizonte movimentou mais de
3.000 participantes que adotaram a corrida de rua para fazer a diferenca
em suas vidas.

O evento realizado com o objetivo de estimular a pratica da atividade fisica
e promover a integracao dos participantes, contemplou provasde 10 e 5 km
de corrida e 2 km de caminhada.

Além dos inscritos, os milhares de apreciadores dessa modalidade esporti-
va agitaram o coracdo de BH numa manha agradavel e repleta de espirito
esportivo.

O Sicoob Credioeste foi um dos apoiadores deste grandioso evento e isso s6
reforga o seu posicionamento como institui¢cdo financeira que valoriza ini-
ciativas que promovam o desenvolvimento das comunidades, em especial
as de carater socioambientais, educativas, culturais e esportivas.

O evento contou também com o apoio financeiro da SIPAG, a maquininha
de cartdo do Sicoob e o apoio logistico do Sicoob Central Crediminas for-
necendo dois balées inflaveis com a sinalizacdo do Sicoobcard e Sipag e
desenvolvimento de pecas de comunicagao para o evento.

O apoio e a presenca do Sicoob Credioeste na 3°. Corrida e Caminhada do
Mercado Central marcou também o inicio das atividades planejadas para
anunciar a inauguragdo da sua agéncia neste prestigiado ponto turistico de
Belo Horizonte.

SICOOB CREDIOESTE PATROCINA GRUPO
DE CICLISTAS PAPA-LEGUAS DE ABAETE

O Papa-léguas é um grupo de ciclistas formado por aproximadamente 80
pessoas, que se reinem finais de semana e feriados para pedalar nos arre-
dores de Abaeté e cidades vizinhas com o objetivo também de beneficiar
as entidades carentes da regido. O Sicoob Credioeste, em atendimento ao
7°. Principio Cooperativista — Interesse pela Comunidade, tem como um de
seus pilares estratégicos a implementacdo ou apoio de projetos sociais, de
carater educacional, cultural, ambiental, que contribuam com a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

Por isso, no dia 01 de maio a cooperativa fez a entrega de 70 uniformes aos
integrantes que também tiveram a oportunidade de apreciar uma palestra
sobre Alimentacdo Sauddavel, ministrada pela enfermeira Ana Amélia, Ge-
rente de Promocdo da Saude da Unimed Gerais de Minas.

Cada integrante que recebeu o uniforme doou alimentos ndo pereciveis,
sendo arrecadados 90 kg de alimentos e 6 litros de 6leo que foram doados
para a APAE de Abaeté, além do almogo que foi servido aos participantes
gerando uma renda de R$ 450,00.
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SICOOB CREDIOESTE APOIA CORAL CAMERATA DE VIOLOES

PROJETO
ANIVERSARIO
PREMIADO SICOOB
CREDIOESTE
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Marcilene Gongalves de Freitas
PA Paineiras — ganhou um kit garfo,
faca e tabua para churrasco

O Coral Camerata de Violdes é formado por alunos da Escola Esta-
dual Frederico Zacarias, originado no Projeto “Musica na Escola”, em
novembro de 2016, idealizado pelo musico e arte educador Marcio
Cavalcanti.

Desde a sua fundacao, o coral ja se apresentou em diversos eventos.
Em 2018 se apresentou na Assembleia Geral do Sicoob Credioeste,
Assembleia Geral da Cooperabaeté, Dia da Familia e Dia dos Profes-
sores na Escola Estadual Frederico Zacarias, Visita de Intercambio a
Banda do 7° Batalhdo da Policia Militar de Bom Despacho/MG, 3° e 4°
Mostra de Mdusica do Projeto “Musica da Escola” e Mostra de Literatu-
ra do Colégio CNEC de Abaeté.

O Sicoob Credioeste acredita que iniciativas como essa, sdo de um
valor inestimavel como forma de fortalecimento da cultura local,
estimulando as manifestacées culturais de jovens em idade escolar,
apresentando o caminho da arte como uma excelente alternativa
para a formacgdo dos futuros cidaddos abaeteenses. E por isso, o Si-
coob Credioeste tem muito orgulho de apoiar o Projeto “Mdsica na
Escola”, desde 2017.

Criado em 2017, o projeto é uma acao institucional
para comemorar o aniversario dos associados de uma
maneira diferente. Mensalmente, sao enviados SMS
para todos os associados ativos aniversariantes do
més e realizado sorteio de brindes especiais na Radio
Lideranca. Os associados sao sorteados pelo aplicativo
“Sorteador.com” e os nomes divulgados ao vivo durante
o Programa Viva a Vida, na 2° quinta-feira do més as
10h30. A ideia é demonstrar que é importante para o
Sicoob Credioeste estar presente em todos os momen-
tos especiais dos seus associados.




PROJETO
RURAL+

CONTINUOU A
TODO VAPOR

EM 2018

Criado em 2013 com o objetivo de orientar os
produtores rurais associados quanto ao uso
de boas praticas para o aumento da produti-
vidade com redugdo do custo e pensando na
melhoria da qualidade ambiental, o Sicoob
Credioeste mantém uma parceria sélida com a
Embrapa Milho e Sorgo, Emater e Cooperaba-
eté, no ambito do Programa Rural+.

Confira as acdes realizadas em 2018

Palestras:

- Diversificacdo de receitas
na propriedade rural;

» Novo Conceito no uso de Inoculantes;
« Manejo de Cigarrinhas na cultura do milho;

« Encontro Técnico sobre manejo dos solos.

Gravacao de Videos Institucionais
para divulgacao de acoes técni-
cas desenvolvidas nas fazendas
de produtores rurais associados:

« Integracdo lavoura pecuaria
Produtor José Augusto Alvares;

* Gep Leite — Produtor Sérgio de Oliveira;

« Barraginhas — lvanir Deladier.

Técnica desenvolvida:

Plantio de variedades de capim para avaliacdo
técnica de desenvolvimento regional - produ-
tor: Luiz Carlos Morato de Oliveira.

O Projeto Rural+ contempla também o Progra-
ma de Compras Coletivas que prevé a negocia-
¢do do Sicoob Credioeste com empresas forne-
cedoras de calcario e gesso, para aquisicao de
insumos utilizados para correcédo do solo com
precos diferenciados para os produtores rurais
associados.

Em 2018 o Programa de Compras Coletivas foi
novamente um sucesso, pelos quantitativos
entregues, pelos valores negociados e pela
sua importancia para a sustentabilidade da
producao.

Confira:
PRODUTORES
54 ATENDIDOS
6738 TONELADAS DE
CALCARIO ENTREGUES

1316 enwecves

SICOOB
CREDIOESTE
PRESENTE NA
4° TECNOAGRO

Numa parceria entre a Cooperabaeté e o Sindicato dos
Produtores Rurais de Abaeté, foi realizada a 4°. edicéo
da Feira do Agronegdcio entre os dias 2 a 4 de agosto
de 2018. Conhecida como Tecnoagro, a feira desde sua
primeira edicdo conta com a presenca e apoio do Sicoob
Credioeste, que tem estreito alinhamento com o seu ob-
jetivo, de impulsionar o agronegécio da regido.

Realizada no Parque de Exposices de Abaeté, a Tecno-
agro teve uma programacao intensa que contou com a
realizacdo de palestras técnicas, leildo de gado de corte,
shopping de animais, torneio leiteiro, além dos estandes
e de um campo experimental.
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PROJETOS ESPECIAIS
VOLTADOS A EDUCACAO

O Sicoob Credioeste ndo mede esforgos, conhecimentos, téc-
nicas e acdes que promovam a inter-relagao saudavel, segura
e promissora entre os elementos que fazem parte do contex-
to do trabalho, da produtividade e da realizacao pessoal e
profissional dos individuos, sejam eles, empregados, associa-
dos e comunidade.

Sua Unidade de Recursos Humanos tem em vigor projetos que
visam o empregado como detentor e promovedor de conhe-
cimento, o associado como um importante aliado na promo-
¢ao do cooperativismo por meio do aprendizado de formas
mais assertivas de conduzir seus negdcios, o futuro dirigente

sendo preparado para as responsabilidades e alcadas de suas
competéncias e a melhoria da saude fisica, comportamental
e mental de seu quadro funcional.

E para 2020 as propostas dos novos projetos sao voltadas aos
associados e a comunidade em geral, e para isso, esta sen-
do capacitado um empregado para ser o ADC — Agente de
Desenvolvimento Cooperativista, que sera responsavel pela
implantacao e conducao do Programa Educa OQS - Organi-
zacao do Quadro Social.

Conheca estes projetos especiais:

PROJETO
GESTAO

O projeto GE - Gestdao Empresarial foi criado pelo
Sicoob Credioeste, tendo como proposta: proporcio-
nar a disseminacdo do conhecimento sobre Gestao
Empresarial aos seus associados PJ. Seus principais

os seguintes temas: Cooperativismo; Empreendedo-
rismo; Etica Profissional e Pessoal; Gestdo de Pessoas;
Exceléncia em Atendimento; Gestao Financeira; Ges-
tdo de Vendas; Gestao de Marketing e Comunicacao e

EMPRESARIAL

prestados aos seus clientes.

Em 2018 foi realizada a primeira turma com a capaci-

objetivos sdo: contribuir para a melhoria da gestao
da empresa associada, estimular os participantes a
alcancar melhor desempenho em suas atividades em-
presariais, além de melhorar a qualidade dos servicos

Produtos e Servigos Sicoob.

Houve participacdo efetiva dos associados PJ's com
retorno bastante positivo, o que sinaliza pela conti-
nuidade do projeto em 2019 com a realizagdo da 2°
Turma que contara com o apoio do professor e con-
sultor, Marcio Vidal da FDC - Fundagdo Dom Cabral.

tacdo de 17 associados PJ's. Foram oito médulos com

PROJETO EDUCA MAIS
SICOOB CREDIOESTE

Tem como objetivo proporcionar a disseminacdo do conhecimento aos
empregados e dirigentes por meio da multiplicacdo de conhecimentos
entre os demais colegas de trabalho, adquiridos nos programas de capa-
citacdo oferecidos pela cooperativa.

O Educa Mais Sicoob Credioeste teve grande repercussao dentro do Sis-
tema Sicoob e hoje é copiado por muitas cooperativas singulares que
aderiram a proposta de compartilhar conhecimentos. Os empregados
no primeiro momento recebem o conhecimento, e em outro atuam como
agentes replicando o que aprenderam.

PROGRAMA SAUDE MAIS
SICOOB CREDIOESTE

Entra em vigor em 2019 o Programa Saude Mais, uma parceria do Sicoob
Credioeste e a Unimed Gerais de Minas, visando o desenvolvimento de
habitos, comportamentos e condicdes de vida que levem os empregados
a atingir melhor nivel de preservacao da saude.

Os objetivos do Programa sao: Informar, educar e treinar os emprega-
dos, incentivando assim, a promogdo da salde; evitando que haja negli-
genciamento de acdes primarias de prevencao aos fatores de risco per-
manente a salide; motivando os empregados para que tenham habitos
saudaveis e fornecendo acdes de comunicacdo e educativas presenciais
para maior interagdo com os empregados.
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PROJETO EDUCACAO
CONTINUADA DE FUTUROS
DIRIGENTES DO SICOOB
CREDIOESTE

A perenidade da cooperativa passa pela preparacao de futuros dirigen-
tes e com este objetivo o Sicoob Credioeste desenvolveu um projeto para
disseminar conhecimento sobre gestdao do cooperativismo financeiro a
seu quadro social.

O projeto visa contribuir na preparacdo do cooperado para ocupar car-
gos diretivos na cooperativa de acordo com a politica de sucessao vigen-
te, assim como, estimular os participantes a melhorar o desempenho em
suas futuras fungdes, resultando na melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos cooperados e a comunidade.

O projeto prevé cursos presenciais de capacitagdo para candidatos in-
teressados em ingressar na Cooperativa com o apoio do Sicoob Central
Crediminas e curso online preparatério para obtencdo de Certificagdo
de Dirigente, apds exame realizado e aprovado pela FGV - Fundacdo
Getulio Vargas.

A implantacdo do Projeto Gestdo Empresarial e do Projeto Educacao
Continuada de Futuros Dirigentes tem também como objetivo, a minimi-
zacao de riscos sistémicos.



DIA
INTERNACIONAL
DA MULHER

Vera Liicia Cesario Coelho
PA Eldorado

Terezinha Anténia da Cunha Silva
PA Paineiras

Com garra, coragem e muito talento, as mulheres tem conquistado cada
vez mais seu espaco na sociedade. Em 2018 o Sicoob Credioeste comemo-

rou o dia 8 de marco de maneira especial. Recebemos em nossas agéncias
mulheres que de alguma forma sao destaques na sociedade, para contarem

um pouco sobre sua histdria de vida e sucesso.

Confira quem foram nossas convidadas:

PA Matriz

Rosa Maria Marques da Silva

Anita Jesuina Guimaraes
PA Quartel Geral

Rivani Xavier de Arauijo
PA Biquinhas

Silvana de Sousa Lino
PA Sao José

PA Shopping Cidade

Lucia Helena da Conceicao Scarabeli

Suely Machado
PA Mercado Central de Contagem

EQUIPE INTEGRADA E CAPACITADA
PARA ATENDER MAIS E MELHOR

Autora: Elane Beatriz Alves - Supervisora de RH

Reconhecendo que o seu maior bem é o capital
humano, o Sicoob Credioeste acredita que treina-
mento e capacitacdo de pessoas é um processo
de muita importancia dentro da empresa, visando
qualificar os empregados por meio do desenvolvi-
mento de habilidades e competéncias com impac-
to direto nos seus resultados.

E a partir dos treinamentos que as organizacdes
conseguem ter uma melhora na produtividade,
qualidade na entrega, melhora na performance,
diminui erros dentro do trabalho, além de que, o
empregado se sente bem mais confiante com o
processo das atividades e suas entregas.

No ano de 2018, os treinamentos foram concen-
trados nas areas estratégicas da Cooperativa, fa-
zendo assim que, o desenvolvimento das pessoas
se desse em efeito cascata, comegando pela alta
governanca, passando pelas areas taticas e geren-
ciais, até chegar nos setores operacionais.

O propésito desse formato foi: trabalhar as mu-
dancas primeiramente na alta direcdo, envol-
vendo Conselho, Presidéncia, Diretoria e demais
Gestores estratégicos. Quando se tomam decisdes
de implementar os Sistemas de Gestdo na organi-
zacdo, mudancas sdo inevitaveis. E isso gera resis-
téncia por parte dos empregados, principalmente
quando existem muitos empregados antigos. En-
tao, é fundamental que a Alta Direcdo participe
ativamente em todo o processo, ajudando na
conscientizacdo de todos na organizacao.

Se a Alta Direcao nao participa, transformacoes
nio acontecem. E a Alta Direcdo quem detém
recursos, autoridade e poder de decisdo sobre as
transformacdes na empresa. E de acordo com as
estratégias de negécios da organizacao, eles sdo
os exemplos para todos os gestores. Promovendo

assim, a exceléncia nos processos.

Com esse proposito, o Sicoob Credioeste disponi-
bilizou varias capacitacdes para a alta governan-
ca.

Dentre todas as capacitacdes, vale destacar aque-
las voltadas para as mudangas mercadologicas e
as necessidades do publico jovem, participamos
do evento Conexao Sicoob x ENEJ, com a proposta
de apresentar a esse publico empreendedor e tec-
nolégico, especialmente aqueles que estdo enga-
jados com as empresas juniores, a marca Sicoob e
seus diversos produtos e servigos.

Frisamos também os treinamentos, cujo objeti-
VOS eram uma maior capacitacdo para adotarmos
estratégias, levantando alternativas para um mo-
delo de atendimento digital para o Sicoob, viabili-
zando o acesso aos associados digitais.

No geral o quadro funcional do Sicoob Credioeste
no ano de 2018, participou dos seguintes cursos
de capacitacao:

55 Cursos e/ou Treinamentos - Central Crediminas;
11 Treinamentos Sicoob Minaseg;

18 Treinamentos — UAR 4;

13 Cursos e/ou Treinamentos - OCEMG;

03 Cursos MBA - FDC;

15 Encontros de Consultoria - FDC;

07 Encontros de Monitoria - FDC;

16 Comités e Reunides - FDC;

04 Convencoes;

23 Workshops;

15 Seminarios; 01 Férum;

03 Congressos Internacionais;

02 Eventos de Integracao;

01 Curso e Certificacao CPA 10;
02 Cursos e 01 Certificacao SUSEP;

26 Outros (Lancamentos PDGC, Dia C, Encontros,
Oficinas e demais eventos).

A Cooperativa encontra-se enquadrada, tendo o
seu corpo funcional em dia com o curso de PLD —
Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Terrorismo.

Ressaltamos a formatura de Pés-Graduacdo Latu
Sensu — MBA em Formacao do Perfil Gerencial —
PG, curso esse disponibilizado para um Gerente
de PA da Regiao Metropolitana.

Enfatizamos a realiza¢do do Integrar Sicoob Cre-
dioeste 2018, com a participagao de todos os em-
pregados, Conselhos e Diretoria. Um dia repleto
de conhecimento, integragao e envolvimento en-
tre os participantes.

Integrar UAR 4 - realizado na cidade de Araxa,
tendo a participacdo dos Gerentes de PA e um
empregado representante da equipe, além dos
empregados novatos e das areas de UCM e URH,
envolvidos na organizacao do evento.

E visando a exceléncia dos processos, desde 2016,
foi mantido contrato do PAEX — Programa Parcei-
ros para a Exceléncia da Fundagdo Dom Cabral
(FDC), fornecendo consultoria (areas estratégi-
cas), monitoria (dreas estratégicas e gestores),
MBA (Diretoria, Gerentes Taticos e Gerentes de
Agéncias), comités e reunides para Presidente e
Dirigentes, com o objetivo de debaterem assuntos
relevantes para o aumento de produtividade.
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QUADRO FUNCIONAL
PERFIL

2016 2017 2018

lﬁl QUADRO FUNCIONAL 114 125 122

PCD 0 0 3

(Pessoa com Deficiéncia )

MULHERES 71 74 66

@ HOMENS 43 51 53

TREINAMENTO DE SEGURO
DE VIDA E PREVIDENCIA

Dia 10 de marco, os empregados e dirigentes do Sicoob Credioeste recebe-
ram treinamento de Seguro de Vida e Previdéncia com o objetivo de capa-
citar o time para adquirir os conhecimentos e informagdes necessarias para
trabalhar de forma profissional e eficiente os produtos comercializados.
O treinamento foi ministrado pelo Gerente Comercial do Sicoob Seguradora
Vida e Previdéncia, Sidnei Campos e contou com a presenca do Agente de
Seguros Sicoob Minaseg — Wanderson Diniz.

ECOM“S”
DE SICOOB.

(¥

)

Il SEMANA DE SEGURANCA

Dando continuidade ao trabalho de orientagdes sobre a Seguranga
Patrimonial, Fisica e Pessoal, o Sicoob Credioeste promoveu a Il
SEMANA DE SEGURANCA com Palestra ministrada pelo Analista de
Seguranca do Sicoob Central Crediminas, Ivan Miranda.

O objetivo foi orientar os Dirigentes e Empregados quanto aos cui-
dados a serem seguidos.

O primeiro evento ocorreu dia 06.01 na Camara Municipal de Aba-
eté e o0 segundo evento ocorreu em Contagem dia 13.01.2018.

Il SEMANA DE SEGURANCA

Dada a necessidade de aperfeicoar seus sistemas de seguranca pessoal,
0 Sicoob Credioeste realizou no dia 09/11/2018 a Ill Semana de Seguranca
para os empregados dos PAs Matriz, Sao José, Sao Pedro, Paineiras, Biqui-
nhas, Quartel Geral e Cedro do Abaeté. O Seminario de Seguranca Pessoal
foi ministrado pelos profissionais da area:

Ramon Sandoli A. Lishoa - Delegado de Policia do GRE/DEOEsp, Eber Ale-
xandre de Oliveira - Subinspetor de Policia - Delegacia Especializada Antis-
sequestro - DAS / DEOES,

Ivan Eustaquio de Miranda — Analista de Seguranca do Sicoob Central Cre-
diminas.
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WORKSHOP DE PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO E METAS 2019

No dia 19 de setembro, os Conselheiros Administrativos e Fiscais, Gerentes
Taticos, Diretoria Executiva, Supervisdao de Planejamento, Recursos Humanos,
Normas e a Unidade de Comunicacdo e Marketing do Sicoob Credioeste reuni-
ram-se para discutir o planejamento orcamentario para o ano de 20109.

O Workshop contou com a presenca e apoio do Agente de Neg6cios da UAR
4, Sr. Bruno Gomes, do Agente de Negdcios Especialista da Central Crediminas,
Sr. Ricardo Fideles e dos professores da Fundacdo Dom Cabral, Marcio Vidal e
Sérgio Pires.

Visando o alinhamento estratégico dos 6rgaos dirigentes, o objetivo do
workshop foi conhecer as premissas para o orcamento 2019, analisar o desem-
penho da cooperativa em comparagdo com as cooperativas da UAR4, com o
Sistema Crediminas e com o Sicoob, alinhar as estratégias do Sicoob Credioeste
com as tendéncias do mercado, dentre outros temas relacionados.

CANAIS DIGITAIS CONFEREM
AGILIDADE E COMODIDADE

Autora: Kelle Alves Pires de Freitas — Gerente Administrativo

Em 2018 a jornada de inovacdo digital do Sicoob avan- liberacdo de acesso no préprio celular.
cou para continuar oferecendo as melhores experiéncias
aos associados das cooperativas a fim de facilitar suas
transagoes, conferindo seguranca, agilidade e conforto.

O Sicoob Mobile Banking, principal aplicativo do Sicoob,
tem indice de satisfacdo de 4,8 em um total de 5 na loja
virtual da Apple, e de 4,7 de um total de 5 na loja virtual
Os modernos e diversificados aplicativos do Sicoob tem  do Google. Atualmente é o mais bem avaliado entre to-
facilitado a vida de milhares de pessoas para a realiza-  das as instituicdes financeiras do pais

¢do de suas operagdes, consultas a cartdes, gestao de fi-
nancgas pessoais, abertura de contas, acesso a contetdo,
além de conferir reducdo de custo operacionais para as
cooperativas:

Para 2019 o Sicoob projeta investimentos de R$ 340 mi-
Lhdes em tecnologia, focando canais de atendimento, no-
vas transacdes, crédito digital para o agronegécio. Uma
grande novidade é o aplicativo Moob, que possibilitara
gue um associado faga vendas e anlncios de produtos

APP SICOOB: Realizacdo de transacdes, a -
para outros associados.

qualquer hora e de qualquer lugar, em conta

PF ou PJ, diretamente do celular. O Sicoob Credioeste oferece atendimento acolhedor e

profissional a seus associados, mantendo um padrdo de
APP SICOOBCARD MOBILE: Acesso as exceléncia em todas as suas agéncias, entretanto, alinha-
informacGes do cartdo, possibilitando do as tendéncias tecnolégicas, incentiva seus associados
controle de gastos em tempo real, definicdo a utilizarem os recursos disponiveis hoje, oferecendo
de limites. treinamentos e orientagdes a fim de ampliar o nimero

de usuarios destes canais.
APP MINHAS FINANCAS: Facilita a gestdo
das finangas pessoais, trazendo mais
praticidade para organizar contas, simular
financiamentos e muito mais.

@ 00

3 APP FACA PARTE: Aplicativo de abertura
&8 de contas via smartphone, sem fila e sem
g burocracia.

APP REVISTA SICOOB: Conteuido em versao
digital, com recursos interativos, infograficos
animados, galeria de fotos e links externos
para uma leitura mais dinamica.

APP YOOU: Conta simplificada e 100% digital
para vocé realizar transacdes financeiras
com toda a praticidade, via cadastro e

CONFIRA A EVOLUCAO DAS TRANSACOES FINANCEIRAS POR CANAL NO SICOOB CREDIOESTE

No Caixa (Pessoal) 803.205 791.762 -1,4%
Pela internet 199.863 381.355 90,8%
Pelo caixa eletronico 365.323 379.439 3,9%
Nos correspondentes 65.287 70.253 7,6%
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PRODUTOS E SERVICOS
FINANCEIROS AO ALCANCE
DOS ASSOCIADOS

Fazer parte do Sicoob Credioeste é ter um amplo portfélio de produtos e
servicos, com taxas, tarifas e condicdes diferenciadas, que beneficiam seus
cooperados e geram grandes resultados para a sua cooperativa.

SICOOBCARD

O Sicoob Credioeste conta com a familia de cartées SICOOBCARD, nas ban-
deiras MASTER, VISA e CABAL, de acordo com o perfil do associado e de sua
necessidade, seja pessoa fisica ou juridica.

Em 2018 ouve um crescimento de 29,9% no volume de compras anual na
funcdo crédito, confira:

2017 2018 DESCRICAO

Volume de compras anu-

18.181.447 al na funcao crédito

23.626.739 29,9%

COBRANCA BANCARIA

A Cobrancga Bancaria é uma das modalidades de recebimento mais utiliza-
das pelas empresas chegando a representar em torno de 70% do seu fa-
turamento e, em alguns casos, representando até 90% de seu recebimento.

E um produto de fidelizacao, pois a partir da Cobranca Bancaria, as coo-
perativas conquistam também o Contas a Pagar das empresas (Folha de
Pagamento, Pagamento a Fornecedores e Tributos) e permite aos gerentes
a oferta de outros produtos/servicos como Seguros, Previdéncia Privada,
Linhas de Crédito, etc.

Em 2018, o Sicoob Credioeste direcionou um foco maior para o produto
Cobranga e com o apoio de todos os empregados, com destaque para os
gerentes de PA e gerentes de Relacionamento, conseguimos um cresci-
mento de 82,4% em relacdo ao resultado de 2017, atingindo o volume de
R$ 1.531.947 em Receitas de Tarifas (Receita Bruta).

Para atingirmos esse resultado, demos énfase na captacdo de novos clien-
tes para a Cobranca Bancaria e também dedicamos especial atencdo as
empresas que se utilizam de Layout Préprio para a emissdo de boletos e
que se encontravam com problemas em seus sistemas.

Confira o valor da receita bruta com o produto Cobranca Bancaria (tarifa
de cobranca de boletos) alcancada em 2018, o que representou uma evo-
lucdo de 82,4%

2017 2018 DESCRICAO

Valor da receita bruta
com o produto cobran-
ca bancaria (tarifa de
cobranca de boletos).

839.959 1.531.947 82,4%

SIPAG

SIPAG a maquininha de cartdo do cooperado do Sicoob Credioeste, com
ela os associados tém mais comodidade e seguranca para realizar suas
vendas, podendo receber diariamente as transacionadas na fungao crédito,
fazendo o acompanhamento em tempo real através dos canais de atendi-
mento e aplicativo.

2017 2018 A% DESCRICAO
Movimentacao financei-
23344384 47103.775 101,8% | 'adecartdesde Débito

e Crédito em maquinas
SIPAG da cooperativa

SEGUROS GERAIS

O Sicoob Credioeste oferece tranquilidade e protecdo aos associados e nao
associados, através de inUmeras modalidades de Seguros, dentre elas: Au-
tomavel, Residencial, Empresarial e Equipamentos Agricolas. Trabalhamos
com as melhores seguradoras do mercado, nossas parceiras, oferecendo a
contratagdo certa da forma como vocé precisa.

2017 2018 DESCRICAO

Prémio Liquido das pro-
postas contratadas e com
apolices emitidas pelas
Seguradoras Parceiras do
Sicoob.

902.616 934.208 3,5%
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SEGUROS VIDA

O Sicoob Credioeste oferece juntamente com as seguradoras parceiras,
protecdo familiar para associados e ndo associados através dos seguros:
Prestamista, Individual, Vida Mulher, Vida Empresarial e Ndo Nominado.
Sdo variadas opgdes de contratagcdo como: Morte Natural, Morte Acidental,
Doencas Graves, Invalidez por Acidente e Invalidez por Doencga.

2017 2018 A% DESCRICAO
Prémio Liquido das propostas de
seguros de vida, vida em grupo e
753114 947.739 25,8% prestamista contratadas e com

apolices emitidas pelas Segurado-
ras Parceiras do Sicoob.

CREDITO CONSIGNADO

2017 | 2018 A% | DESCRIGAO

Valor da produgdo em todos os
segmentos de consignado (INSS,
SIAPE e tradicional).

2199.074 3.207131 45,8%

CONSORCIOS

Planos de consércios com condicdes especiais para aquisicdo de automo-
veis, imdveis, motocicletas, caminhdes, utilitarios, tratores e servicos. A op-
¢do certa para o associado conquistar o seu sonho.

2017 2018 DESCRICAO

Producao de consoércios do

Lozt Sicoob Credioeste no ano

8.163.285 -18,7%

POUPANCA

A Poupanca Sicoob é um investimento pratico, sem burocracia, sem tarifas
e com rentabilidade garantida. O poupador pode programar suas aplica-
¢Oes e resgates com a fungdo Poupanca Programada Sicoob, tendo a cer-
teza da realizacao dessas transagdes nas datas desejadas. Além de fortale-
cer a sua cooperativa, participa de promocdes especiais como a Poupanca
Premiada Sicoob lancada em 2018, que distribuiu prémios sensacionais,
além de 2 automoéveis HB20, uma moto Honda NXR 160 Bros. E no final da
promogdo mais 2 prémios finais de R$ 200 mil reais e duas Toyota Hilux.
A promocado foi um sucesso e por isso em 2019 havera sorteios de prémios
durante todo o ano. Sdo mais de 4 milhdes em prémios. Consulte mais in-
formacdes em www.sicoobcredioeste.com.br.

2017 2018 DESCRICAO

Saldo final em contas de pou-

25.125.017 panca do Sicoob Credioeste

31.079.311 23,7%

PREVIDENCIA

Formatado para atender o cooperativismo brasileiro, o Sicoob Previ é uma
forma de planejar o futuro com seguranca, complementando a renda de
aposentadoria. O Plano de Beneficios Previdenciarios do Sicoob foi criado
para garantir melhores condices do que as oferecidas nos planos do mer-
cado e é exclusivo para os associados, empregados e dirigentes de Coope-
rativas de Crédito do Sicoob.

2017 2018 DESCRICAO

Saldo das contribui¢des ao
Sicoob Previ dos beneficiarios
do Sicoob Credioeste

3.170.000 3.980.000 25,6%

PLANO DE SAUDE UNIMED GERAIS DE MINAS

Saude,tranquilidade e economia.

O Sicoob Credioeste oferece o melhor Plano de Satide com o diferencial do
cooperativismo e mensalidades acessiveis.

2017 2018 DESCRICAO

Quantidade de vidas
(associados e dependentes)
beneficiados pelo plano de

salde viabilizado pelo
Sicoob Credioeste

Fonte: Portal Sicoob Negdcios, APN Sisbr, Sisbr Analitico, Unimed GM Cur-
velo — Elaborado por: Planejamento Sicoob Credioeste.

1.757 1711 -2,6%



30 ANOS, COMEMORADOS
COM ORGULHOE ALEGRIA

Com o objetivo de alinhar conhecimentos, promover a integracdo e mo-
tivacdo da equipe para o alcance das metas de 2018, além de engajar os
empregados no Calendario de Comemoracdo do aniversario de 30 anos, o
Sicoob Credioeste realizou no dia 27 de janeiro, o ja tradicional Integrar
Sicoob Credioeste; A escolha do tema do evento “Atitudes Vencedoras, ge-
ram resultados”, vai de encontro ao cendrio da cooperativa que nos ultimos
3 anos tem implementado um ousado plano de expansao que tem gerado
desafios imensos e exigido mudangas em procedimentos, na cultura de ne-
gocios, na gestdo empresarial e implicando na mudanca de comportamen-
to do seu time, dirigentes e empregados.

Realizado na Mans&o do Aeroporto de Abaeté, atual Casa de Eventos Han-
gar Abaeté, o Integrar Sicoob Credioeste 30 anos pode ser considerado um
marco, pelo alcance dos objetivos propostos e pela grandeza de sua orga-
nizacao e condugao.

SICOOB CREDIOESTE,
30 ANOS DE FUNDACAO
COM SOLIDEZ E RESULTADOS

Da esquerda para direita: Aloisio Lucas Pereira (Presidente do Conselho de Administragdo do Sicoob
Credioeste), Sérgio Teixeira (Diretor de Negdcios Sicoob Credioeste), Elson Rocha (Diretor Superin-
tendente de Apoio a Negdcios do Sicoob Central Crediminas), Luiz Oliveira (Diretor Administrativo
Sicoob Credioeste), Artur Andrade (Diretor de Gestdo de Riscos Sicoob Credioeste), Frederico Militdo
(Conselheiro de Administragéo Sicoob Credioeste).

O dia 09 de maio de 2018 foi comemorado com muito orgulho e alegria
por todo o time do Sicoob Credioeste. Iniciado com uma reunido do “Bom
dia” especial, as equipes receberam um chocolate e um cartdo com men-
sagem comemorativa e puderam apreciar a leitura de um texto com a
histéria do Sicoob Credioeste. As agéncias tiveram baldes decorativos na
cor verde e no decorrer do dia os associados que compareceram as agén-
cias foram envolvidos com acdes especiais de comunicacdo e também re-
ceberam chocolate e cartdo. Foram desenvolvidas pecas comemorativas
gue marcaram presenca nas midias sociais.

Dia 08 de novembro de 2018 foi celebrado com muito entusiasmo por
todo time do Sicoob Credioeste que completou neste dia, 30 anos do ini-
cio de suas atividades.

A cooperativa preparou um calendario com agdes comemorativas duran-
te todo o ano para celebrar sua trajetdria de 30 anos junto a seus empre-
gados, associados e as comunidades onde esta presente. E esta acdo fez
parte deste calendario.

NUMA NOITE INESQUECIVEL, O SICOOB CREDIOESTE
COMEMOROU SEUS 30 ANOS AO SOM DO TRIO PARADA DURA

No dia 12 de julho, foi a vez de comemorar o aniversario com a comu-
nidade. Com um publico de mais de 6.000 pessoas, o Sicoob Credioeste
comemorou seus 30 anos, patrocinando a noite de Abertura da 38°. Exp6
Abaeté, com portdes livres para a comunidade e uma programacao bas-
tante atrativa.

A noite de abertura da 38° Exp6 Abaeté foi uma das acbes previstas no
calendario, tendo sido identificada pela direcdo da cooperativa como uma
acao atrativa e a altura daqueles que mais contribuiram para a evolucao
e fortalecimento do Sicoob Credioeste, seus associados, empregados e as
comunidades onde esta presente.

Os portdes foram abertos as 20 horas e antes dos shows, as grandes atra-
¢oes foram o desfile das amazonas portando as bandeiras do Brasil, Minas
Gerais, Abaeté e do Sicoob Credioeste e o rodeio de touros com a animacao
de Fabbio Pereira, considerado um dos melhores locutores do pais.

Na sequéncia, o publico se divertiu a valer com o ritmo contagiante de uma
das bandas mais tradicionais do pais. Com mais de 40 anos de estrada, o
Trio Parada Dura encantou a todos com seus inesqueciveis sucessos, Como
“As andorinhas voltaram”, “Telefone Mudo” e “Blusa Vermelha".

No camarote, a presenca de 450 associados com seus acompanhantes, sor-
teados na “Promocdo 30 Anos com Trio Parada Dura”, tiveram como pre-

miacao ingressos para acesso a este espaco especial a fim de apreciar toda
a programacao daquela noite memoravel.

E para acolher os convidados e autoridades, representantes do Sicoob
Central Crediminas, Sicoob Minaseg, Unimed Gerais de Minas, e coopera-
tivas da regido, foi preparado um lounge onde os dirigentes e empregados
do Sicoob Credioeste se confraternizaram em comemoracdo ao aniversa-
rio da cooperativa.
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O SICOOB CREDIOESTE DA SHOW DE

ORGANIZACAO E ESTRUTURA

Contar com uma estrutura operacional eficiente confere as empresas maior profissiona-
lizagdo e qualidade na prestacdo de servigos. Sob esta égide o Sicoob Credioeste vem
promovendo a estruturacdo de suas areas, incluindo a adequacao de funcionalidades e
pessoas com perfis adequados. Apresentamos as areas criadas nos ultimos 2 anos, con-
sideradas estratégicas para a cooperativa e que vém trazendo resultados significativos.

PLANEJAMENTO

Autor: José Marcelo Dias Campos - Supervisor de Planejamento

O planejamento estratégico de qualquer organizacao é fundamental para o seu dire-
cionamento, sustentabilidade e evoluc&o. E através dos trabalhos executados na &rea
que o Sicoob Credioeste monitora seus indicadores e se prepara para o crescimento
constante.

A drea é responsavel pelo plano orgamentdrio, gestdo e entrega de nimeros e relato-
rios, além do plano anual de metas e gestdo de outros programas, tais como o PAEX,
programa que a cooperativa mantém em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, uma
das melhores escolas de negécios do mundo.

Vivemos a era do conhecimento e a informagao advinda dos sistemas eletrénicos do
Sicoob é um importante ativo da cooperativa. Dentre as outras fungdes, o setor de
planejamento também operacionaliza o Sisbr Analitico, uma ferramenta essencial que
trabalha com dados, relatérios, indicadores e informacdes que dao apoio as tomadas
de decisdes no ambiente da cooperativa.

Em 2018 foram vdrias e importantes entregas do setor de planejamento, das quais po-
demos citar como mais importantes, os relatérios de acompanhamento de atualiza-
¢Oes cadastrais e CRL, a prestacdo de contas mensal ao Conselho de Administracdo, a
participacao na ampliacdo do PA Shopping Cidade e na abertura do PA Mercado Cen-
tral, ambos em Belo Horizonte, a elabora¢do do plano orcamentario 2019 e o Plano de
acao e execugdo da Unificacdo de PA’s da cidade de Abaeté.

UNIDADE DE COMUNICACAO
E MARKETING - UCM

Autora: Valéria Aparecida da Silva — Agente Administrativo

A Unidade de Comunicacdo e Marketing foi criada em 2016 e é responsavel pela gestao
da comunicacdo e marketing do Sicoob Credioeste a partir do conceito e atividades ine-
rentes a Comunicacdo Integrada, que contempla a comunicacdo mercadoldgica, institu-
cional e interna.

Para Philip Kotler, o conceito de Comunicagao Integrada abrange a andlise das fun¢des estra-
tégicas de cada atividade de comunicagéo, bem como sua integragdo continua e permanente,
somando esforcos para que a mensagem seja concisa e uniforme.

Para auxiliar a Unidade de Comunicagao e Marketing - UCM no cumprimento desta mis-
sdo, foram identificados Agentes de Comunicacdo em cada agéncia e equipe, cujo papel
é apoiar a implementacao das acoes de comunicacdo e marketing e garantir a efetivacao
dos seus efeitos junto ao publico interno, de forma integrada e eficiente.

A unidade estd ligada a Diretoria de Gestdo de Riscos no que diz respeito a comunicacado
institucional e interna. E na parte mercadolégica, ao Diretor de Negdcios.

Para efetivar o seu Plano Anual de Comunicagdo e Marketing, o Sicoob Credioes-
te conta com trés importantes apoios: A Unidade de Comunicacdo e Marketing do
Sicoob Central Crediminas, Em Cena Comunicacao+Marketing, dirigida pela Andréa Hol-
lerbach e a BluePause Comunicagdo Design e Marketing.

UNIDADE DE CONTROLES INTERNOS E
COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

Autoras: Katia Miranda de Aradjo — Agente de Controle Interno e Risco
Raquel Chagas Batista — Agente de Controle Interno e Risco

A Unidade de Controles Internos e Compliance e Gestdo de Riscos estd ligada a Diretoria
de Gestdo de Riscos, e essa nova estrutura foi implementada para atender a Resolucéo
4.557/2017 do Banco Central.

O Agente de Controles Internos e Riscos (ACIR) tem o importante papel de coorde-
nar e executar o processo de monitoramento do controle interno da Cooperativa, com
a finalidade de assegurar, de maneira corporativa, que as diversas unidades do Sicoob
Credioeste cumpram as normas, além de prevenir e controlar os riscos de cada atividade.

O risco € um componente inevitavel presente em todas as atividades realizadas e, por
isso requer que todos os niveis da organizacdo estejam comprometidos em estabelecer,
manter e aprimorar de forma continua o gerenciamento dos riscos.

Através do gerenciamento dos riscos, aumenta-se a probabilidade de alcancar os obje-
tivos e metas estabelecidos, elevando a credibilidade da Cooperativa, por meio da me-
Llhoria na aderéncia aos normativos, na transparéncia, na ética, ganhando ndo somente
a confianca dos associados, mas também fortalecendo a sustentabilidade nas relacdes
entre os pares.

Desta forma, o desafio é disseminar esta cultura, buscando compartilhar entre todos os
empregados e dirigentes, uma consciéncia mais preventiva do que reativa, evitando a ex-
posicdo da Credi aos riscos existentes. E entender a importancia de mitiga-los, buscando

qualidade nos negdcios, reduzindo perdas e gerando mais resultados.

RECUPERACAO DE CREDITO

Autor: Emidio Francisco Neto — Gerente Operacional

A acdo que visa a recuperacdo do crédito concedido, se torna necessaria em funcdo de
situacdes de desequilibro na economia que provocam a reducdo da capacidade de gera-
¢do e retengado de fluxos de caixa, comprometendo a capacidade real de pagamento dos
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compromissos financeiros assumidos pelos associados.

Buscar a recuperacdo de créditos de dificil liquidacdo ou que ja tenham sido esgotados
todos os procedimentos para recebimento; proporcionar dinamismo e agilidade aos pro-
cessos ajuizados visando o recebimento; reconhecer a recuperagdo como geracao de re-
ceita e de melhorias no resultado da cooperativa; antecipar uma solu¢do administrativa
para a¢des executadas e em execucdo, face a morosidade de andamento nos processos
no poder judiciario, sdo os objetivos que impulsionam e motivam a um bom desempenho.

As acdes sao exercidas a partir de um contato direto e permanente com os devedores e
assessores juridicos independente do status de andamento dos processos, com o propési-
to de encontrar uma solucéo para a demanda.

As renegociacdes sdo analisadas no sentido de regularizagdo da operagdo e con-
sideram alinhar o valor de parcelas compativeis a capacidade de geracdo de cai-
xa do devedor, para que 0s compromissos assumidos mantenham-se em dia, atua-
lizacdo das dividas em indices permitidos pela corregedoria do TIMG, inferiores as
taxas contratadas, e evitar a reclassificacdo da operagdo para niveis de risco superio-
res para a constituicdo da proviséo, sdo medidas de preocupacédo da GEOP/Unidade de
Recuperacdo de Crédito.

O quadro a seguir demonstra o desempenho e evolugdo de 2018 comparativo ao ano de
2017.

RECUPERAGAO DO CREDITO 2017 m

Renegociacoes 17.262.233 20.923.481 21,21%
Rendas a apropriar 8.743.134 7.825.467 -10,50%
Total 26.005.366 28.748.948 10,55%
Receita de Juros 1.790.703 3.579.463 99,89%
Taxa média 1,39% 1,45% 4,32%

Provisao 3.315.749 4.232.672 27,65%
Recebimentos 3.601.261 6.052.556 68,07%
Dacao em pagamento 3.925132 374.505 -90,46%
Recuperacdo do Prejuizo 880.544 1.021.392 16,00%

Para 2019 esperamos um desempenho melhor que 2018 buscando aperfeigoar as a¢des
com mais prioridades e promovendo campanhas que visam criar condigdes e facilitagao
ao associado devedor.

Autora: Kelle Alves Pires de Freitas — Gerente Administrativo

A Geréncia Administrativa é a unidade organizacional responsavel por garantir o funcio-
namento estruturado e coordenado de todas as unidades do Sicoob Credioeste.

Compostas pelos setores de: Tecnologia da Informacéo, Tesouraria, Compras, Centro de
Documentos, Departamento Pessoal e Contabilidade, a geréncia desempenha suas agdes
didrias com foco maior em atender as necessidades dos cooperados do Sicoob Credioeste.
Atuando de forma alinhada ao negdcio, cultura e valores, em 2018, foram realizadas atu-
ac6es em varias frentes, algumas seguem relatadas a seguir.

Com olhar no sentido de garantir a perenidade da cooperativa, viu-se a necessidade de
ampliacdo de seus negdcios. Ap6s varias andlises, o Sicoob Credioeste identificou no Mer-
cado Central de Belo Horizonte, local estratégico para instalacdo de mais um ponto de
atendimento. Com mais de 400 lojas o Mercado Central de Belo Horizonte é um dos pon-
tos comerciais mais procurados de BH e recebe todos os dias da semana, publicos de
todas as partes de Minas Gerais e do mundo, o que além da ampliacdo dos negécios, con-
tribuira para o aumento da visibilidade para o Sistema Cooperativo de Crédito do Brasil.
No dia 30/07/2018 o Sicoob Credioeste inaugurou seu Ponto de Atendimento no Mercado
Central de Belo Horizonte, com acomodag¢des modernas, praticas e pessoal altamente
capacitado para atendimento aos associados.

Ainda no ano de 2018, percebeu-se a necessidade de ampliagdo do espago fisico para
atendimento aos cooperados do Sicoob Credioeste no ponto de atendimento Shopping
Cidade, em Belo Horizonte. Dia 17/10/2018 o novo espago, no Piso Tupis, foi inaugurado,
proporcionando aos associados, conforto e comodidade em seus atendimentos na coo-
perativa.

Seguindo a linha estratégica, para melhor atuagdo e otimizagdo dos recursos disponiveis,
no més de dezembro/2018 iniciou-se os procedimentos para unificagdo dos pontos de
atendimento na cidade de Abaeté, no Ponto de Atendimento Matriz. Para tal, foram ne-
cessarias adequacdes fisicas e organizacionais na Matriz, a fim de proporcionar aos coo-
perados atendimento personalizado e funcional.

O ambiente de tecnologia e informacdo do Sicoob Credioeste passou por importantes
adequagdes no ano de 2018, as quais objetivaram a melhoria da performance dos sis-
temas nos quesitos: Agilidade e Seguranca. Foram realizadas diversas ag¢des, tais como:
UPGRADE na velocidades de link e internet, melhoria de conexao via Wireless e otimiza-
¢do na utilizacdo do servidor de dados que visam garantir atendimento seguro, rapido e
initerrupto.

Em 2018 o Sicoob Credioeste concretizou acdes estratégicas importantes para garantir
seu crescimento sustentavel e estruturado. Em 2019, os associados do Sicoob Credioeste
poderdo contar com unidades de atendimento bem estruturas, modernas, seguras e pre-
paradas para auxiliarem na geragao de solugdes financeiras adequadas a seus negdcios.
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Senhores Associados,

Submetemos a apreciacao de V.S.as as Demonstracées Contabeis do exercicio findo
em 31/12/2018 da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana
de Belo Horizonte Ltda. - SICOOB CREDIOESTE na forma da Legislagdao em vigor.

1. Politica Operacional - Em 2018 o SICOOB CREDIOESTE completou 30 anos,
mantendo suavocacao deinstituicdo voltada para fomentar o crédito para seu publico
alvo, os cooperados. A atuacdo junto aos seus cooperados se da principalmente
através da concessdo de empréstimos e captacao de depdsitos.

2. Avaliacao de Resultados - No exercicio de 2018, o SICOOB CREDIOESTE obteve
um resultado negativo de R$ (981.021,17).

3. Ativos - Os recursos depositados na Centralizacdo Financeira somaram R$
61.344.397,98. Por sua vez a carteira de créditos representava R$ 76.726.771,69.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural R$ 23.830.988,53

R$ 52.895.783,16

31,06%
Carteira Comercial 68,94%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2018 o percentual
de 30,79% da carteira, no montante de R$ 23.621.633,38.

4. Captacao - As captacdes, no total de R$ 93.276.413,10, apresentaram uma
evolucdo em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior de 20,13%.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depésitos a Vista R$ 32.266.412,59 34,59%
Depésitos a Prazo R$ 58.722.535,13 62,96%
LCA R$ 2.287.465,38 2,45%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2018 o
percentual de 18,92% da captagdo, no montante de R$17.643.280,35.

5. Patrimonio de Referéncia - O Patrimonio de Referéncia do SICOOB CREDIOESTE
erade R$25.069.088,42. 0 quadro de associados era composto por 11.755 cooperados,
havendo um acréscimo de 9,13% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito - A concessdo de crédito esta pautada em prévia analise
do propenso tomador, havendo limites de alcadas pré-estabelecidos a serem
observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de todas as consultas cadastrais
e com analise do Associado através do “RATING” (avaliagdo por pontos), buscando
assim garantir ao maximo a liquidez das operacdes.

O SICOOB CREDIOESTE adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de
acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99, havendo uma
concentracao de 76,94% nos niveis de “AA” a “C".

7. Governanca Corporativa - Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos
e controles, internos e externos, que permitem aos associados definir e assegurar a
execucao dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios
cooperativistas ou, simplesmente, a adocao de boas praticas de gestao.

Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a
reunido de todos os associados, o poder maior de decisao.

A gestdo da Cooperativa estd alicercada em papéis definidos, com clara separacéo de
funcGes. Cabem ao Conselho de Administracdo as decisGes estratégicas e a Diretoria
Executiva, a gestdo dos negdcios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda dois Agentes de Controles Internos, supervisionados
diretamente pelo Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos,
conforme previsto na resolucao 4606/17. Essa diretoria visa acompanhar a aderéncia
aos normativos vigentes, seja interno e/ou sistémico (Sicoob Central Crediminas e
Sicoob Confederacdo), bem como aqueles oriundos da legislacdo vigente.

Os balangos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios,
levados ao conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdao
acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a
competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediagao financeira, a Cooperativa adota
ferramentas de gestdo. Para exemplificar, na concessdo de crédito, a Cooperativa
adota o Manual de Crédito, aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob
Confederagdo e homologado pela Central.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais
destacamos o Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administracado, o

Regimento do Conselho Fiscal, o Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e
fiscais, além de ter uma politica de remuneracao de seus empregados e estagiarios
dentro de um plano de cargos e saldrios que contempla a remuneracdo adequada,
a separacao de funcdes e o gerenciamento do desempenho de todo o seu quadro
funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para
levar aos associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as
atividades desenvolvidas pela instituicao.

8. Conselho Fiscal - Eleito a cada dois anos na AGO, com mandato até a AGO de
2019, o Conselho Fiscal tem fungdo complementar a do Conselho de Administracao.
Sua responsabilidade é verificar de forma sistematica os atos da administragdo da
Cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial
anual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram de um curso
de formagdo ministrado pelo SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, com o objetivo de
detalhar as responsabilidades dos conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

9. Cédigo de Etica - Todos os integrantes da equipe do SICOOB CREDIOESTE
aderiram, por meio de compromisso firmado, ao Cédigo de Etica e de Conduta
Profissional proposto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB —
SICOOB CONFEDERACAO e todos os novos funcionarios, ao ingressar na Cooperativa,
assumem 0 mesmo COMPromisso.

10. Sistema de Ouvidoria - A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um
importante avango a servi¢co dos cooperados, dispde de diretor responsavel pela
area e de um Ouvidor. Atende as manifestacdes recebidas por meio do Sistema de
Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via
DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria
tendo a atribuicao de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos
dos usudrios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com os
nossos associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2018, a Ouvidoria do SICOOB CREDIOESTE registrou 24 manifestacdes
de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa.
Todas consideradas procedentes foram resolvidas dentro dos prazos legais, de
maneira satisfatoria para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o previsto na
legislagdo vigente.

11. Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop - De acordo com seu
estatuto, o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito- FGCoop tem por objeto
prestar garantia de créditos nos casos de decretacdo de intervencao ou de liquidagao
extrajudicial de instituigdo associada, até o limite de R$ 250 mil por associado, bem
como contratar operagdes de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com
essas instituicdes. O Conselho Monetario Nacional (CMN) aprovou resolucdo que
estabelece a forma de contribuigdo das instituicdes associadas ao Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), ratifica também seu estatuto e regulamento.
Conforme previsto na Resolucdo n° 4150, de 30.10.2012, esse fundo possui como
instituicdes associadas todas as cooperativas singulares de crédito do Brasil e os
bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

Conforme previsto no artigo 2° da Resolucdo/CMN n° 4.284, de 05/11/2013, a
contribuicdo mensal ordinaria das instituicdes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos
saldos das obrigacdes garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas
pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos, o FGC, ou seja, os depdsitos a vista e
a prazo, as letras de crédito do agronegdcio, entre outros.

As contribui¢cdes ao FGCoop pelas instituicdes a ele associadas tiveram inicio a partir
do més de marco de 2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4° do art. 3° da
Circular 3.700, de 06/03/2014.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governanca do Fundo serd exercida pela
Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria Executiva, e estd
estruturada de modo a permitir a efetiva representatividade das associadas, sejam
elas cooperativas independentes ou filiadas a sistemas cooperativistas de crédito,
sendo o direito de voto proporcional as respectivas contribuicdes ordinarias.

Agradecimentos - Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianca
e aos funcionarios e colaboradores pela dedicacgao.

Abaeté (MG), 25 de fevereiro de 2019.

Conselho de Administracao e Diretoria
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PREZADOS ASSOCIADOS.

Submetemos a apreciacao dos senhores e ao publico em
geral as Demonstracdes Contabeis referentes ao exercicio

findo em 31/12/2018. Confira!

sicooB

Credioeste

COOPERATIVA DE CREDITO DO OESTE MINEIRO E REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE LTDA. - SICOOB CREDIOESTE
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Valores expressos reais — R$)

ATIVO
CIRCULANTE
Disponibilidades

Relagoes Interfinanceiras 4

Centralizacéo Financeira - Cooperativas

Operacoes de Crédito 5

Operacdes de Crédito

(Provisao para Operagdes de Crédito de
Liquidacdo Duvidosa)

Outros Créditos 6

Créditos por Avais e Fiancas Honrados
Rendas a Receber
Diversos

(Provisdo para Outros Créditos de
Liquidacdo Duvidosa)

Outros Valores e Bens 7

Outros Valores e Bens

Despesas Antecipadas

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Operacoes de Crédito 5

Operacdes de Crédito

Outros Créditos 6

DIVERSOS

PERMANENTE

Investimentos 8

Participagdes em Cooperativas

Outros Investimentos

Imobilizado em Uso 9

Iméveis de Uso

Outras Imobilizacdes de Uso

(Depreciagdes Acumuladas)
Intangivel

Ativos Intangiveis

(Amortizagdo Acumulada)

TOTAL DO ATIVO

NOTA

31/12/2018
106.522.504,28
3.263.538,22
61.344.397,98
61.344.397,98
36.763.220,27
42.270.626,92

(5.507.406,65)

617.376,70
497.170,68
310.521,72
232.770,41

(423.086,11)

4.533.971,11
4.337.492,51
196.478,60

35.738.236,68
34.456.144,77
34.456.144,77
1.282.091,91
1.282.091,91

8.701.648,84
5.364.232,31
5.262.021,62
102.210,69
3.335.995,33
1.363.691,50
4355.049,82
(2.382.745,99)
1.421,20
80.855,02
(79.433,82)
150.962.389,80

31/12/2017
96.895.282,60
2.300.778,01
52.943.159,07
52.943.159,07
36.518.486,01
41.239.476,88

(4.720.990,87)

941.152,77
281.582,23
290.157,82
547.695,94

(178.283,22)

4.191.706,74
4.084.964,51
106.742,23

32.748.368,24
31.563.099,27
31.563.099,27
1.185.268,97
1.185.268,97

7.749.483,80
497372399
4.871.513,30
102.210,69
2.773.187,06
1.363.691,50
3.455.928,57
(2.046.433,01)
2.572,75
80.855,02
(78.282,27)
137.393.134,64

PASSIVO
Circulante
Depositos 10
Depositos a Vista
Depésitos a Prazo
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 11

Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd
Similares

Relagoes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros 12
Correspondentes

Relacoes Interdependéncias 13
Recursos em Transito de Terceiros

Outras Obrigacoes 14

Cobranca e Arrecadagao de Tributos e
Assemelhados

Sociais e Estatutarias
Fiscais e Previdenciarias

Diversas

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Relagoes Interfinanceiras
Repasses Interfinanceiros 12
Outras Obrigacoes 14

Diversas

PATRIMONIO LIQUIDO 16
Capital Social
De Domiciliados no Pais
(Capital a Realizar)
Reserva de Lucros

Sobras Acumuladas

TOTAL

NOTA

31/12/2018
113.227.111,25
90.988.947,72
32.266.412,59
58.722.53513
2.287.465,38

2.287.465,38

13.023.065,96
13.021.182,02
1.883,94
2.966.455,10
2.966.455,10
3.961.177,09

28.819,50

230.434,96
486.438,43
3.215.484,20

9.646.735,70
7.917.377,64
7.917.377,64
1.729.358,06
1.729.358,06

28.088.542,85
16.480.002,52
16.589.327,45
(109.324,93)
12.589.561,50
(981.021,17)

150.962.389,80

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.

31/12/2017
96.568.703,00
75.566.344,49
23.235.086,18
52.331.258,31

2.081.003,80

2.081.003,80

12.778.872,70
12.775.738,60
3.134,10
122.287,79
122.287,79
6.020.194,22

33.081,14

298.229,52
381.563,62
5.307.319,94

11.496.544,07
10.237.670,36
10.237.670,36
1.258.873,71
1.258.873,71

29.327.887,57
16.738.326,07
16.789.087,59
(50.761,52)
12.322.567,81
266.993,69

137.393.134,64

DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Valores expressos reais — R$)

Receitas (Ingressos) da Intermediacéao Financeira

Operacoes de Crédito

Despesas (Dispéndios) da Intermediacao Financeira

Operacoes de Captacdo no Mercado
Operacgdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses

Provisdo para Operacdes de Créditos

Resultado Bruto Intermediacao Financeira

Outras Receitas / Despesas (Ingressos / Dispéndios) Operacionais

Receitas (Ingressos) de Prestagao de Servigos

Rendas (Ingressos) de Tarifas Bancarias

Sicoob Credioeste // Relatoério Anual 2018

2° Semestre de 2018 31/12/2018
Nota
8.038.846,01 15.532.293,07
8.038.846,01 15.532.293,07
(5.326.376,24) (9.233.338,10)
(1.929.820,20) (3.701.766,77)
(877.719,53) (1.838.427,36)
(2.518.836,51) (3.693.143,97)
2.712.469,77 6.298.954,97
(4.224.513,14) (7.073.833,28)
2.131.560,21 4.055.916,16
1.571.652,22 3.014.301,63

31/12/2017

17.385.176,74
17.385.176,74

(9.738.273,33)
(4.616.926,91)
(1.709.803,08)
(3.411.543,34)

7.646.903,41

(6.590.544,03)

2.748.734,08
2.364.72519



CONTINUAGAO DAS DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017 « (VALORES EXPRESSOS REAIS - R$)

Despesas (Dispéndios) de Pessoal (4.908.263,62) (9.466.333,84) (9.005.956,46)
Outras Despesas (Dispéndios) Administrativas (4.137.313,73) (7.835.386,50) (5.988.532,03)
Despesas (Dispéndios) Tributarias (124.001,86) (233.774,44) (162.077,31)
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 1.926.044,86 3.750.076,93 4.053.419,39
Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 18 900.199,65 1.846.956,12 1.648.488,34
Outras Despesas (Dispéndios) Operacionais 19 (1.584.390,87) (2.205.589,34) (2.249.345,23)
Resultado Operacional (1.512.043,37) (774.878,31) 1.056.359,38
Resultado Nao Operacional 20 (7.474,80) (12.277,56) (179.330,17)
Resultado Antes da Tributacao/Participagdes (1.519.518,17) (787.155,87) 877.029,21
Imposto de Renda sobre Atos Nao Cooperativos (50.322,46) (106.327,86) (54.606,20)
Contribuigdo Social sobre Atos Nao Cooperativos (41.701,55) (87.537,44) (48.048,95)
Participacdo no Lucro (Sobra) - - (106.889,84)
Sobras / Perdas antes das Destinacdes (1.611.542,18) (981.021,17) 667.484,22
PARTICIPAGOES ESTATUTARIAS NO LUCRO 16.d - - (400.490,53)
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - - (66.748,42)
Reserva Legal - (333.742,11)
LUCRO/PREJUIZO(SOBRA/PERDA) LIQUIDO (1.611.542,18) (981.021,17) 266.993,69
As Notas Explicativas séo parte integrante das demonstracdes contabeis.
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017
(Valores expressos reais — R9)
CAPITAL o Perd
. . Reserva Sobras obras ou Ferdas
EVENTOS Cap|t?| Cap|t.a| a Acumuladas TOTAIS
Subscrito Realizar
SALDOS EM 31/12/2016 18.173.233,55 (65.905,50) 10.745.534,50 1.243.291,20 30.096.153,75
Destinacao de Sobras Exercicio Anterior: - - - - -
Constituicdo de Reservas = = 1.243.291,20 (1.243.291,20) -
Movimentacao de Capital: - - - - -
Por Subscricdo/Realizacdo 533.120,87 15.143,98 = - 548.264,85
Por Devolucao (-) (1.917.266,83) - - - (1.917.266,83)
Sobras ou Perdas Liquidas - - - 667.484,22 667.484,22
Destinacao das Sobras ou Perdas: - - - - -
.Fundo de Reserva - - 333.742,11 (333.742,11) -
.FATES - - - (66.748,42) (66.748,42)
Saldos em 31/12/2017 16.789.087,59 (50.761,52) 12.322.567,81 266.993,69 29.327.887,57
Saldos em 31/12/2017 16.789.087,59 (50.761,52) 12.322.567,81 266.993,69 29.327.887,57
Destinacao de Sobras Exercicio Anterior: - - - - -
Constituicdo de Reservas - - 266.993,69 (266.993,69) -
Movimentacao de Capital: - - - - -
Por Subscricdo/Realizagdo 840.697,29 (58.563,41) - - 782.133,88
Por Devolucao (-) (1.040.457,43) - - - (1.040.457,43)
Sobras ou Perdas Liquidas - - - (981.021,17) (981.021,17)
Saldos em 31/12/2018 16.589.327,45 (109.324,93) 12.589.561,50 (981.021,17) 28.088.542,85
Saldos em 30/06/2018 16.704.494,40 (139.649,72) 12.589.561,50 630.521,01 29.784.927,19
Movimentacao de Capital: - - - - -
Por Subscricdo/Realizacdo 425.193,66 30.324,79 - - 455.518,45
Por Devolugao (-) (540.360,61) - - - (540.360,61)
Sobras ou Perdas Liquidas - - - (1.611.542,18) (1.611.542,18)
Saldos em 31/12/2018 16.589.327,45 (109.324,93) 12.589.561,50 (981.021,17) 28.088.542,85

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Sobras Liquidas Ajustadas

DESCRICAO

(Valores expressos reais — R$)

2° Semestre de 2018

(628.864,49)

31/12/2018

332.097,72

31/12/2017

1.746.551,45
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Sobras/Perdas Liquidas antes das destinacoes Estatutarias
Provisao para IRPJ / CSLL
Provisao para Operagdes de Crédito
Depreciacdes e Amortizacdes
Distribuicdo de Sobras da Cooperativa Central - Capitalizacdo
Juros ao Capital Recebido
Provisao para passivos contingentes
Depdsitos em Garantia

Baixa/ajustes no Imobilizado

Variacao de Ativos e Obrigacoes

Aumento/ Redugdo em Ativos
Operacoes de Crédito
Outros Créditos
Outros Valores e Bens
Reducao / Aumento em Passivos
Depositos a Vista
Depésitos sob Aviso
Depésitos a Prazo
Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd Similares
Outras Obrigacdes
Relagdes Interdependéncias
Relacdes Interfinanceiras
Caixa Liquido Aplicado em Atividades Operacionais
Atividades de Investimentos
Inversdes em Imobilizado de Uso

Inversdes em Investimentos

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos
Atividades de Financiamentos
Aumento por novos aportes de Capital
Devolucdo de Capital a Cooperados
FATES Sobras Exercicio
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos
Aumento / Redugao Liquida das Disponibilidades
Modificacoes em Disponibilidades Liquida
No inicio do Periodo
No Fim do Periodo
Variacgao Liquida das Disponibilidades

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

(1.611.542,18) (981.021,17) 667.484,22
26.363,47 2636347 33.264,00
557.061,89 786.415,78 717.945,05
204.235,85 386.424,24 341.647,88

- (104.927,69) (61.597,35)

(254.196,72) (254.196,72) -
466.603,53 509.244,00 98.155,60
(17.484,67) (37.359,69) (52.264,13)
94,34 1.155,50 1.916,18
2.698.980,30 10.296.355,44 21.994.484,03
1.202.411,02 (3.976.636,97) 3.463373,08
1.459.853,26 (3.924.195,54) 7.079.926,98
36.211,89 289.822,94 51.353,95
(293.654,13) (342.264,37) (3.667.907,85)
1.496.569,28 14.272.992,41 18.531.110,95
2.645.917,46 9.031.326,41 6.354.288,50
336919 6.639,79 (91.136,29)
(462.916,18) 6.384.637,03 10.452.213,00
741.92521 206.461,58 2.081.003,80
40.435,30 (2.124.140,25) 2.371.598,43
2.797.079,64 2.844167,31 (906.760,29)
(4.269.241,34) (2.076.099,46) (1.730.096,20)
2.070.115,81 10.628.453,16 23.741.035,48
(662.853,28) (949.236,46) (406.191,39)

- (31.383,91) (883.493,32)

(662.853,28) (980.620,37) (1.289.684,71)
455.518,45 782.133,88 548.264,85
(540.360,61) (1.040.457,43) (1.917.266,83)

- - (66.748,42)

(84.842,16) (258.323,55) (1.435.750,40)
1.322.420,37 9.389.509,24 21.015.600,37
63.596.031,54 55.528.942,67 34.513.342,30
64.918.451,91 64.918.451,91 55.528.942,67
1.322.420,37 9.389.509,24 21.015.600,37

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Valores expressos em reais, exceto quando especificado)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda. -
SICOOB CREDIOESTE é uma cooperativa de crédito singular, instituicdo financeira ndo bancéria,
fundada em 09/05/1988, filiada a Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda.- SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS e componente da Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB -
SICOOB CONFEDERACAO, em conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua
constituicdo e funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/64, que dispde sobre a Politica
e as Instituicdes Monetdrias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/71, que define a Politica
Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/09, que dispSe sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolugdo CMN n° 4.434/15, do Conselho Monetario
Nacional, que dispde sobre a constituicdo e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIOESTE possui 11 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades:
CONTAGEM - MG, BELO HORIZONTE - MG, ABAETE - MG, PAINEIRAS - MG, QUARTEL GERAL -
MG, CEDRO DO ABAETE - MG, BIQUINHAS - MG.

O SICOOB CREDIOESTE tem como atividade preponderante a operacdo na area crediticia,
tendo como finalidade:

(1) Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

(1) Aformagao educacional a seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo, através
da ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito; e

(1) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operagdes dentre outras:
captacdo de recursos, concessdo de créditos, prestacdo de garantias, prestacdo de servigos,
formalizacdo de convénios com outras instituicdes financeiras e aplicacdo de recursos no
mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emisséo de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
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Brasil — BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente aquelas
aplicdveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/71 e normas e instrucdes
do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela Diretoria Executiva em 25/2/2019.

A Demonstragdo de Fluxo de Caixa — DFC publicada/ em 2017 sofreu algumas modificacdes
no exercicio de 2018. Foram considerados todos os efeito/os, provisdes e valores que de certa
forma afetaram o resultado, porém nao afetaram o caixa, sendo excluidos ou adicionados
conforme cada caso. As modificacdes ocorreram nas disponibilidades liquidas tendo acréscimo
da receita definitiva da centralizacdo financeira e ajustes a sobra liquida, sendo o valor da
provisao de IRPJ e CSLL considerado apenas o saldo do trimestre.

Em aderéncia ao processo de convergéncia as normas internacionais de Contabilidade, algumas
Normas e suas Interpretacdes foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
as quais serdo aplicadas as instituicdes financeiras quando aprovadas pelo Banco Central do
Brasil. Nesse sentido, os Pronunciamentos contabeis ja aprovados pelo Banco Central do Brasil
sdo: CPC Conceitual Basico (R1) - Resolugdo CMN n° 4.144/2012; CPC 01(R1) — Redugdo ao Valor
Recuperavel de Ativos — Resolugdo CMN n° 3.566/2008; CPC 03 (R2) — Demonstrag¢des do Fluxo
de Caixa — Resolugdo CMN n° 3.604/2008; CPC 05 (R1) — Divulgacao sobre Partes Relacionadas
- Resolugdo CMN n° 3.750/2009; CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em A¢Ges — Resolugdo CMN
n° 3.989/2011; CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro. —
Resolucdo CMN n° 4.007/2011; CPC 24 - Evento Subsequente — Resolugdo CMN n° 3.973/2011;
CPC 25 -Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes — Resolu¢do CMN n° 3.823/2009;
CPC 33 - Beneficios a Empregados — Resolugdo CMN n° 4.424/2015.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracao do resultado - Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sdo registradas de
acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestacdo de servicos, tipicas ao sistema financeiro, séo reconhecidas quando
da prestacao de servigos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sdo proporcionalizados de



acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato nao-
cooperativo, quando ndo identificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis - Na elaboracdo das demonstracdes contabeis faz-se necessario
utilizar estimativas para determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transacées
considerando a melhor informagdo disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes
a provisao para créditos de liquidagdo duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado,
provisdes para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacao
em relagdo as estimativas utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa - Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolu¢do CMN
n° 3.604/2008, incluem as rubricas caixa, dep6sitos bancarios e as relagdes interfinanceiras de
curto prazo e de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites, com
prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

d) Operacoes de crédito - As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao
registradas a valor futuro, retificadas por conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito
pés-fixadas sdo registradas a valor presente, calculadas por critério “pro rata temporis”, com
base na variacdo dos respectivos indexadores pactuados.

e) Provisao para operacdes de crédito - Constituida em montante julgado suficiente pela
Administracdo para cobrir eventuais perdas na realizagdo dos valores a receber, levando-se
em consideracdo a analise das operacSes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia
passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operacao, além da conjuntura econémica.

As Resolugoes CMN n° 2697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificagdo das
operagdes de crédito definindo regras para constituicdo da proviséo para operacdes de crédito,
as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

f) Depésitos em garantia - Existem situaces em que a cooperativa questiona a legitimidade
de determinados passivos ou acbées em que figura como polo passivo. Por conta desses
questionamentos, por ordem judicial ou por estratégia da prépria administragdo, os valores
em questdo podem ser depositados em juizo, sem que haja a caracterizacdo da liquidacéo do
passivo.

g) Investimentos - Representados substancialmente por quotas do SICOOB e acdes do
Bancoob, avaliadas pelo método de custo de aquisicao.

h) Imobilizado - Equipamentos de processamento de dados, méveis, utensilios e outros
equipamentos, instalagdes, edificagdes, veiculos, benfeitorias em imdveis de terceiros e
softwares, sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciacdo acumulada. A
depreciagao é calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores
residuais de acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracéo a vida Gtil econémica
dos bens.

i) Intangivel - Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos
destinados a manutencdo da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis
com vida atil definida sdo geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo
estimado de beneficio econdémico.

j) Ativos contingentes - Ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracdo
possui total controle da situagdo ou quando ha garantias reais ou decisGes judiciais favoraveis
sobre as quais ndo cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sdo
apenas divulgados em notas explicativas as demonstragdes contabeis.

k) Obrigacoes por empréstimos e repasses - As obrigacdes por empréstimos e repasses sdo
reconhecidas inicialmente no recebimento dos recursos, liquidos dos custos da transagdo. Em
seguida, os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos de encargos e juros proporcionais
ao periodo incorrido (“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos
encargos contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

l) Demais ativos e passivos - S3o registrados pelo regime de competéncia, apresentados
ao valor de custo ou de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagdes
monetarias auferidas, até a data do balango. Os demais passivos sdo demonstrados pelos
valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos
e das variagdes monetarias incorridas.

m) Provisdes - Sdo reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacdo presente legal ou
implicita como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para saldar uma obrigacdo legal. As provisdes sdo registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

n) Passivos contingentes - Sdo reconhecidos contabilmente quando, com base na opinido
de assessores juridicos, for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou
administrativa, gerando uma provavel saida no futuro de recursos para liquidacédo das acdes,
e quando os montantes envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acdes
com chance de perda possivel sdo apenas divulgadas em nota explicativa as demonstragdes
contabeis e as agdes com chance remota de perda ndo sdo divulgadas.

0) Obrigacdes legais - Sdo aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos
explicitos ou implicitos, de uma lei ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a
Cooperativa tem por diretriz.

p) Imposto de renda e contribuicao social - O imposto de renda e a contribuicao social
sobre o lucro sdo calculados sobre o resultado apurado em operagdes consideradas como
atos nao-cooperativos de acordo com o Decreto 3.000/1999, art. 183. O resultado apurado em
operacdes realizadas com cooperados ndo tem incidéncia de tributacdo conforme art. 182 do
mesmo Decreto.

q) Segregacao em circulante e nao circulante - Os valores realizaveis e exigiveis com
prazos inferiores a 360 dias estdo classificados no circulante, e os prazos superiores, no longo
prazo (ndo circulante).

r) Valor recuperavel de ativos — impairment - A reducdo do valor recuperavel dos ativos
ndo financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando o valor de contabilizacdo de
um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu valor recuperavel ou de realizagao.
As perdas por “impairment”, quando aplicavel, sdo registradas no resultado do periodo em que
foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2018 nao existem indicios da necessidade de redugdo do valor
recuperavel dos ativos ndo financeiros.

s) Eventos subsequentes - Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das
demonstracGes contabeis e a data de autorizacdo para a sua emissdo. Sdo compostos por:

« Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam na data-
base das demonstragdes contabeis; e

« Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condigdes que ndo existiam na
data-base das demonstracGes contabeis.

N&o houve qualquer evento subsequente para as demonstracdes contabeis encerradas em 31
de dezembro de 2018.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
O caixa e equivalente de caixa compreendem:

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Disponibilidades 3.263.538,22 2.300.778,01
s e s 61.344.397,98 52.943159,07

centralizacdo financeira (a)

Rceita sobre saldo mantido na

Centralizagao Financeira do SICOOB 310.515,71 285.005,59
CENTRAL CREDIMINAS
Total 64.918.451,91 55.528.942,67

(a) Referem-se a centralizacdo financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa,
depositadas junto ao Sicoob Central Crediminas conforme determinado na Resolugdo CMN n°
4.434/15.

5. OPERACOES DE CREDITO
a) Composicdo da carteira de crédito por modalidade:

31/12/2018
Modalidade 31/12/2017
Circulante Nao Circulante Total

Adiantamento a 199.26037 . 199.26037 125.897,72
Depositante
iiseuis Epekt, / 4.273.078,93 - 427307893  2187.73537
Conta Garantida
Empréstimos 1626777919 2238576569  38.653.544,88  37.226.163,63
Financiamentos 177143686 306318656 483462342  3.560.42618
Titulos Descontados 4,935.275,56 - 4.935.275,56 3.220.410,84
ATEREEEED 167281603 151746712 319028315  6.647.33518
Rural Préprio
AT A GG 13.150.979,98 748972540  20.640.70538  19.834.607,23
Rural Repasses
(-) Provisao
1T P e (5.507.406,65) - (5.507.406,65)  (4.720.990,87)
Operagodes de
Crédito
Total 3676322027 3445614477 7121936504  68.081.585,28

b) Composicdo por tipo de operacdo, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a
Resolugdo CMN n° 2.682/1999:

Nivel / Percentual de Risco Totalem Provisoes Totalem Provisoes
/ Situagao 31/12/2018  31/12/2018  31/12/2017  31/12/2017
AA - Normal 81808464 - 31152499 -
A 050% Normal 1921440736 (9607206)  9.958459,93 (49.792,31)
B 1%  Normal 2593628723  (25936293) 4379678294  (437.96790)
B 1%  Vencidas 86.03261 (860,33) 13875946 (1387,59)
C 3%  Normal 1289338718  (38680171) 1151162227  (34534872)
C 3%  Vencidas 8831939 (2649,58) 695482,95 (20.864,49)
D 10%  Normal 1164643193  (1164.64346) 741.992,05 (74199,22)
D 10%  Vencidas 21922068 (21.922,07) 56501493 (56.501,50)
E 30%  Normal 81704255 (24511282 68150472  (20445145)
E 30%  Vencidas 65232260  (195696,83) 14974572 (4492372)
F 50%  Normal 79814219 (399.07119) 39064577  (195322,92)
F 50%  Vencidas 65806880  (329.034,48) 56514416  (28257213)
G 70%  Normal 83931054  (587.517,51) 33975633 (237.82947)
G 70%  Vencidas 80350813  (562.45582) 62103516  (434724,68)
H  100%  Normal 67702999  (67702999) 138548294  (1.385482,94)
H  100% Vencidas 57917587  (57917587) 94962183  (949.62183)
Total Normal 7364012361 (381561167) 6911777194  (293039492)
Total Vencido 308664808 (L69179498) 368480421  (1.790.59595)
Total Geral 7672677169 (550740665 7280257615  (4720990,87)
Provisdes (5.507.406,65) - (472099087) -
Total Liquido 7121936504 - 6808158528 -
c) Composicdo da carteira de crédito por faixa de vencimento (em dias):
DESCRICAO ol Até 90 De 91a 360 b2l Total
Vencimento de 360
Empréstimos - 555496649 1071281270 2238576569 3865354483
Titulos - 483195235 10332321 - 493527556
Descontados
Financiamentos - 49982133 127161553 306318656 483462342
Eﬂg?siamemos - 369411120 1112968481 900719252 2383098853
A HIETL R 19926037 - - 19926037
Depositantes
Ezﬁﬂ:gigﬁﬁ/ 427307893 - - 427307893
Total 447233930 1458085137 2321743625 3445614477 7672677169

d) Composicdo da carteira de crédito por tipo de produto e atividade econémica:

= Conta Empréstimo / Titulo - %da

RIS Corrente Financiamento ~ Descontado Zir el S Carteira
Setor Privado- 43207819 671309259 33298331 747815409 975%
Comeércio
Setor Privado - o
Indstria 1359739 15894357 33244315 50498411 066%
Setor Privado -

7 251175227 1165648679 372421006 1789244912 2332%
Servigos
Pessoa Fisica 145324763 2463164395 54563904 2383098853 5046151915 6577%
Outros 6166382 32800140 38966522 051%
TOTAL 447233930 4348816830 493527556 2383098853 7672677169  10000%
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e) Movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de operacdes de crédito:

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Saldo Inicial 4.720.990,87 4.003.045,82
Constituicoes/Reversdes no periodo 3.448.341,08 2.693.783,57
Transferéncia para Prejuizo no (2.661.925,30) (1.975.838,52)
periodo
Total 5.507.406,65 4.720.990,87

O Sicoob Confederagao, a partir de outubro/2018, implementou melhorias em suas
metodologias internas de avaliacdo do risco de crédito de associados. As melhorias realizadas
tém por objetivo o aperfeicoamento do referido processo, em linha com os normativos

regulatérios do Banco Central do Brasil — BCB.
f) Concentracdo dos Principais Devedores:

DESCRICAO 12208 NP 3115017 % C2nelra
Maior Devedor 3.910.972,70 5,08% 4.002.424,20 5,48%
10 Maiores Devedores 17.256.265,10 22,40%  15.752.345,86 21,55%
50 Maiores Devedores 34.881.980,13 45,28%  33.379.941,41 45,67%
g) Movimentacado de Créditos Baixados Como Prejuizo:
DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Saldo inicial 4.080.823,83 3.169.116,54
Valor das operagdes transferidas no periodo 2.661.925,30 1.975.838,52
Valor das operag6ées recuperadas no periodo (1.008.311,81) (1.040.640,77)
Valor dos descontos concedidos nas operagdes (38.220,29) (23.490,46)
recuperadas
Total 5.696.217,03 4.080.823,83
h) Receitas de Operacdes de Crédito:
OPERACOES DE CREDITO 31/12/2018 31/12/2017
Rendas de Adiantamentos a depositantes 232.386,88 217.148,47
Rendas de Empréstimos 10.054.748,72 11.498.807,83
Rendas de Titulos Descontados 1.135.616,00 1.242.506,09
Rendas de Financiamentos 764.426,33 980.237,36
Rendas de Financiamentos Rurais 2.317.278,53 2.556.330,45
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 1.021.392,23 880.544,11
Rendas de Créditos por Avais e Fiangas Honrados 6.444,38 9.602,43
Total de Operacoes de Crédito 15.532.293,07 17.385.176,74

6. OUTROS CREDITOS

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas

domiciliadas no pais, conforme demonstrado:

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Avais e Fiancas honrados 497.170,68 281.582,23
Rendas a Receber (a) 310.521,72 290.157,82
Devedores por Depdsito e Garantia (b) 1.282.091,91 1.185.268,97
Titulos e Créditos a Receber (c) 78.893,23 69.951,61
Devedores Diversos (d) 153.877,18 477.744,33
(-) Provisao para Outros Créditos (e) (423.086,11) (178.283,22)
Total 1.899.468,61 2.126.421,74

Total

4.533.971,11

4.191.706,74

Em Bens Nao de Uso Préprio estd registrado o valor de R$ 4.337.492,51, referente a bens
recebidos como dacdo em pagamento de dividas, ndo estando sujeitos a depreciacéo ou

corregao.

Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, no montante de R$ 196.478,60,
referentes a prémios de seguros, vale alimentacdo de empregados e contribui¢des ao Fundo

de Ressarcimento de Valores — FRV.
8. INVESTIMENTOS

O saldo é, substancialmente, representado por quotas do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e

acoes do BANCOOB.

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Participacdes em cooperativa central de crédito 5.262.021,62 4.871.513,30
Partu:|pagaes |nst|’tu_|géo financeira controlada 102.210,69 102.210,69
cooperativa de crédito
TOTAL 5.364.232,31 4.973.723,99

9. IMOBILIZADO DE USO

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciagdes sao
calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util

estimado conforme abaixo:

Taxa de
Descrigao Deprae.gi.agio 31/12/2018 31/12/2017
Imobilizagdes em Curso * 12.516,70 -
Terrenos - 68.527,67 68.527,67
Edificacdes 4% 1.295.163,83 1.295.163,83
Méveis e Equipamentos 10% 2.627.152,32 1.885.038,27
Sistema de Processamento de Dados 20% 1.252.227,29 1.150.152,49
Sistemas de Comunicagao 10% 45165,74 42.274,94
Sistema de Transportes 20% 26.500,00 39.186,01
Sistema de Seguranca 10% 391.487,77 339.276,86
TOTAL 5.718.741,32 4.819.620,07
Depreciagdo acumulada (2.382.745,99) (2.046.433,01)
TOTAL 3.335.995,33 2.773.187,06

(a) Em Rendas a Receber estdo registrados: receita sobre saldo mantido na Centralizacdo
Financeira do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS (R$310.515,71) e rendas de tributos federais,
estaduais e municipais (R$6,01);

(b) Em Devedores por Depdsito em Garantia estdo registrados depdsitos judiciais para: PIS
sobre Atos Cooperativos (R$123.085,16), COFINS sobre Atos Cooperativos (R$689.429,63)PIS
sobre Folha de Pagamento (R$407.452,52) e Recursos Trabalhistas (R$62.124,60);

(c) Em Titulos e Créditos a Receber estdo registrados os valores a receber de tarifas (R$78.893,23);

(d) Em Devedores Diversos estdo registrados os adiantamentos de férias aos colaboradores
(R$17.754,95), impostos e contribuigdes a compensar (R$11.631,68), plano de saude a receber
(R$94.218,50), diferencas de compensacdo a receber do BANCOOB (R$22.010,60) e outros
(R$8.261,45).

(e) A provisao para outros créditos de liquidagdo duvidosa foi apurada com base na classificacdo
por nivel de risco, de acordo com a Resolu¢cdo CMN n° 2.682/1999, conforme demonstrado a
seguir:

LIICL Avais e - -
:erize'mua/l Fiangas ('2:;:::5 3:7;;;;(;?18 32"2'/5;;153 317;;;;(;'1'7 32/?‘2,7;;157
€ Risco honrados
Situacao
E 30% 26.664,64 26.664,64 (7.999,41) 131.140,19 (39.342,03)
F 50% 16.239,69 16.239,69 (8.119,86) 10.426,07 (5.213,04)
G 70% 157.665,09 157.66509  (110.365,58) 20.959,43 (14.671,61)
H 100% 295.286,98 131428 29660126  (296.601,26) 119.056,54  (119.056,54)
Total Geral 495.856,40 1314,28 49717068 (423.086,11) 281.582,23 (178.283,22)
Provisdes (421.771,83) (131428)  (423.08611) (178.283,22)
Total Liquido 74.084,57 0,00 74.084,57 103.299,01
7. OUTROS VALORES E BENS
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Bens Nao de Uso Préprio 4.337.492,51 4.083.914,51
Material em Estoque - 1.050,00
Despesas Antecipadas 196.478,60 106.742,23
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(*) As imobilizagGes em curso foram alocadas em grupo especifico apds a conclusao das obras
e efetivo uso, quando passardo a ser depreciadas.

10. DEPOSITOS

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados denominados de
depdsitos a vista, portanto sem prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do
portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos,
denominados depésitos a prazo, os quais recebem atualizagdes por encargos financeiros
remuneratdrios conforme a sua contratagdo em pos ou pré-fixada. Suas remuneracées pos
fixadas sdo calculadas com base no critério de pro rata temporis, ja a remuneracées pré-fixadas
sdo calculadas o prazo final das operagdes, tendo o valor futuro, a data do demonstrativo
contabil, apresentado em conta redutora.

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Depésito a Vista 32.266.412,59 23.235.086,18
Dep6sito Sob Aviso 113.246,66 106.606,87
Depésito a Prazo 58.609.288,47 52.224.651,44
Total 90.988.947,72 75.566.344,49

Os dep6sitos, até o limite de R$ 250 mil por CPF/CNPJ, estado garantidos pelo Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), constituido conforme Resolugdes CMN n° 4.150/12 e
4.284/13. Este fundo tem como instituigdes associadas as cooperativas singulares de crédito e
os bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC). Este
fundo tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretacdo de intervengao
ou de liquidacdo extrajudicial de instituicdo associada. A contribuicdo mensal ordinaria das
instituicdes associadas ao Fundo é de 0,0125% dos saldos das obrigacdes garantidas, que
abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Crédito dos bancos,
o FGC, que considera, os depositos a vista e a prazo, as letras de crédito do agronegécio, de
acordo com a Resolugdo CMN n° 4.150/12.

Além das garantias prestadas pelo FGCoop, o SICOOB SISTEMA CREDIMINAS possui seu préprio
Fundo Garantidor de Depdsitos do Sicoob Sistema Crediminas — FGD, que tem por finalidade
efetuar o saneamento econdmico-financeiro e/ou fortalecimento patrimonial, bem como
prestar garantias de crédito nos termos e limites do Estatuto Social e Regulamento préprio.

Despesas com Operacgoes de Captacao de Mercado:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Despesas de Depositos de Aviso Prévio 6.72711 18.439,05
Despesas de Depositos a Prazo 3.448.806,76 4.462.503,61
Despesas de Letras de Crédito do Agronegdcio 113.277,10 31.003,80
Despesas Contribuicdo ao Fundo Garantidor 132.955,80 104.980,45
Total Despesas com Captagao no Mercado 3.701.766,77 4.616.926,91

11. RECURSOS DE ACEITE E EMISSAO DE TiTULOS

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Obrigacoes por Emissao de Letras de Crédito do 2.287.465,38 2.081.003,80
Agronegoécio
Total 2.287.465,38 2.081.003,80

As letras de Crédito do Agronegdcio (LCA) s&o titulos de emissdo da Cooperativa que conferem
direito de penhor sobre os direitos creditérios do agronegdcio a elas vinculados (Lei n°
11.076/04).



12. OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os
recursos captados junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em
diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias oferecidas sdo a caugdo dos titulos de
créditos dos associados beneficiados.

INSTITUICOES Taxa Vencimento 31/12/2018 31/12/2017
BANCOOB 2 (2)2 é :tae 18/12/2020  20.938.559,66 23.013.408,96

Despesas das relacdes interfinanceiras / obrigacoes por empréstimos e repasses

INSTITUICOES 31/12/2018 31/12/2017
Bancoob (1.838.427,36) (1.709.803,08)
Total (1.838.427,36) (1.709.803,08)

13. RELACOES INTERDEPENDENCIAS

Os recursos de terceiros que estdo com a cooperativa sao registrados nessa conta para
posterior repasse aos associados, por sua ordem

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Ordens de Pagamento (a) 2.426.346,68 -
Concessionarios de Servigos Publicos 43.895,41 23.366,84
Outros Recebimentos em Transito de Terceiros 496.213,01 98.920,95
Total 2.966.455,10 122.287,79

(a) Referem-se a ordens de pagamento emitidas aos associados, por solicitacdo destes, com
respectivo débito em conta corrente.

14. OUTRAS OBRIGACOES

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Cobranca e Arrecadacéo de Tributos e Assemelhados ~ 28.819,50 33.081,14
Sociais e Estatutarias 230.434,96 298.229,52
Fiscais e Previdenciarias 486.438,43 381.563,62
Diversas 4.944.842,26 6.566.193,65
TOTAL 5.690.535,15 7.279.067,93

141 Sociais e Estatutarias

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e - 67.127,34
Social
Cotas de capital a pagar (a) 230.434,96 211.680,53
Outras obrigagdes - 19.421,65
Total 230.434,96 298.229,52

(a) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que solicitaram o
desligamento do quadro social.

14.2 Fiscais e previdenciarias

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras Obrigacdes
estdo assim compostas:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Impostos e Contribui¢Ges sobre Lucros a Pagar (a) 26.363,47 33.264,00
Impostos e contribuicées a recolher (b) 460.074,96 348.299,62
Total 486.438,43 381.563,62

(a) Refere-se a provisdes IRPJ e CSLL, do 4° trimestre de 2018;

(b) Refere-se a tributos sobre folha de pagamento como FGTS, IRRF, INSS, ISSQN e Provisdo PIS
Folha de pagamento.

143 Diversas
DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Cheques administrativos - 2.596.023,31
Despesas de Pessoal 947.153,20 801.151,38
Outras Despesas Administrativas (a) 334.522,89 629.421,47
Cheques Descontados (b) 23.233,51 25.766,22
Credores Diversos — Pais (c) 1.133.942,51 735.999,72
Provisdo para Garantias Prestadas (d) 776.632,09 518.957,84
Provisdo para Passivos Contingentes (e) 1.729.358,06 1.258.873,71
Total 4.944.842,26 6.566.193,65

(a) Refere-se a provisdo para pagamento de despesas com agua/energia e gas (R$11.782,62),
aluguéis (R$42.313,20), comunicacbes (R$7.475,79), seguranca e vigilancia (R$23.511,12),
transporte (R$22.898,84), plano de salde (R$88.855,09), seguro prestamista (R$32.162,62)
outras (R$105.523,61);

(b) Refere-se a cheques depositados, relativo a descontos enviados a compensacéo, porém nao
baixados até a data-base de 31/12/2018;

(c) Referem-se a Contas Salario de empresas conveniadas a pagar (R$626.066,00), diferencas
de compensacdo a acertar com o BANCOOB (R$206.069,61), valores a repassar ao SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS pela prestacao de servicos (R$67.938,03), plano de salde de terceiros a
pagar (R$152.402,31) e outros (R$81.466,56);

(d) Refere-se a contabilizacio da provisao para garantias financeiras prestadas, apurada sobre
o total das coobrigacées concedidas pela singular, conforme Resolugdo CMN n° 4.512/2016. Em
31 de dezembro de 2018, a cooperativa é responsavel por coobrigacdes e riscos em garantias
prestadas, referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus associados com
instituicdes financeiras oficiais. A provisdo para garantias financeiras prestadas é apurada com
base na avaliacao de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugdo CMN n°
2.682/1999, conforme demonstrado a seguir:

Nivel / Percentual Total em Provisoes Totalem Provisoes
de Risco 31/12/2018 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2017
AA 1.556.539,08 - 1.818.677,63 -

A 0,5% 4.886.178,43 (24.431,21) 3.973.427,31 (19.867,51)
B 1% 4.126.464,70 (41.264,64) 6.305.467,07 (63.054,21)
@ 3% 1.376.362,88 (41.291,04) 1.730.609,94 (51.918,26)
D 10% 707.177,31 (70.717,84) 282.705,07 (28.270,57)
E 30% 963.707,34 (289.112,34) 455.063,85 (136.519,19)
F 50% 114.626,58 (57.313,38) 14.830,55 (7.415,29)
G 70% 324.909,93 (227.436,97) 69.547,67 (48.683,38)
H 100% 25.064,67 (25.064,67) 163.229,43 (163.229,43)

Total 14.081.030,92 (776.632,09) 14.813.558,52 (518.957,84)

(e) Considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as chances de éxito em determinados
questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida.

15. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O SICOOB CREDIOESTE opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, aplicagdes interfinanceiras de liquidez, relacdes interfinanceiras, operacdes
de crédito, depésitos a vista e a prazo, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balango patrimonial a valores
contabeis, os quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a cooperativa nao realizou operagées
envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

16. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social - O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$
1,00 cada e integralizado por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado
tem direito em um voto, independente do nimero de suas cotas-partes.

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Capital Social 16.480.002,52 16.738.326,07
Associados 11.755 10.772

b) Reserva Legal - Representada pelas destinacBes estatutarias das sobras, no percentual de
50%, utilizada para reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

c) Sobras Acumuladas - As sobras sdo distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social,
normas do Banco Central do Brasil e posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria
(AGO). Atendendo a instrucdo do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/06, o Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado
em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n° 5.764/71.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 21 de abril de 2018, os cooperados deliberaram
pela destinacdo de 100% das sobras liquidas para o Fundo de Reserva no valor de R$266.993,69.
d) Destinacoes estatutarias e legais - A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de suas Atividades;

O Fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES) é destinado a atividades
educacionais, a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da
cooperativa; e

Os resultados decorrentes de atos ndo cooperativos, quando positivos, sdo destinados ao FATES.

No exercicio de 2018 o Sicoob Credioeste teve uma perda de R$981.021,18 e por este motivo
nao foram efetuadas destinacdes legais e estatutarias.

17. RESULTADO DE ATOS NAO COOPERATIVOS
O resultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composigao:

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Receita de prestacdo de servicos 2.312.009,50 1.708.561,75
Despesas especificas de atos ndo cooperativos (387.076,80) (306.741,60)
rl?éegpzis:;;z:?vrgsiadas na proporcao das receitas de atos (1454.096,07) (939.586,78)
Resultado operacional 470.836,63 462.233,37
Receitas (despesas) nao operacionais, liquidas (12.277,56) (179.330,17)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 458.559,07 282.903,20
Imposto de Renda e CSLL (193.865,31) (102.655,15)
Receita com atos cooperativos (515.698,97) (322.788,50)
Resultado de atos nao cooperativos (lucro liquido) (251.005,21) (142.540,45)

18. OUTROS INGRESSOS / RENDAS OPERACIONAIS

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Recuperacao de Encargos e Despesas 125.880,73 300.878,48
Reversao de Provisdo para Garantias Prestadas 264.671,38 324.490,91
Rendas de Repasses Interfinanceiros 142.532,92 168.022,99
Atualizagdo de Depésitos Judiciais 37.359,69 52.264,13
Rendas de Cartdes 783.495,19 573.465,97
Dividendos 31.378,12 34.046,48
Distribuicdo de Sobras da Central 160.557,81 119.589,48
Juros ao Capital pago pelo Central 254.196,72 -
Outras Rendas Operacionais 46.883,56 75.729,90
Total 1.846.956,12 1.648.488,34

19. OUTROS DISPENDIOS/DESPESAS OPERACIONAIS

DESCRICAO 31/12/2018 31/12/2017
Descontos Concedidos em Renegociagdes (376.429,24) (776.739,23)
Descontos Concedidos em Operagdes de Crédito (86.857,78) (165.821,70)
Cancelamento de Tarifas Pendentes (122.789,16) (90.973,95)
Contribui¢des ao Fundo Garantidor de Depdsitos (3.731,53) (5.769,82)
Provisdo para Passivos Contingentes (509.244,00) (98.155,60)
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Despesas com Correspondentes Cooperativos (27.726,95) (23.207,32)
Outras Despesas Operacionais (147.460,47) (312.562,90)
Provisdo para Garantias Prestadas (522.345,63) (605.966,43)
Contribuigdes ao Fundo de Ressarcimento de Fraudes (3.767,37) (8.234,29)
Externas
Contribuigdes ao Fundo de Ressarcimento de Perdas (1.828,88) (3.861,76)
Operacionais
Fundo de Estabilidade e Liquidez (137.505,59) -
Outras Contribuigdes Diversas (FRV) (101.035,53) -
Contribuigdes ao Fundo de Investimento em Tecnologia (164.867,21) (158.052,23)
da Informacéao
Total (2.205.589,34)  (2.249.345,23)
20. RESULTADO NAO OPERACIONAL
Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Lucros na Alienacao de Valores e Bens 21.364,00 -
Ganhos de Capital 39.714,21 30.123,50
Rendas de Alugueis 5.400,00 -
Outras Rendas Nao Operacionais 55,50 4.080,41
Total de Receitas Nao Operacionais 66.533,71 34.203,91
Prejuizo na Alienagdo de Investimentos - (0,02)
Prejuizo na Alienacdo de Valores e Bens (11.519,60) (88.293,44)
Perdas de Capital (21.335,33) (14.661,46)
Outras (45.956,34)  (110.579,16)
Total de Despesas Nao Operacionais (78.811,27) (213.534,08)
Resultado Liquido (12.277,56) (179.330,17)

21. PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas existentes sdo as pessoas fisicas que tém autoridade e responsabilidade
de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e membros proximos da familia de
tais pessoas.

As operagdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas
atribuicdes estabelecidas em regulamentacao especifica.

As operagbes com tais partes relacionadas ndo sao relevantes no contexto global das operagdes
da cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transagdes financeiras em regime normal de
operagdes, com observancia irrestrita das limitac6es impostas pelas normas do Banco Central,
tais como movimentacdo de contas correntes, aplicacdes e resgates de RDC e operagdes de
crédito.

Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2018:

Montante das % em Relacao a

Operacoes Ativas s Carteira Total LD Gl
PR, ~Vinculo de 120.761,24 0,07% 883,59
Grupo Econémico
N 651.445,75 0,38% 387118
Grupo Econémico
TOTAL 772.206,99 0,45% 4.754,77
) 561.849,04 0,80%
Operacbes Passivas
Operagdes ativas e passivas — saldo em 31/12/2018:
Valor da PCLD (Provisao % da Operagao
Natureza da Operagao - para Crédito de Crédito
s Operacao de e SR
de Crédito Crédito de Liquidacao em Relacao a
Duvidosa) Carteira Total
Cheque Especial 15.219,82 244,89 1%
Conta Garantida 8,81 0,26 0%
Crédito Rural 704.188,86 3.626,61 3%
Empréstimo 87.948,02 439,75 0%

Natureza dos % em Relagao a

Valor do Depésito Taxa Média - %

Depdsitos Carteira Total
Depositos a Vista 70.035,06 0,22% 0%
Depésitos a Prazo 205.741,69 0,34% 0,47%

Foram realizadas transac6es com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo, cheque
especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural — repasses,
empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracdo aplicada para os associados foram as mesmas
praticadas para as partes relacionadas. As taxas/remuneracées praticadas estdo a disposicao
dos associados nas dependéncias do SICOOB CREDIOESTE.

Taxas Aplicadas em
Relagao as Partes
Relacionadas

Natureza das Operacdes Ativas e Passivas

Empréstimos 2,52%

Aplicacdo Financeira - Pés Fixada 91,92%

PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGCAO NO EXERCiCIO DE 2018
Empréstimos e Financiamentos 0,20%

Credito Rural (modalidades) 0,35%

As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razdo das operagdes de crédito sdo:
avais, garantias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Garantias Prestadas

117.248,79

Natureza da Operacao de Crédito

Crédito Rural
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270.513,69

No exercicio de 2018, os beneficios destinados as partes relacionadas foram representados
por beneficios monetarios e custeio parcial de plano de salde, apresentando-se da seguinte
forma:

Empréstimos e Financiamentos

DESCRICAO 31/12/2018
Honorarios 849.203,58
Gratificacdes da Diretoria 78.472,29
Conselheiros de Administracao 273133,22
FGTS Diretoria 81.948,22
INSS 257.255,71
Plano de Saude 4.271,60
Total 1.544.284,62

22. COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE MINAS GERAIS LTDA.

O SICOOB CREDIOESTE em conjunto com outras cooperativas singulares é filiado a Cooperativa
Central de Crédito de Minas Gerais Ltda.- SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, que representa o grupo
formado por suas afiliadas perante as autoridades monetdrias, organismos governamentais e
entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CREDIMINAS é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a
organizagdo em comum em maior escala dos servicos economico-financeiros e assistenciais
de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma
auténoma e independente, através dos instrumentos previstos na legislagdo pertinente e
normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando a utilizacéo reciproca dos
servigos, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucdo de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS a
coordenacao das atividades de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de crédito,
a orientacao e aplicagdo dos recursos captados, a implantacédo e implementagao de controles
internos voltados para os sistemas que acompanhem informagGes econémico-financeiras,
operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIOESTE responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do capital que
subscrever, proporcionalmente a sua participagdo nessas operagdes.

Saldos das transagdes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

Descricao 31/12/2018 31/12/2017
Ativo circulante - Relacdes interfinanceiras - 61.344.397,98 52.943.159,07
centralizacdo financeira (nota 5)
Ativo Permanente - Investimentos (nota 8) 5.262.021,62 4.871.513,30

As demonstracdes contabeis do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, em 30 de junho de 2018, foram
auditadas por outros auditores independentes que emitiram relatério de auditoria sobre as
demonstracdes contabeis, datado de 22/08/2018, com opinido sem modificagao.

23. GERENCIAMENTO DE RISCO

A gestdo integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é realizada de
forma centralizada pelo Sicoob Confederacdo, abrangendo, no minimo, os riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de negécios e de gerenciamento
de capital.

A politica institucional de gestdo integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes de
gerenciamento dos riscos e de capital sdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo do Sicoob
Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital é compativel com a natureza
das operacoes e a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a
dimensao da exposicdo aos riscos das entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolugdo CMN 4.557/2017, encontra-se disponivel no sitio do Sicoob (www.
sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura de
gerenciamento de capital.
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O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliagdo qualitativa dos riscos
por meio das etapas de identificacdo, avaliagao, tratamento, testes de avaliacdo dos sistemas
de controle, comunicacéo e informacao.

Risco Operacional

Os resultados desse processo sdo apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao.

A metodologia de alocagdo de capital, para fins do Novo Acordo da Basileia, utilizada para
determinacao da parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador Basico
(BIA).
23.2

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de instrumentos detidos
pelas cooperativas, e inclui o risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de acdes, para
os instrumentos classificados na carteira de negociacdo (trading) e o risco da variagdo cambial
e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de
negociagdo ou na carteira bancaria (banking).

Riscos de Mercado e de Liquidez

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a cooperativa
nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, incluindo as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias
e sem incorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sdo
realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizacdo do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das cooperativas;

b) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacdo de impacto na margem
financeira das cooperativas;

c) definicdo de limite maximo para a exposic&o a risco de mercado;

d) realizaco periédica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos modelos de
calculo de risco de mercado;

e) definicdo de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
f) projecdo do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;
g) diferentes cendrios de simulacdo de perda em situacdes de stress.

23.3  Gerenciamento de Capital - O gerenciamento de capital é o processo continuo de
monitoramento e controle do capital, mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que
esta exposta, visando atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

23.4 Risco de Crédito - O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia
as normas vigentes, maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negdcios
de crédito por meio das boas praticas de gestdo de riscos.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacdo) a padronizacdo de processos, de



metodologias de analises de risco de clientes e de operagdes, da criacdo e de manutencao de
politica Unica de risco de crédito para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito
das cooperativas.
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O gerenciamento do risco socioambiental consiste na identificacdo, classificacdo, avaliagao
e no tratamento dos riscos com possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos
socioambientais.

23.6 Gestaode Continuidade de Negdcio - A Gestdo de Continuidade dos Negécios (GCN)
é um processo abrangente de gestdo que identifica ameacas potenciais de descontinuidade
das operacdes de negdcios para a organizagado e possiveis impactos, caso essas ameacas se
concretizem.

Risco Socioambiental

O Sicoob Confederacdo realiza Andlise de Impacto (AIN) para identificar processos criticos
sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e, assim,
resguardar o negdcio de interrupcdes prolongadas que possam ameacar sua continuidade. O
resultado da AIN é baseado nos impactos financeiro, legal e de imagem.

Sdo elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negdcios contendo os principais
procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento em
momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em: Plano
de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).

Anualmente sdo realizados testes nos Planos de Continuidade de Negécios para validar a
efetividade.

24. COOBRIGACOES E RISCOS EM GARANTIAS PRESTADAS - Em 31 de dezembro de
2018, a cooperativa é responsavel por coobrigacGes e riscos em garantias prestadas, no
montante de R$ 14.081.030,92 (31/12/2017 - R$ 14.813.558,52), referentes a aval prestado em
diversas operacdes de crédito de seus associados com outras instituicdes financeiras.

25. SEGUROS CONTRATADOS — NAO AUDITADO - A Cooperativa adota politica de
contratar seguros de diversas modalidades, cuja cobertura é considerada suficiente pela
Administragao e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de
riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstragées
contabeis, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

26. INDICE DE BASILEIA - O Patriménio de Referéncia (PR) da Cooperativa encontra-se
compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos, apresentando margem para o limite de
compatibilizacdo em 31 de dezembro de 2018.

27. PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS - E estabelecida considerando a avaliacdo dos
consultores juridicos quanto as chances de éxito em determinados questionamentos fiscais e
trabalhistas em que a cooperativa é parte envolvida. Dessa forma, sdo constituidas as seguintes
provisoes:

31/12/2018 31/12/2017
Descrica Provisao para Depésitos Provisao para Depésitos
escricao RN RN
Contingéncias Judiciais Contingéncias Judiciais
PIS 123.085,16 123.085,16 120.173,00 120.173,00
PIS FOLHA 413.063,11 407.452,52 349.626,21 344.603,34
COFINS 689.429,63 689.429,63 673.101,00 673.101,00
Trabalhistas 90.244,26 62.124,60 77.541,50 8.959,63
Outras 413.535,90 - 38.432,00 38.432,00
Contingéncias
Total 1.729.358,06 1.282.091,91 1.258.873,71 1.185.268,97

PIS e COFINS - Quando do advento da Lei n° 9.718/1998, a cooperativa entrou com acao judicial
questionando a legalidade da inclusdo de seus ingressos decorrentes de atos cooperados na
base de célculo do PIS e COFINS.

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIOESTE, existem 08 processos judiciais nos
quais a cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda
possivel, totalizando em aproximadamente R$ 2.118 mil.

28. BENEFICIOS A EMPREGADOS - A cooperativa é patrocinadora de um plano de
previdéncia complementar para seus funcionarios e administradores. O plano é administrado
pela Fundagao Sicoob de Previdéncia Privada — Sicoob Previ.

As despesas com contribuicdes efetuadas durante o exercicio de 2018 totalizaram R$65.469,21.

Abaeté (MG), 25 de fevereiro de 20109.

Artur José de Andrade
Diretor de Gestao de Riscos

Aloisio Lucas Pereira
Presidente do Conselho de Administracéo

Luiz Carlos Morato de Oliveira
Diretor Administrativo

Sergio Henrique Teixeira da Silva
Diretor de Negdcios

Daniela Fonseca Cordeiro
Contador — CRC n®: 089.952

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo
Horizonte Ltda — SICOOB CREDIOESTE, reunido em 22/03/2019, em cumprimento do art. 92
alinea “Ill”, do Estatuto Social, declara para os devidos fins legais e estatutarios, que procedeu
minucioso exame em todos os documentos e pecas contabeis, que compreendem o Balango
Geral, relativo ao exercicio 2018, tendo encontrado tudo na mais perfeita ordem.

Em nossa opinido, as Demonstragdes Financeiras representam adequadamente em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito do Oeste
Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda — SICOOB CREDIOESTE, em 31 de
dezembro de 2018.

Assim, somos unanimes e favoraveis a aprovacao, das contas apresentadas pela Diretoria
Executiva, relativas ao exercicio de 2018.

Abaeté, 22 de marco de 2019.
CONSELHEIROS FISCAIS EFETIVOS

Elismar Maria Noronha
Conselheira

Hebert Morato de Andrade
Coordenador

José Cirilo Magalhaes
Secretario

RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracdo, a Administragao e aos Cooperados da

Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda.
SICOOB CREDIOESTE - Abaeté / MG

Opiniao - Examinamos as demonstracdes contabeis da Cooperativa de Crédito do Oeste Mineiro
e Regido Metropolitana de Belo Horizonte Ltda. - SICOOB CREDIOESTE, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes de sobras
ou perdas, das mutacées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do SICOOB CREDIOESTE
em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao - Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estdo descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a cooperativa, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes contabeis e o relatério do auditor - A
administracdo da cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracées contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e
nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administragdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstragdes contabeis - A
administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracées
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicées
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstra¢des contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sdao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragao das demonstracées contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis - Nossos objetivos
sdo obter segurancga razoavel de que as demonstragcdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de segurancga,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos o risco de distor¢do relevante nas demonstracdes contabeis,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccado de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver
o ato de burlar os controles internos, e conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes
falsas intencionais.

e Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

e  Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

e  Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da cooperativa.
Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar aten¢do em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigGes futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 01 de marco de 20109.

Elisangela de Cassia Lara
Contadora - CRC MG 086.574/0
CNAI 3.750

CNAC

Conledercgia Nadonal de Auditoria Cocpanative
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