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1- INTRODUCAO

Repensar o negdcio através das atividades que realizamos e das decisfes que tomamos
€ a base que tem nos direcionado para um futuro promissor. O Sicoob Credinacional
entende que nas suas mais diversas areas de relacionamento € essencial manter o
equilibrio de ordem econdmica, financeira, social e ambiental para a perenidade dos
negdécios da cooperativa, de seus associados e sua area de atuacédo. A viabilidade desse
propoésito torna-se possivel quando ha uma crenca mutua, entre os valores definidos pela
cooperativa e assumidos por seus publicos estratégicos, empregados, associados e
demais envolvidos.

O conceito de sustentabilidade tem sua origem relacionada ao termo “desenvolvimento
sustentavel”’, sendo aquele que atende as necessidades das geragdes presentes sem
comprometer a capacidade das geracbes futuras de suprirem suas proprias
necessidades.

Neste contexto, é essencial o estabelecimento de principios e compromissos a serem
cumpridos pela cooperativa através do engajamento com o propdsito sustentabilidade e
uma cultura de valorizagao desse conceito em todas as decis6es da administracao.

Sendo assim, ao definirmos objetivos e diretrizes, assumimos um compromisso nao
somente com nNosso presente, mas também com a qualidade do futuro, compartilhando
nossos valores com cada integrante, na tentativa de contribuir para construcao de uma
sociedade mais cooperativista, mais preocupada com O Sucesso comum e O
desenvolvimento sustentavel.

2 - OBJETIVO

Determinar diretrizes para a definicdo de estratégias e direcionar a tomada de deciséo
do Sicoob Credinacional e a mensuracdo de seus impactos, visando manter a
rentabilidade do negdcio, ressaltar o diferencial competitivo no mercado e estar alinhado
aos valores e principios do cooperativismo.

3 — PRINCIPIOS COOPERATIVISTA

Esta Politica reforca os principios do cooperativismo para a promoc¢do do tema
sustentabilidade, principalmente no que tange:

1°+ Adeséo livre e voluntaria: respeito a decisdo voluntaria do individuo na associacao;

2° « Gestdo democratica: modelo de gestéo participativa que engaja os associados no
processo decisério e com isso garante a escuta a este publico de interesse;

3° « Participacdo econdmica dos membros: o cooperativismo de crédito € um
instrumento de organizagdo econdmica da sociedade, pois promove a incluséo financeira
permitindo que todos possam fazer parte da sociedade cooperativa;

4° « Autonomia e independéncia: incorporacdo das particularidades locais na adeséo
de boas praticas de gestdo, no mapeamento e gestdo de riscos socioambientais
associados as operagfes, a0 mesmo tempo em que respeita as diretrizes corporativas;
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5° « Educacao, formacdo e informacédo: educar e informar os associados sobre a
sustentabilidade do empreendimento coletivo e também no seu proprio desenvolvimento
socioambiental;

6° * Intercooperacao: as cooperativas promovem um servico eficaz aos seus membros,
atuam em parceria com outras cooperativas e seus associados e estreitam o
relacionamento com as partes interessadas no ambito local, regional, nacional e
internacional;

7° « Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel local e regional onde atuam e consideram a questao ambiental como sendo
de interesse da comunidade promovendo a geracdo de valor compartiihado com os
associados e a sociedade em geral.

4 - DIRETRIZES GERAIS

» Ter objetivos de desenvolvimento sustentavel e o pacto 2030 da ONU como referéncia
no direcionamento das demais diretrizes;

» Aderir e cumprir as determina¢cdes dos manuais, regulamentos, normas, ou outros
documentos correlatos do Sistema Sicoob em todos os niveis hierarquicos, de 6rgdos
reguladores e fiscalizadores do Sistema Financeiro Nacional e Cooperativo;

» Zelar pela adogéo de boas praticas visando atender aos interesses e expectativas dos
Stakeholders, preservando e otimizando o valor econbmico de longo prazo da
Cooperativa,

» Adotar ferramentas modernas na construcédo do Planejamento Estratégico e garantir
0 cumprimento do mesmo;

» Promover a gestao dos diversos riscos inerentes a atividade da cooperativa através
de indicadores e parametros sistémicos;

» Rejeitar qualquer prética de corrupcéo e desenvolver relacbes pautadas em valores
como a transparéncia, respeito a ética em todos os relacionamentos com as partes
interessadas;

» Promover, implementar e disseminar acdes de desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental);

» Buscar a melhoria continua dos processos, produtos e servicos, no viés da
sustentabilidade, atendendo as expectativas dos cooperados, clientes, empregados,
fornecedores e demais interessados;

» Monitorar o risco socioambiental através do desenvolvimento continuo de processos
e atividades que garantam a analise criteriosa e ndo permitam relacionamento com
pessoas fisicas ou juridicas associadas a atividades que desrespeitem nossos
principios e compromissos socioambientais aqui apresentados.

» Fortalecer a pratica e difuséo dos principios cooperativistas.
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» Estar alinhado com os objetivos do Instituto Sicoob.
4.1 - DIRETRIZES ECONOMICAS

» Priorizar por compras/aquisicbes de fornecedores ou prestadores de servicos de
forma justa e ética, que atendam aos parametros pré-definidos e que atendam até
mesmo a requisitos de sustentabilidade na pratica de seus negdcios;

» Buscar a melhoria na rentabilidade dos ativos da cooperativa visando a melhoria na
competitividade e na geracdo de retorno positivo para as partes interessadas;

» Estimular, valorizar e apoiar 0 uso de maneira responsavel dos recursos disponiveis
e incentivar o consumo consciente;

» Aplicar recursos financeiros de forma transparente, observando indicadores e indices
de mercado compativeis com a natureza do negocio;

» Monitorar constantemente o0s riscos bem como a mensurar possiveis perdas que
possam afetar os negécios.

4.2 - DIRETRIZES SOCIAIS
» Estimular a implementacéo de projetos sociais através do Planejamento Estratégico;

» Fortalecer e ampliar préticas internas de promocao da saude, bem-estar e qualidade
de vidas dos empregados;

» Divulgar internamente e para as partes interessadas as praticas, indicadores e metas
de sustentabilidade;

» Assegurar que as instalagcbes de todos os pontos de atendimento do Sicoob
Credinacional atendam as condicdes de acessibilidade;

» Estimular a pratica de voluntariado como forma de desenvolver, direta e indiretamente,
a area de atuacao;

» Estreitar o relacionamento com as partes interessadas através do recebimento de
opinides, criticas, e sugestbes sobre a natureza de seus processos, produtos e
servigos, fornecendo os devidos retornos e tratativas;

» Estimular e apoiar projetos culturais que promovam o desenvolvimento da
comunidade onde a cooperativa esta inserida.

4.3 - DIRETRIZES AMBIENTAIS

» Fazer uso consciente dos recursos naturais, evitando desperdicios e dando prioridade
para o uso de tecnologias que agridam menos o meio-ambiente;

» Realizar e apoiar atividades de conscientizacdo sobre a importancia da reducéo de
desperdicios, gestédo de residuos e de outras praticas sustentaveis;
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» Monitorar e tratar os principais impactos das atividades, direta e indiretamente, da
prestacao do servigo no meio-ambiente;

» Capacitar e conscientizar empregados, conselheiros, e diretores para se tornarem
protagonistas das agdes de sustentabilidade da cooperativa;

» Elaborar e apoiar projetos de cunho socioambiental, tanto internos como externos.
5 - ABRANGENCIA

O conteudo desta politica abrange todas as unidades, pontos de atendimento,
cooperados, empregados, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais
partes interessadas do Sicoob Credinacional. E responsabilidade de todos cumprir as
diretrizes e os principios desta politica e observar sempre o alinhamento destas com os
compromissos voluntarios assumidos pela cooperativa, na busca da melhoria continua
para o desenvolvimento sustentavel. Qualquer pratica que contrarie 0s principios aqui
estabelecidos deve ser reportada ao Conselho de Administracao.

6 - DIVULGACAO E REVISAO

A presente politica devera ser disponibilizada para seus publicos via canais eletrdnicos.
A revisdo ocorrerd a qualquer momento, ou de acordo com necessidades de
aprimoramento ou ainda conforme alguma mudanca na legislacao vigente.

7 - DISPOSICOES FINAIS

Esta politica pode desencadear a criacdo de outros documentos de gestéo, criacdo de
comités, e até mesmo edicdo de outras politicas, planos de acgédo, entre outros que
tenham alguma ligacdo com o desenvolvimento sustentavel do Sicoob Credinacional.
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