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Palavra do Presidente

Prezados associados e interessados no cooperativismo.

Com imensa satisfacdo, apresentamos o primeiro
exemplar da Revista Sicoob Unido Centro-Oeste. Trata-se
de um veiculo de comunicagdo que levara anualmente a
vocé, associado, as principais informag¢des sobre a
cooperativa para que possam acompanhar o trabalho
desenvolvido pela equipe a favor do seu crescimento
pessoal, de seus negocios e do desenvolvimento da nossa
regiao.

O nosso compromisso em atender com exceléncia ao
quadro social do Sicoob Unido Centro-Oeste e as
comunidades, em que atuamos, estard aqui demonstrado
por meio das acdes e eventos realizados em 2016, bem como a apresentagdo dos melhores produtos e
servigos financeiros.

Priorizamos, especialmente em nossa atuagao, a realizagdo de eventos, por entender a importancia da
participacao efetiva dos nossos associados nestas ocasides, verdadeiros garantidores do sucesso das
iniciativas e de nossas propostas.

Tiramos sorrisos de criancas e jovens nos concursos de redagdo, alegramos associados ao serem
contemplados com viagens em nossas promog¢des € promovemos palestras que atraem a atengao de todos.
Somos uma cooperativa para todos, uma unido de forca e solidariedade em prol de uma economia mais
justa.

Por isso, sem sombra de davidas, podemos afirmar que o cooperativismo € o futuro, que cada associado

ao fazer parte desta grande institui¢do comeca a entender melhor o que € ser dono e poder participar das

decisdes nas Assembleias, avaliando o que esta sendo proposto para dar continuidade ao desenvolvimento
sustentado da cooperativa e do seu sucesso amanha.

Se voce ainda nao ¢ associado ao Sicoob Unido Centro-Oeste, procure uma de nossas agéncias €
obtenha mais informacdes sobre como fazer parte deste modelo de instituicdo financeira que estd
conquistando nosso pais.

Vocé também tera muitos motivos para comemorar.

Boaleitura!

Flavio Vaz de Lima
Presidente do Conselho de Administragao do Sicoob Unido Centro-Oeste
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Com base em um consistente Planejamento Estratégico, anualmente sao realizadas agoes e
atividades pela equipe do Sicoob Uniao Centro-Oeste com o objetivo de cumprir a sua missao
como instituicao financeira cooperativa.

Em 2016, tivemos um calendario intenso com atividades e acées que apresentaremos nesta
edicao, acompanhadas por pequenos textos explicativos, fotos e ilustracoes, esclarecendo-
lhes os objetivos, o publico atingido e os resultados alcancados. As informacdes estao
dispostas na ordem cronolégica em que as acdes foram implementadas a fim de facilitar o
entendimento com mais clareza.

Com essas informacoes, sera possivel ter uma visao global do trabalho realizado, que se
configurara em um instrumento de registro historico, além de importante ferramenta para

tomada de decises nos proximos exercicios.
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2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

MARATONA DO CONHECIMENTO

Em janeiro, o setor de RH
apresentou seu Plano Estratégico
com as ac¢des voltadas aos
colaboradores. A Maratona do
Conhecimento foi uma
campanha interna em formato de

programa de milhagem, na qual
cada informac¢do compartilhada
pelo colaborador ¢ revertida em
milhas para serem trocadas por
varios prémios. O objetivo ¢
estimular os colaboradores a

conhecerem os temas e assuntos
importantes para o desempenho de
suas atividades, disponibilizando-
os para consulta de toda a equipe.

GUARDIAO DO CONHECIMENTO

Para realiza¢do de postagens do
conhecimento na Sicooboteca,
foi designado o Gestor do
Conhecimento, que ¢ o Controle
Interno da Cooperativa, o Sr.
Mardem. Foi feita a apresentacao
do Guardido do Conhecimento
para a equipe, sendo ele o
responsavel por conferir as
informagoes a serem postadas na
Sicooboteca.

Foi apresentada a Sicooboteca que refere-se a Plataforma Virtual do
Conhecimento da Cooperativa.

e —— 6 ——
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CAMPANHA IPVA

Foi realizada a Campanha
IPVA2016, direcionada aos
associados para incentivar a
contratacdo de crédito pré-
aprovado, com a finalidade de

2 - Desenvolvimento - Calendario de acoes 2016

financiar impostos e taxas para a
obtencdo da documentacdo de
veiculos particulares e de
empresas. Com esta campanha, a
cooperativa concedeu crédito para

muitos associados e alavancou a
carteira em aproximadamente 100
mil reais.

Crédito Pessoal Sicoob.
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CAMPANHA MAQUININHA DE CARTAO

Campanha direcionada a
comerciantes e profissionais libe-
rais associados ao Sicoob Unido
Centro-Oeste com o objetivo de
incentivar a contratacao da
maquininha de cartdo SIPAG,

e —— 8

introduzindo-a no mercado local,
além de apresentar a sua poderosa
tecnologia e as condigdes de
utilizac¢do extremamente modernas
e cooperativas. O numero de
domicilios firmados no periodo da

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

Comece o0 ano com mais crédito e a tranquilidade
de ter as suas contas em dia.
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Unido Centro-Oeste

campanha, outubro de 2015 a
outubro de 2016, correspondem a
um total de 249 empresas
aderentes.
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UNIVERSIDADE SICOOB

Programa disponibilizado pelo finalidade de capacitar dirigentes e filiadas por meio de cursos e
Sicoob Confederagdo com a colaboradores das cooperativas treinamentos a distancia.

Durante o ano de 2016, foram inscritos dirigentes e
colaboradores do Sicoob Unido Centro-Oeste nos

seguintes cursos:
Compartilhar
conhecimento
2 COOperar para o
nosso crescimento

- Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo;

- Integragdo Institucional — Abertura;

- Boas-vindas Sicoob;

- Sicoob Seguros;

v -HP-12C;
- Crédito Rural;
- Excel —Planilhas praticas;
s I co OB - Técnicas de Vendas —Abordagem;

Desenvolvimento Comercial.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A fim de informar aos associados e 2015 2016
estimular a sua utilizagdo, oferecendo Canal Transagdo Quantidade Canal Transagio Quantidade Crescimento

. - . Transacoes Transagdes
seguranga ¢ agilidade nas operagdes, foi [T 951607 |ATM 1103.793 6%
iniciada, em Janeiro, a divulgacdo dos [caixa 1.728.478 | CAIXA 1.745.338 1%
CANAIS DE ATENDIMENTO na TV  |CEDENTE 257.509 |OFDENTE 31245 21%
. d . ltad CORRESPONDENTE 85.299 [ CORRESPONDENTE 231.823 172%
Interna da cooper'fltl\{a. QS resultados  [5.cooBNET 2.013.588 | SICOOBNET 3.058.981 52%
alcangados foram significativos, além de
fortalecer a marca SICOOB e demonstrar
0 nosso potencial tecnologico.
PESQUISA DE COMUNICACAO INTERNA
. o . CANAIS altewnatives
Em janeiro, foi realizada uma pesquisa junto aos colaboradores do de ATENDIMENTO

Sicoob Unido Centro-Oeste com o objetivo de avaliar o conhecimento e
utilizagdo dos canais de comunicacdo interna disponiveis, identificando
pontos fortes e fracos a fim de implementar melhorias necessarias. A
pesquisa foi realizada com a supervisdo da Assessora de Marketing, Andréa
Hollerbach, que utilizou o software Survey Monkey para a compilacao dos

dados e os resultados foram apresentados a diretoria com as sugestdes de

acoes para melhorias. 45

SurveyMonkey

e —— 9 ——
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QUIZ “RESPONDA SE PUDER”

Com o objetivo de estimular o

conhecimento dos colaboradores sobre

produtos e servigos, cooperativismo e

o008 TRLooa

\l )

CONHECIMENTO

outros temas de interesse para a
cooperativa, foi realizado um QUIZ

com perguntas direcionadas para

grupos de colaboradores. A cada

participante foi entregue uma camiseta 5
e uma squeeze personalizada da

Maratona do Conhecimento.

PAGI

Em fevereiro teve inicio o PAGI -
Programa Avancado de Gestdo
Integrada, que focou o incremento
nos produtos: Cartdes, Crédito
Consignado, Consorcios € Seguros.
O Gerente de Negocios fez a

SIC0OBCARD

apresentacdo das metas do programa
e a divisdo da equipe para a
colocagao dos produtos no mercado.

Os resultados podem ser
acompanhados napagina 12.

PAGI &

Programsa Avancado de Gestdo Integrada
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Sicoob Consorcios.
Conquista mais,quem conquista junto.

Realize seus sonhos do jeito mais pratico e economico.
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Unido Centro-Oeste
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RESULTADOS DO PAGI — I° E 2° TRIMESTRES

RESULTADOS PAGI 1° TRIMESTRE
Meta Orcada Meta Realizada
Produto Trabalhado Valor da Meta Produto Trabalhado Valor Realizado
Cartio de Crédito: Desempenho Cartdo de Crédito : Desempenho
- maior ou igual a 50% o igual a 50,17%
(AN Cartdo de Débito: Desempenho (AP Cartao de Débito: Desempenho
maior ou igual a 55% igual a 53,38%
CONSORCIO Comercializagdo R$ 150.000,00 CONSORCIO Comercializou RS 329.836,00
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
passando para R$ 91.429,64- passando para RS 93.681,94-
SEGUROS 1° Lugar na Uar 04- SEGUROS 1° Lugar na Uar 04-
TOP 10 Crediminas TOP 10 Crediminas
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
NSIGNAD NSIGNAD
CONSIG o passando para R$ 18.736,08 CONSIG o passando para R$ 20.422,00
Aumentar carteira comercial para Aumentou carteira comercial para
GERENCIAL R$ 32.868.334,00 GERENCIAL R$ 33.909.315,94
TARIFAS PROVISIONADAs | Receber RS 5.00000 detarifas | -\ pypas prOVISIONADAS | Recebeu RS 5.870.60 de tarifas
provisionadas provisionadas
RENOVACAO DE CADASTRO Renovar 900 cadastros RENOVACAO DE CADASTRO Renovou 869 cadastros
RESULTADOS PAGI 2° TRIMESTRE
Meta Orc¢ada Meta Realizada
Produto Trabalhado Valor da Meta Produto Trabalhado Valor Realizado
Cartio de Crédito : Desempenho Cartio de Crédito: Desempenho
. maior ou igual a 50% - igual a 51,31%
e Cartiio de Débito: Desempenho e Cartiio de Débito: Desempenho
maior ou igual a 55% igual a 55,04%
CONSORCIO Comercializagdo R$ 165.000,00f CONSORCIO Comercializou R$ 165.599,00
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
SEGUROS passando para R$ 82.651,00- SEGUROS passando para R$ 86.651,79-
1° Lugar na Uar 04- 1° Lugar na Uar 04-
TOP 10 Crediminas TOP 10 Crediminas
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
CONSIGNADO CONSIGNADO
passando para R$ 23.000,00 passando pra R$ 23.214,53
Aumentar carteira comercial para Aumentou carteira comercial para
GERENCIAL GERENCIAL
RS 34.352.802,19 RS 35.641.030,17
TARIFAS PROVISIONADAS Receber R$ 5..(?00,00 de tarifas TARIFAS PROVISIONADAS Recebeu R$ 7.}91,32 de tarifas
provisionadas provisionadas
RENOVACAO DE CADASTRO Renovar 600 cadastros RENOVACAO DE CADASTRO Renovou 697 cadastros
RESULTADOS PAGI 3° TRIMESTRE
Meta Org¢ada Meta Realizada
Produto Trabalhado Valor da Meta Produto Trabalhado Valor Realizado
Cartdo de Crédito : Desempenhol Cartdo de Crédito : Desempenho
. maior ou igual a 50% M igual a 52,10%
CARTAO Cartio de Débito: Desempenho CARTAO Cartio de Débito: Desempenho
maior ou igual a 55% igual a 55,93%
CONSORCIO Comercializagdo R$ 173.500,00 CONSORCIO Comercializou R$ 185.622,00
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
SEGUROS SEGUROS
passando para R$ R$91.818,87- passando para R$ 94.589,92-
Aumentar comissionamento Aumentou comissionamento
CONSIGNADO CONSIGNADO
passando para R$ 20.000,00 passando pra R$ 21.356,02
TARIFAS PROVISIONADAS | Reccber RS 6.292.40 detarifas | ) oy g prOVISIONADAS | Recebeu RS 7.617.32 de tarifas
provisionadas provisionadas
RENOVACAO DE CADASTRO Renovar 800 cadastros RENOVACAO DE CADASTRO Renovou 906 cadastros

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br




Associe ao Sicoob Uniao Centro-Oeste e faca parte de algo novo

Pessoas fisicas ou juridicas podem se associar a nossa cooperativa, consulte um de nossos gerentes
paramais informagdes sobre como se associar ou acesse www.sicoobuniaocentrooeste.com.br.

- Atendimento personalizado e rapido;

- Melhores taxas em aplicacdes e financiamentos;

- Menores tarifas de prestacao de servigos; ' S I COOB
- Cheque especial com menores taxas;

- Aplicagdes financeiras de acordo com o perfil do investidor, com taxas competitivas;

- Linhas de crédito especiais (pessoa fisica e juridica) para viabilizar seus investimentos:

construgao e aquisicao de imdveis, veiculos novos e usados, equipamentos, reforma de residéncias etc;

- Participacdo nos resultados (retorno proporcional das sobras).

Curta nossa Pégina e fique por dentro das novidades | www.facebook.com/SicoobUniaoCentroOeste

AGORA,SUA COOPERATIVA OFERECE
MAIS VANTAGENS A VOCE:

Para saber mais, procure um de nossos gerentes! v SlCOOB
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Uniao Centro Oeste

CAMPANHAS ‘VIAGEM DOS SONHOS’ E ‘EMBARQUE NESSA VIAGEM’

Campanhas langadas com foco magquininhas com domicilio no 100 mil cupons.
em Associados/Lojistas com Sicoob Unido Centro-Oeste. A
objetivo de alavancar a utilizagdo campanha foi um sucesso total, Vigéncia:
de cartdes nas fungdes superando 5 milhdes de reais em el sl 20— Serieree i AU
débito/crédito e utilizacdo das utiliza¢do, com aproximadamente

PR(.JM..DC.'ED

IIIAEEM IIIIS SONHOS

Concorra uma viagem internacionall

ACADA COMPRA REGISTRADA EM SUA a .

MAQUININHA, VOCE GANHA UM CUPOMI CONCORRA A UMA VIAGEM PARA O NORDESTE,
- = = - o COMPRANDU COM O SEU SICOOBCARD

YsICOOB “¥sI1cooB

Uniao Centro-Oeste
ARCOS - PAINS - VILA COSTINA

Unidao Centro-Oeste
ARCOS - PAINS - VILA COSTINA
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER - FUNCIONARIAS

N

DIA INTERNACIONAL DA MULHER — ASSOCIADAS

No dia 08/03, foi comemorado Conselho de Administracdo e da
nasunidades de Arcose PainsoDia  Diretoria Executiva que
Internacional da Mulher, em que o transmitiram mensagens de
corpo diretivo prestou uma  incentivoereconhecimento.
homenagem a todas as funcionarias
do Sicoob Unido Centro-Oeste. Na
ocasido, foi entregue a cada uma
delas um presente do Presidente do

E -

No dia 08/03, foram entregues
nas unidades de Arcos e Pains uma
rosa a cada associada que
compareceu a cooperativa, em
comemoracdo ao Dia Internacional
da Mulher.

PASCOA

No dia 25/03, foram entregues
ovos de pascoa para os
colaboradores do Sicoob Unido
Centro-Oeste, em comemoragado a
esta data.

CAFE COM PRESIDENTE

A fim de promover maior
integragcdo entre a equipe, em
Margo, foi realizada a primeira
edicdo do Café com Presidente em
Arcos. Trata-se de um evento que
marca o encontro do Presidente do
Conselho de Administracdo com
todos os funcionarios para um bate-
papo descontraido.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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ASSEMBLEIA 2016

No més de Abril, foi realizada a
AGO - Assembleia Geral
Ordinaria do Sicoob Unido

CASES DE SUCESSO

Durante a Assembleia, foram
agraciados dois associados que se
destacaram na regido de Arcos e
Pains como “Cases de Sucesso”,
sendo: Gelateria Quatro EstacGes
e Auto Mecénica Pains.

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

Centro-Oeste, na qual foram os resultados alcangados pela
deliberados diversos assuntos cooperativa e as agOes realizadas
pelos associados e apresentados noanode2015.

Foto da Assembleia do Sicoob Unido Centro-Oeste

(Qr tatia

Estagoes

Dénis Neves - Proprietario da Gelateria Quatro Estagdes Joelson Faria - Proprietario da Auto Pecas e Mecanica Pains

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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PROJETO DE REDACAO

Em abril, o Sicoob Unido
Centro-Oeste promoveu um
concurso de redacdo com nove
escolas publicas da cidade de
Arcos, uma da cidade Pains e uma

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

da Vila Costina, com o tema
“Cooperativismo: Vocé€ participa,
todos crescem”. Participaram do
projeto um total de 705 criangas em
Arcos, Pains e Vila Costina. Com a

seguinte premiacgao:

- 02 Notebooks;
-02 Tablets;
- 02 Bicicletas.

CAMPANHA MATERIAL DE CONSTRUCAO

Nos meses de abril e maio foi
langada a Campanha de Incentivo
direcionada aos associados para
estimular a contratagcdo da linha de
crédito “Material de Construgido”
com condig¢des bastante especiais.

A campanha gerou grande
procura pelos associados,
incrementando a carteira com
aproximadamente 600 mil reais de
crédito nesta linha.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

FINANCIAMENTO

SICOOB

MATERIAL DE CONSTRUCAO

Um jeito pratico de construir,
reformar ou ampliar o imével
dos seus sonhos.

¥'sicooB

Uniao Centro-Oeste
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T coeln amanhecer soja para vecd um
conpile pana sonhutr, wn apelo
pera plper @ wna oportanidade para amar,

Feliz Dia dos Weses!

¥sicooB

Uniao Centro-Oeste

ANCOrS ARG VLA COSTINA

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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UAR 04 EM PAINS

“¥sICOOB

Uniao Centro-Oeste
ARCOS PAINS VILA COSTINA

' (Hbugade pela presencs
NOME DO SICOOB VISITANTE

TOP OF MIND 2016

No dia 21/05, foi comemorado o
Top of Mind 2016, evento que
reconhece o trabalho prestado da
cooperativa no mercado de
atuacdo. Na ocasido, a cooperativa

Pella, 64 vey conseculive o

Sicoob Uniao Centro-Oeste é Top of Mind

foi agraciada na categoria
cooperativa de crédito, pela 6* vez
consecutiva e a superintendente,
Marcia, foi contemplada na
categoria gerente bancaria, pela 5°

P

MIND

2016

YSICOOB

Uniao Centro-Oeste
ARCOS - PAINS - VILA COSTINA

CATEGORIA: COOPERATIVA DE CREDITO

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

No dia 04/05 a cooperativa
recebeu os integrantes da UAR 04
para discutir temas relevantes ao
cooperativismo, bem como ao
Sistema Sicoob. Ao final do
evento, a cooperativa agraciou os
participantes com livros ¢ mudas
de plantas fornecidas pela
Nordesta.

vez consecutiva. Como acao de
Marketing, no evento, foram
distribuidas garrafas de vinho
personalizadas para todos os
agraciados com a arte abaixo:

Categoria: Gerente Bancaria
5 vezes consecutivas




Sicoobcard. A melhor forma S|COOb

de pagar suas compras.

Peca e use o seu! Pre\/|

Planejar, aposentar, aproveitar.
Para dar certo, é s6 aproveitar mais duas palavras: Sicoob Previ.

Veja algumas das varias razdes para aderir ao Plano de Beneficios

¢ Anuidade e juros mais baixos; Previdenciarios do Sicoob Previ.
¢ Pontos que valem mais; Complementacdo da renda de aposentadoria: atualmente, cerca de 70% dos
. beneficidrios da Previdéncia Social (INSS) recebem o salario minimo, enquanto apenas
* Vantagem progressiva; 1% recebe o beneficio maximo da Previdéncia Social;
* Dois limites de crédito; Plano exclusivo: o plano foi criado para garantir melhores condigdes do que as

oferecidas nos planos do mercado. Para isso, o plano é destinado exclusivamente aos

* Recomposicao on-line do limite; associados, funcionarios e dirigentes de Cooperativas de Crédito do Sicoob;

¢ Vantagens para uso no exterior;
9 P Beneficios garantidos desde a adeséo ao plano: vocé podera deduzir do IR até 100%

do valor investido, limitado a 12% da renda bruta tributavel*. E para que vocé e sua
familia fiqguem seguros, mesmo antes de formar a reserva para a aposentadoria, vocé
Peca e use seu Sicoobcard! conta com coberturas para morte ou invalidez que irdo proporcionara renda desejada
desde a contratagdo do plano.

* Participagao nos resultados;

Para mais informagées, fale com o gerente da sua Cooperativa Procure, ainda hoje, a sua cooperativa e garanta um futuro mais tranquilo.

SEJA UM CREDENCIADO SIPAG.
Peca hoje mesmo a sua maquininha.
E simples e rapido.

-

Bandeiras e Cartoes

www.consorcionacionalsicoob.com.br
B & visa @ i
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TREZENA DE SANTO ANTONIO

Em junho, o Sicoob Unido
Centro-Oeste patrocinou a Trezena
de Santo Antdnio, evento
tradicional na cidade e que ja
possui, ha anos a parceria da
cooperativa. Nesta edi¢do, foram

realizadas acdes voltadas para a
divulgagdo do cartdo SicoobCard
e, indiretamente, o fortalecimento
da marca SICOOB, prevendo-se a
distribui¢do de brindes aqueles que
fizessem compras com o cartdo.

101013

de ]urth

FESTA JUNINA — FUNCIONARIOS

O Sicoob Unido Centro-Oeste
promoveu em junho a tradicional
festa junina para os dirigentes,
colaboradores e familiares. A festa,

localizada no espaco Nha Chica,
teve comidas tipicas, quadrilha e
ainda um show ao vivo. O evento
mostrou mais uma vez a integracao

22 —

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

Foram distribuidas 500 isopores
personalizados com a marca
Sicoob Unido Centro-Oeste para os
participantes do evento.

que existe entre a familia do Sicoob
Unido Centro-Oeste.
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CAFE COM PRESIDENTE

Em junho, foi realizada a
segunda edigdo do Café com
Presidente. Desta vez, na cidade de
Pains.

DIA C-ARCOS

Em junho, foi promovido o
Dia de Cooperar 2016 da
unidade de Arcos, o evento
beneficente arrecadou RS$
15.000,00 que foi destinado a
APAE Arcos.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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DIA INTERNACIONAL DO COOPERATIVISMO

Foi realizada nos dias 04/07, em
Arcos e no dia 05/07, em Pains, uma
dindmica entre os colaboradores
sobre a importincia da unido da
equipe para comemorar o Dia
Internacional do Cooperativismo.
Na ocasido, o Diretor Financeiro,
Sebastido Luiz e Diretor Superin-
tendente, Fernando Nominato
prepararam uma palestra sobre o
Cooperativismo a toda a equipe que

DIA C - PAINS

pode aprender com a vivéncia dos apresentado.
diretores, bem como com o conteido

cooperare _
atltude

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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SORTEIOS ‘CAMPANHAS VIAGEM DOS SON.

No dia 15/07, foram realizados
os sorteios das campanhas
‘Viagem dos Sonhos’ e
‘Embarque Nessa Viagem’. O Sr.
Joel Rodrigues de Souza, de
Pains, foi o grande ganhador de

R$ 7.000,00 para realizar uma
viagem nacional ou internacional,
como prémio da Campanha
‘Viagem dos Sonhos’. A empresa
Brechozinho Kids, da empresaria
Elisa Mara de Almeida, de Arcos,

PR OMOTGCADO

JUE NESSA VIAGEM’

foi a grande ganhadora de RS$
10.000,00 para realizar uma
viagem nacional ou internacional
como prémio da Campanha
‘Embarque nessa Viagem’.

VIAGEM DOS SONHOS

*-

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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DIA DOS PAIS - FUNCIONARIOS

No dia 10/08, na unidade de
Arcos e, em 11/08, na unidade de
Pains, foi comemorado o Dia dos
Pais, com um café especial e, ainda,
um quiz com perguntas que os filhos
responderam a respeito de seus pais.

Esse trabalho foi desenvolvido com
o intuito de promover uma interagao
entre os pais da cooperativa e
prestar-lhes uma homenagem pelo
seu dia. Nessa ocasido, foram
eleitos os Pais do Ano do Sicoob

Unido Centro-Oeste, em Arcos,
Concéssio Leal e Marco Antonio
Malta e em Pains, o Janio Nogueira.

DIA DOS PAIS - ASSOCIADOS

Foi realizada a campanha ‘Papai
Campedo’, que teve como
finalidade sortear um passeio a um
estadio de futebol para assistir ao
jogo do seu time do coragdo com

-Compartilhe essa imagem;
-Fique na torcida!

Veja o regulamento no site:
www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

um acompanhante. Para concorrer
ao passeio, os participantes
deveriam curtir a pagina e
compartilhar com os amigos a
publicacdo da campanha no

facebook. Com esta acdo, foram
alcancadas aproximadamente 5000
internautas em 15 dias.

'PROMOCAO
| PAPAI CAMPEAO

O Sicoob Uniao Centro-Oeste leva
vocé e seu pai, ou filho, para assistir
ao jogo do seu time do coragao.

Sorteio dia 12 de Agosto

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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WORKSHOP SABER MAIS

Entre os dias 16/08 ¢ 29/08, foi  meio de palestras realizadas pelos 0s temas propostos:
realizado o Workshop Saber  proprios colaboradores e reunir

Mais. O evento teve o objetivo de funciondrios e dirigentes para

disseminar o conhecimento por assistir as abordagens feitas para

. Relacionamento Interpessoal — Apresentado por: Lorena e Michelle — N° Participantes: 40;

. Sistema Sicoob—Apresentado por: Sténio César — N° Participantes: 42;

. Etica e Poder nas Organizagdes —Arcos - Apresentado por: Frederico—N° Participantes: 25;
. Etica e Poder nas Organizagdes — Pains - Apresentado por: Waine e Amanda— N° Participantes: 16;
. Técnicas de Negociagdo - Apresentado por: Débora, Thais € Nayara— N° Participantes: 38;

. Cenario Econdmico—Apresentado por: Wesley e Francielle—N° Participantes: 42.

ATLETA DE ARTES MARCIAIS PATROCINADO PELO SICOOB UNIAO CENTRO-OESTE CONQUISTA OURO E BRONZE

O atleta Bruno Damasceno,
patrocinado pelo Sicoob Unido
Centro-Oeste, conquistou duas
medalhas de ouro e uma de
bronze no campeonato
PANAMERICANO de jiu-jitsu e
kickboxer. O atleta disputou nove
lutas e foi um dos destaques da
competicao.

Bruno Damasceno tem dezoito
anos ¢ ja possui mais de trinta
conquistas referentes as artes
marciais. O Presidente do
SICOOB UNIAO CENTRO-
OESTE, Flavio Lima, participou
diretamente do patrocinio, por
acreditar no potencial dos jovens
talentos de Arcos e disse ao atleta

que o esporte muda a vida das
pessoas e o sucesso depende da
dedicagao que cada um tem com
seus sonhos. Finalizou, dizendo

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

que Bruno deve servir de
exemplo para as criangas que
estdo comecando a se dedicar aos
esportes.
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EVENTO EMPRESARIAL

Nos dias 03/08, em Arcos e
04/08, em Pains, foi realizado o
Evento Empresarial. Foi
promovida para os associados
empresarios a palestra: “Como

PESQUISA DE SATISFACAO EM ARCOS

A Palestra atendeu as expectativas?

Comentarios
Positivo | Negativo Total
15 0 15

PESQUISA DE SATISFACAO EM PAINS

A Palestra atendeu as expectativas?

Comentarios
Positivo | Negativo Total
20 4 24

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

empreender em tempos de crise”
com o palestrante Z¢é Valente. As
parcerias pararealizacdo do evento
foram: ACE/CDL; Sebrac — MG ¢
Carlos Fotografia.

= NAO
usIM

03.AGOSTO

HNAO
uSIM

REALIZADAT

“¥sicoos

Unido Centro-Ceste
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O evento reuniu em torno de 500
pessoas nas duas cidades de
realizacdo e obteve numeros
expressivos quanto a satisfagio:

82 EVENTO EMPRESARIAL

com a presanga de

Z¢ Valente Delivery

om a pakestia

COMO EMPREENDER EM
TEMPOS DE CRISE

w W W W ok

Voeé ¢ nosso conridado

Programagdo

i'

Evento Empresarial
Arcos e Pains

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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EVENTO RURAL

Foi realizado nos dias 15 e 16/09
o II Encontro de Produtores Rurais
de Arcos e Pains. Em Arcos, o
evento aconteceu no espago
Chopao do Parque de Exposicdes e
em Pains, no Saldo de Eventos da

CONVITE

I ENCONTRO DE PRODUTORES RURAIS
SICOOB UNIAO CENTRO-OESTE

Prezado(a) Associado(a),
O Sicoob Unido Centro-Oeste convida para o Il Encontro de Produtores Rurais
com a palestra “A magia que vem do campo”,

que sera ministrada pelo Magico Bill Morelix.

Contamos com a sua presenca!

Bill Morelix

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

Cooperativa. Este ano, o evento
teve como tema: “A magia que vem
do campo” e o palestrante foi o
magico Bill Morélix. As parcerias
para realizagdo do evento foram,
Sindicato Rural de Arcos e Daniela

Arnobio Moreira Félix é médico. Formou-se na UFMG

em 1992 e é cirurgido ortopedista. E professor de
medicina, escritor, autor de livros, poeta e tem MBA em
Gestao Empresarial, pela FGV. E magico profissional desde os

18 anos de idade e, desde 2007, faz Palestras Motivacionais,
tendo a magica como um instrumento didatico, no transcorrer

desuas palestras.

A sua trajetéria de vida e a sua experiéncia profissional
possibilitaram a criacdo e o desenvolvimento deste formato de
trabalho (palestras, cursos e workshops), tendo a magica, a
ludicidade e o humor como diferenciais didaticos, proporcionando,
aomesmotempo, a concentragéo,a descontragao e afixagao

dos contetidos apresentados em suas aulas e palestras.

Data: 15/09/2016

Hordrio: 19h

Local: Chopdo

Parque de Exposicoes de Arcos

da Marginal, 921

Encerramento do evento: 23h

Esplanada - Arcos/MG

Para efetivar sua inscri¢do, vd até a cooperativa até dia
2 de setembro, portando esse convite. Procure um de
nossos atendentes.

VAGAS LIMITADAS! CADA INSCRITO TEM DIREITO A
LEVAR UM ACOMPANHANTE.

PROGRAMAGAO

Credenciamento: 19h
Abertura: 19h30
Palestra: 20h
Coquetel de Confraternizaco

Realizacao:

Apoio:

\ 4
SICOOB

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

Araujo Fotografia.

O evento reuniu em torno de 550
pessoas nas duas cidades de
realizacdo, e obteve ntimeros
expressivos quanto a satisfagao:

PESQUISA DE SATISFACAO EM PAINS

A Palestra atendeu as expectativas?

“ NAO
»Ssim

Comentarios
Positivo | Negativo Total
23 0 23

PESQUISA DE SATISFACAO EM ARCOS

A Palestra atendeu as expectativas?

“ NAO
usim

Comentarios
Positivo | Negativo Total

32 0 32
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PROJETO ACOLHER

No més de setembro, o Sicoob
Unido Centro-Oeste iniciou o
Projeto Acolher, um projeto com o
propésito de interagir com o0s
novos associados, levando
conhecimento sobre o coope-
rativismo, propondo novas
tecnologias, com a instalagdo dos
apps do Sicoob e presenteando-os
com um brinde, no momento da
abertura da sua conta.

A metodologia do projeto ¢ a
seguinte: no momento em que O
interessado se tornar associado e
trouxer a documentagdo para
realizagdo dos procedimentos de
associagdo ¢ abertura de conta

I
2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

corrente, ele tem acesso a um tablet
que contém videos sobre o
cooperativismo de crédito, Sistema
Sicoob e a propria cooperativa.
Enquanto isso, a atendente baixa os
apps do Sicoob ¢ no momento em
que for finalizado o processo, o
cliente ja sai com os acessos
prontos. Também ¢ entregue a ele
uma cartilha sobre o coope-
rativismo e o Estatuto Social da
Cooperativa. Este momento, € para
ele se familiarizar e entender que
ndo € apenas um correntista, mas
também dono do Sicoob Unido
Centro-Oeste.

CAMPANHA MATERIAL DE CONSTRU CAo

Nos meses de setembro e
outubro, foi lancada a 2. edicdo da
Campanha de Incentivo
direcionada aos associados para
estimular a contratacdo da linha de
crédito “Material de Construgio”,
apresentando condi¢des bastante
especiais.

A campanha até o dia 18 de
outubro gerou grande procura pelos
associados, incrementando a
carteira com novas liberagoes de
crédito nesta linha.

MERITO EMPRESARIAL

A cooperativa no ano de 2016 foi agraciada pela 13% vez
com o M¢érito Empresarial, evento promovido pela
ACE/CDL de Arcos. A populacdo reconheceu o Sicoob
Uniao Centro-Oeste como destaque na categoria Cooperativa
de Crédito com aproximadamente 70% dos votos.

FINANCIAMENTO
SICOOB

MATERIAL DE CONSTRUCAQ

Um jeito pratico de construir,
reformar ou ampliar o imavel
dos seus sonhos.

CATEGECRIA

Cooperativa de Credito

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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INTEGRAR UAR 4

Entre os dias 25 a 27 de novembro
foi realizado, o Encontro de
Dirigentes, colaboradores das
cooperativas integrantes da UAR 4 -
o INTEGRAR UAR 4, no Clube
Campestre Escarpas do Lago,
localizado na cidade de Capitdlio.

O Integrar UAR 4, sustentado pelo
direcionamento estratégico:
Conhecimento e Integrag@o: juntos
para crescer, teve como proposta a
promoc¢do da integracdo e
engajamento das equipes a fim de
elevar o conhecimento sistémico,
necessario a ampliagdo da visdo
estratégica e entendimento do
negocio cooperativo financeiro, além
da transmissdo de conhecimentos
importantes para o crescimento

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

pessoal e profissional.

De maneira inédita, reunindo mais
de 650 participantes, o Integrar UAR
4 (Unidade Administrativa Alto Sao
Francisco), esta sendo considerado o

maior evento regional das
cooperativas filiadas ao Sicoob
Central Crediminas.

Assembleia Geral Ordinaria

O/ de Marco - as 19h - Casa de Cultura

Yoce é noaso convidado!

0 Sicoob Uniao Centro-Oeste convida todos os seus associados a participarem da
AGO, na qual poderao ficar por dentro de todos os trabalhos da cooperativa.

INFORMACOES NO SITE: www.sicoobuniaocentrooeste.com.br

“¥sicooB
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CAFE COM PRESIDENTE

Em outubro, foi realizada a
terceira edi¢cdo do Café com
Presidente, desta vez o referido
evento foi realizado na unidade de
Arcos.

DIAS DAS CRIANCAS

Foi realizada no dia 08/10 uma agdo voltada
para as criangas nas cidades de Arcos e Pains. Em
Pains, no Parque Municipal, todas as criangas da
cidade foram convidadas a passar uma manha,
em um momento de lazer e diversdo, com pipoca,
algoddo doce e outras guloseimas para alegrar o
dia das criangas. Em Arcos, o evento ocorreu no
Centro de Convivéncia Social, a partir das 15h.
Este foi realizado para as criangas do abrigo, com
pipoca, cachorro quente e guloseimas. Na
ocasido, foram apresentados um teatro ¢ dancas
para as mesmas.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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OUTUBRO ROSA

O Outubro Rosa ¢ uma
campanha de conscientizagdo
mundial, realizada anualmente no
més de outubro, com o objetivo de
divulgar a importancia da
prevencao do cancer de mama. O
Sicoob Unido Centro-Oeste aderiu
a campanha e participa ativamente
desta luta.

2 - Desenvolvimento - Calendario de agoes 2016

« CUTURRDY RETA * R

Prevenir € a melhor maneira
de cooperar com sua uida,

Fagu do ginnesoms uee moing
# piradil i eorte o dineer ile momn

CAMPANHA DEBITO PREMIADO

A Campanha Débito Premiado foi lancada em
outubro com o intuito de incentivar a utilizagao
por parte dos associados do cartdo Sicoobcard
na fun¢ao débito, visando diminuir os custos
operacionais do cartdo para a cooperativa. A
cada utilizacdo, independentemente do valor da
compra, o associado tinha uma chance de

hotel fazenda a sua escolha, até o valor definido

concorrer a um incrivel final de semana em um ' SICOOB

em regulamento.

DIA INTERNACIONAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO

Vieji o regusmenta no sie; wewssonbunisocenircoesie, com i

Compartilhar a forca
do cooperativismo

O Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito ajuda a construir

(DICC) ¢ celebrado, anualmente, na terceira
quinta-feira do més de outubro. Neste ano, a data

um mundo

foi comemorada no dia 20 com o tema “A melhor.

verdadeira diferenca”.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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Unido Centro-Oeste

Apresentamos as agoes realizadas em 2016 direcionadas ao incremento dos negocios ¢ de
relacionamento do Sicoob Unido Centro-Oeste com associados e publico interno, utilizando os

seguintes instrumentos:

VISITAS/CONTATOS GERENCIAIS

v Realizagdo de 1704 visitas/contatos gerenciais que possibilitaram incremento relevante em liberagao
de crédito e outros negdcios para associados da cooperativa.

ACOES DE MARKETING

—

V' Facebook: 41 mil visitas ao perfil da cooperativa;
V' SMS: 50 mil disparos direcionados aos associados para a oferta de produtos e servi¢os ou convidando-
os para eventos da cooperativa;

‘/ SITE: recebeu mais de 3 mil visitantes.

MARATONA DO CONHECIMENTO

\/ Mais de 5 mil milhas validadas;

V' Mais de 200 agoes de disseminag¢ao do conhecimento;

v Workshop Saber Mais: 15 horas de treinamento interno por meio da realiza¢ao de 5 palestras para

colaboradores que tiveram em média 35 participantes.

HORAS DE TREINAMENTO

V' Desde janeiro até outubro de 2016, foram dedicadas 3.207 horas de treinamento aos colaboradores da
cooperativa por meio do encaminhamento a cursos externos. A¢oes, que demonstram o investimento

na formacao e desenvolvimento de seus colaboradores.

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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CRESCIMENTO SICOOB UNIAO CENTRO-OESTE

® Apresentamos o crescimento do Sicoob Unido Centro-Oeste em Depositos Totais e Operagdes
de Crédito, com data base de 08/2016, seguem os dados apurados:

DEPOSITOS TOTAIS

CRESCEMOS

+ 28%em

DEPOSITOS
TOTAIS

RS 48.273.464,00
R$ 37.634.506,00

2015 2016

OPERACOES DE CREDITO

CRESCEMOS

+ 1 9% ev
RS 41679.370,00 OPE RACO ES

DE CREDITO

RS 34.965.838,00

2015 2016

Fonte: Sistema APN ( Sicoob Confederacao)

www.sicoobuniaocentrooeste.com.br
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