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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE: José Pedro Garcia Reis
VICE PRESIDENTE: Ruy Reis Villela

CONSELHEIROS: Artur Queiroz de Sousa
Christina de Siqueira R. Pinto
Fernando Graciano Pereira
Leandro Reguim
Luis Carlos Martins Porto

CONSELHO FISCAL

EFETIVO: César Roberto Vigato
Sebastiao Aluisio de Sales
Guilherme Salgado Rezende

SUPLENTE: Gleiser José Alves
Renato José de Melo

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR ADMINISTRATIVO: Ricardo Campos Borges
DIRETOR DE NEGOCIOS: Renato Rezende Paiva
DIRETOR DE RISCOS: Arthur Coelho Porchat de Assis

QUADRO FUNCIONAL: 242 empregados em 31/12/2019.

Somos uma cooperativa
de crédito para todos
os tipos de produtores.

Aqui vocé tem autonomia sobre seu capital,
participa das decisdes e tem parte no lucro.
Abra novas oportunidades com a gente.
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MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
EDIRETORIA
EXECUTIVA

Tem sido uma constante em nossa programacgao

a tentativa de entender o atual momento do pais.
Os resultados apresentados mostram que além

de uma grande expectativa com a retomada do
crescimento, ha clareza sobre algumas condicoes
que podem garantir nosso crescimento sustentavel.



2020: PLANEJAMENTO,
DESAFIOS E CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

utilizacao adequada das novas

Chegamos ao final de 2019
com varias evidéncias do contexto
econdmico brasileiro, que permitem
analisar os efeitos e levantar as
expectativas desafiadoras para a
Governanca de nossa cooperativa.
Tem sido uma constante em nossa
programacgao a tentativa de
entender o atual momento do pais.
Os resultados apresentados
mostram que além de uma grande
expectativa com a retomada do
crescimento, ha clareza sobre
algumas condi¢cdes que podem
garantir nosso crescimento
sustentavel.

A literatura define o
Planejamento como um conjunto de
acdes que, tratadas de forma
estratégica, colaboram para a
eficiéncia e o melhor desempenho
das organizacdes. A utilizacao das
ferramentas que compde o
chamado “Planejamento
Estratégico” possibilita as
organizacdes se minuciarem de
medidas capazes de mitigar
ameacas e aproveitar as
oportunidades que o ambiente
proporciona. Nesse sentido temos
utilizado métodos que possam
permitir a elaboracao de um
planejamento a curto, médio e
longo prazos, visando o
acompanhamento sistematico dos
movimentos do mercado financeiro,
cenario econdémico e politico.

Um dos grandes desafios
neste novo cenario esta na
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transformacdes tecnolégicas. N&s,
comoinstituicao financeira, estamos
vivenciando a evolucdo constante
da tecnologia digital e a ja evidente
concorréncia dos Bancos Digitais,
além da perseguicao constante dos
bancos tradicionais para manter e
retomar o espaco perdido. O
entendimento do mercado
financeiro esta se consolidando no
sentido de que as taxas de juros
(SELIC) serao mantidas no patamar
atual, o que esta exigindo
desdobramentos internos para
ajustes orcamentarios e estruturais
com objetivo de suportar e superar
os desafios previstos. Consultores e
Economistas ligados ao mercado
financeiro tem se pronunciado de
forma conservadora e com
precaucao quanto as oscilacdes das
taxas de juros em 2020, isso de
acordo com possiveis mudancas
inflacionarias por indefinicao do
hiato ainda existentes entre a
capacidade produtiva e o
movimento do consumo.

Com os resultados obtidos
em 2019, conforme ilustrado em
graficos e indicadores contabeis no
“Relatdrio Anual de Atividades” e a
realizacao de diversos programas
sociais e os de interesse de nossos
cooperados, encerramos o exercicio
de 2019 cientes de que os trabalhos
desenvolvidos em conjunto com
nossa Diretoria Executiva e demais
colaboradores atingiram, com
responsabilidade e cooperativismo,
0s objetivos propostos em nosso
Planejamento.

Conselho de Administragdo/ DIREX



FUNDO
GARANTIDOR DO
COOPERATIVISMO
DE CREDITO -
FGCOOP

De acordo com seu
estatuto, o Fundo Garantidor
do Cooperativismo de Crédito-
FGCoop tem por objeto prestar
garantia de créditos nos casos
de decretacao de intervencao
ou de liquidacao extrajudicial
de instituicao associada, até o
limite de R$ 250 mil por
associado, bem como
contratar operacgdes de
assisténcia, de suporte
financeiro e de liquidez com
essas instituicdes. O Conselho
Monetdrio Nacional (CMN)
aprovou resolucdo que
estabelece a forma de
contribuicdo das instituicoes
associadas ao Fundo
Garantidor do Cooperativismo
de Crédito (FGCoop), ratifica
também seu estatuto e
regulamento. Conforme
previsto na Resolucao n®4.150,
de 30.10.2012, esse fundo
possui como instituicoes
associadas todas as
cooperativas singulares de
crédito do Brasil e os bancos

CODIGO
DE ETICA

Todos os integrantes da
equipe do SICOOB CREDIVAR
aderiram, por meio de
compromisso firmado, ao
Cédigo de Etica e de Conduta
Profissional proposto pela
Confederacdo Nacional das
Cooperativas do SICOOB -
SICOOB CONFEDERACAO e
todos os novos funcionarios,
ao ingressar na Cooperativa,
assumem O mesmo
CoOmpromisso.

cooperativos integrantes do
Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC).

Conforme previsto no
artigo 2° da Resolugao/CMN n°
4.284, de 05/11/2013, a
contribuicao mensal ordinaria
das instituicdes associadas ao
Fundo é de 0,0125%, dos saldos
das obrigacbes garantidas,
que abrangem as mesmas
modalidades protegidas pelo
Fundo Garantidor de Créditos
dos bancos, o FGC, ou seja, 0s
depdsitos a vista e a prazo, as
letras de crédito do
agronegaocio, entre outros.

As contribuicdes ao
FGCoop pelas instituicdes a
ele associadas tiveram inicio a

partir do més de marco de
2014 e recolhidas no prazo
estabelecido no § 4° do art. 3°
da Circular 3.700, de
06/03/2014.

Aindanostermos deseu
estatuto, a governanca do
Fundo sera exercida pela
Assembleia Geral, pelo
Conselho de Administracao e
pela Diretoria Executiva, e esta
estruturada de modo a
permitir a efetiva
representatividade das
associadas, sejam elas
cooperativas independentes
ou filiadas a sistemas
cooperativistas de crédito,
sendo o direito de voto
proporcional as respectivas
contribuicdes ordinarias.



PRODUTOS
E SERVICOS

SERVI(;OS BANCARIOS OPERACOES DE
« Aplicacdes financeiras; CREDITO RURAL
« Cartdes de débito e crédito; « FUNCAFE
 Transferéncias de numerarios (custeio/colheita);
(DOC e TED e intercredis); « FUNCAFE Estocagem;
 Aplicativos Sicoob: SICOOBNET . Custeio Agricola e
(acesso a conta corrente), Pecuario;

SICOOBCARD MOBILE (gestdo
de cartdo de crédito) e MINHAS
FINANCAS (gestao de financas);
« Autoatendimento;
« Cobranca de boleto bancario;

Pré-comercializacao;
PRONAMP e PRONAF;
BNDES;

FINAME;

Cédula de produto

« Recebimento de agua, luz, rural - CPR;
telefone e convénios em geral; « Financiamento de

+ Recebimento de tributos adubos e
estaduais e municipais; fertilizantes;

EMPRESTIMOS COMERCIAIS

Empréstimo pessoal e Capital de Giro;

Descontos de recebiveis (cheques e boletos);

Financiamento de veiculos, maquinas e equipamentos agricolas;
Financiamento de materiais para construcao e energia
fotovoltaica;

« Conta Garantida;

« Cheque especial;

« Consignado para aposentados INSS e servidores publicos
federais.

PRODUTOS ESPECIFICOS PARA PESSOA JURIDICA

Conta Garantida;

Descontos de recebiveis (cheques/duplicatas/boletos);
Empréstimo Capital de Giro — CREDIPLAN;

Antecipacao de Recebiveis de Cartao;

Linhas de BNDES e BDMG;

Linhas especiais: Capital de Giro Natal;

Conta salario;

Servico de Adquiréncia: SIPAG — a maquinha de cartdes do
cooperativismo;

« Cobranca Bancaria — servico proprio para emitir boletos e
gerenciar suas vendas a receber;

Coopcerto — cartdes de beneficio.
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SEGURO

Automoéveis (carros de passeio, caminhdes,
pick-ups e motos);

Café, milho e soja (seguro de lavoura para
granizo e geada);

Empresarial (lojas, depésitos de café, etc);
Residencial (residéncia habitual ou
veraneio);

Transporte de passageiros;

Propriedade Rural;

Vida individual, empresarial, coletivo,
acidentes pessoais de empregados rurais
(ndo nominado);

Prestamista;

Mdquinas e equipamentos (em geral);
Vida mulher;

Renda protegida;

Equipamentos portateis (celulares, tablets,
notebooks, etc).

MESA DE OPERACOES

Operacdes em Mercado Futuro, Opgoes e
Bovespa;

« Comercializacao de CPRs;

« Capital de Giro — Adiantamento Contrato
a termo;

« Informacdes diarias de mercado aos
cooperados.

PLANO DE SAUDE

e SPA -Plano para o produtor rural. Trata-
se de uma autogestao em planos de
saude, sem fins lucrativos, voltada para
atender todos os produtores rurais e seus
familiares.

PLANO TELEFONICO | PREVIDENCIA
CORPORATIVO 0], O Sicoob Previ oferece diversos
VIVO ETIM beneficios previdenciarios com

Intragrupo a custo
Zero;

Tarifas diferenciadas
para telefone fixo;
Assinatura com baixo

custo;
Internet Movel.

condicdes exclusivas. Sao dois

planos de beneficios: o Sicoob

Multi-Instituido (destinado aos

cooperados do Sicoob) e o Sicoob

Multipatrocinado (destinado aos

empregados das empresas que

firmam convénio de adesao). i i i i i

CONSORCIO

« O Sicoob oferece diversos planos de
consorcios com condicdes especiais para
aquisicao de automaoveis, imoéveis,
motocicletas, caminhdes, utilitarios, tratores e
servicos. A ajuda certa para o cooperado
conquistar o seu sonho.
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O quee
sustentabilidade

“Por ultimo, mas nao menos importante.” Vocé
provavelmente ja ouviu essa expressao, e ela nunca
coube tao bem para nés. O ultimo dos sete principios
do cooperativismo consiste em “interesse pela
comunidade.” E é sobre ele que queremos falar.

Entre os nossos valores, a solidariedade se refletiu em
projetos e programas que tém como finalidade ajudar
a quem precisa, de acordo com as necessidades de
cada um. Entendemos que as dificuldades variam de
acordo com 0s grupos sociais, e que a realidade é
diferente para cada individuo e grupo. Com isso, para
atenuar a diferenca que ha nas necessidades, o Sicoob
Credivar busca ser o mais versatil possivel quando se
trata de fazer o bem.

Afinal, nossa missao é gerar solucdes adequadas e
sustentaveis por meio do cooperativismo e suas
comunidades. A missao unida aos valores que a
cooperativa carrega, deram inicio em programas que
hoje colaboram com uma sociedade com mais acesso
a educacao, cultura e sustentabilidade.
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PROPOSITO

Conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade

VISAO

Ser referéncia em cooperativismo, promovendo
o desenvolvimento econémico e social das
pessoas e comunidade.




Principios cooperativistas

1° — Adesao voluntaria e livre - Um modelo para todos.

Qualquer pessoa interessada em utilizar seus servicos pode
ingressar numa cooperativa, desde que o faca de forma livre e
espontanea, e esteja disposta a aceitar as responsabilidades da
sociedade.

2° — Gestao democratica — Todos tém os mesmos poderes.

Todos os associados tém igual direito de voto em uma cooperativa
(um sécio = um voto). O poder de decisdo ndo esta vinculado a
posse. Todos acompanham as politicas e a evolucao da instituicao,
participando de todas as decisoes.

3° — Participacao econémica dos membros — Todos sao donos.

Em uma cooperativa, todos sao associados, que adquirem cotas
para entrar na sociedade e tém direito a participar
democraticamente de todas as decisdes da instituicao.

4° — Autonomia e independéncia — Todos tém autonomia de
decisao.

Acordos e parcerias podem ser firmados pelas cooperativas, desde
que nao afetem o controle democratico dos membros.

Um caso especial é o das cooperativas de crédito que, como
instituicdes financeiras, estao submetidas a fiscalizacao do Banco
Central (0 que ndo deixa de ser uma seguranca para seus
associados).

/
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5° - Educacao, formacao e informacao — Todos ensinam e aprendem.

A fim de contribuir com o desenvolvimento do modelo como um todo e
com o seu proprio, as cooperativas promovem a educacao e a formacao
de seus trabalhadores e associados, informando-os e capacitando-os.
Uma pratica cujos beneficios socioeconémicos vao muito além das
instituicoes em si.

6° — Intercooperacao — Todos se ajudam.

Além dos associados de uma mesma cooperativa unirem-se e cooperarem
uns com os outros, essa ajuda mutua também se estende para as relacdes
entre as diversas cooperativas. Por meio de estruturas locais, regionais,
nacionais e até internacionais, todas as cooperativas colaboram umas
com as outras.

7° — Interesse pela comunidade -
Todos saem ganhando.

Sem fins lucrativos e formada por
pessoas fisicas, as cooperativas tém
na comunidade seu objeto
constituinte e seu principal objetivo.
Dessa forma, trabalham para o
desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades, gerando beneficios
sociais e econOmicos nao apenas
para seus associados, mas para toda
a sociedade.




O programa que visa a
capacitacao continua de
profissionais que atuam na
Program as extensao rural utilizando

uma pequena propriedade
de cunho familiar como "sala
de aula pratica” para a
producao de atividade
leiteira.

Balde Cheio

Tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel da
pecuaria leiteira via transferéncia de tecnologia, atendendo a
demanda de extensionistas de entidades publicas e privadas e de
produtores de leite de todo o Brasil, fazendo com que as
propriedades se tornem exemplo de desenvolvimento sustentavel
da atividade leiteira em todos os aspectos: técnico, econémico,
social e ambiental.

Os resultados alcancados pelos produtores sao:
Reducao de custos/despesas;

Elevacao do numero de rebanho, sem a necessidade de aumentar a
area da propriedade rural;

Recuperacao da autoestima e da dignidade do produtor, permitindo a
fixacao da familia no meio rural;

Acompanhamento dos impactos ambientais, econédmicos e sociais no
sistema de producao apdés a adocao das tecnologias;

Melhorar a qualidade da alimentacao dos animais;
Melhorar a qualidade do leite;

Aumentar a producao e a produtividade da atividade leiteira;

Aumentar a rentabilidade do negdcio;
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GQC - Gestao com Qualidade em Campo

O Programa busca atender a demanda dos produtores
que desejam investir em gestao e qualidade nas
propriedades rurais, ajudando a planejar e a colocar em
pratica acoes que permitam reduzir custos e buscar
eficiéncia na conducao do negdcio.

O objetivo é ampliar a visao empresarial do produtor
rural. Através do GQC, o produtor é estimulado a
promover uma mudanca de atitude — de agricultor para
empresario rural — e a adquirir um novo olhar sobre a
propriedade.

O GQC respeita a cultura, a linguagem e as caracteristicas
do meio rural e busca atender a demanda dos produtores
que desejam investir em gestao e qualidade nas
propriedades rurais, ajudando a planejar e a colocar em
pratica acbes que permitam:
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Reduzir custos e buscar
eficiéncia na conducao do
negocio;

Eliminar desperdicios;

Agregar valor nas atividades da
fazenda;

Melhorar a qualidade dos
processos;

Obter vantagem competitiva;

Melhorar a qualidade do
produto;

Adequar-se as exigéncias do
mercado;

Utilizar indicadores que
auxiliam a tomada de decisao.

Melhorar a produtividade,
renda e conhecimento em
gestao;

Aumentar a rentabilidade do
negocio;

Organizar a empresa;

Fortalecer o associado.

Atraveés do programa o Sicoob Credivar proporciona aos seus associados
acesso a informacao, visando o aprimoramento das atividades rurais,
fazendo com que os resultados destas sejam positivos, desta forma, este
programa vem de encontro com a “Missao” e a “Visao” da cooperativa.




Sucessao no campo

Vivemos em tempos de mudancas, e, devido aos avancos
urbanos e modificag6es culturais, uma preocupacao tem
chamado a atencao do produtor rural: a sucessao familiar
no campo. E é ciente desse desafio, de preparar e
incentivar os herdeiros a permanecerem na
administracao da propriedade da familia, que o Sicoob
Credivar realiza o Programa de Sucessao no Campo em
parceria com o Senar Minas.

Ministrada por instrutores do Senar em parceria com o
Sicoob Credivar, a metodologia é aplicada em maédulos,
com consultorias nas fazendas. Dentre os temas
abordados estao: histérico da empresa rural, inventario
patrimonial, gestao do agronegdcio, estratégias de
crescimento e, principalmente, o processo de sucessao da
atividade agricola. A duracao de todo o processo é cerca
de dois meses.

O maior objetivo desta parceria é preparar as familias de
produtores rurais para o processo sucessorio, ou seja,
reforcar o desejo de perpetuar as empresas rurais,
mostrando aos sucessores a importancia e valorizacao
das mesmas, dos quais serao gestores em um futuro
proximo. Até o momento ja foram realizados 03
treinamentos, dois em Varginha e outro em Cambuquira.
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FIV — Fertilizacao In Vitro

A necessidade de melhoramento genético dos rebanhos dos
produtores de leite de nossa regiao é uma realidade, e devido
dificuldade de acesso a novas tecnologias para este fim,
principalmente aos altos custos, foi que o Sicoob Credivar
formatou um programa de parceria.

O SICOOB CREDIVAR percebendo a necessidade de melhoramento
genético dos rebanhos de produtores de leite e ao mesmo tempo
vendo a dificuldade dos seus associados de obter novas
tecnologias para este fim, devido principalmente aos altos custos e
acessibilidade, resolveu ap6s varias pesquisas e analises, formatar
um programa de parcerias, onde o produtor de leite associado
desta cooperativa pudesse adquirir animais de alta qualidade
genética, de forma segura e preco justo proveniente dos melhores
planteis de criadores de gado leiteiro de Minas Gerais.
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Foi montada uma comissao de técnicos do SICOOB CREDIVAR e técnicos
autébnomos, que criaram todos parametros para o andamento do projeto,
supervisionando até a entrega dos animais. Aproximadamente 530
animais provenientes do cruzamento de vacas GIR com touros holandeses
e vacas meio sangue gir/holandés com touros holandeses foram
entregues, sendo 95% financiados com taxas de crédito rural, desta forma,
0 SICOOB CREDIVAR proporcionou aos seus associados
independentemente do porte da atividade, acesso a tecnologia de
“Fertilizacao in Vitro” com qualidade e baixo custo.
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Dia C

O Dia de Cooperar foi criado em 2009 como um projeto inovador
realizado pela Ocemg (Organizacao das Cooperativas do Estado de
MG). Tem como objetivo desenvolver acdes de responsabilidade
social, colocando em pratica valores e principios cooperativistas, por
meio de a¢des voluntarias. Sao atitudes simples que movem o mundo.
E foi através desta afirmativa, que o Sicoob Credivar realizou seu
projeto social “Cooperando para um mundo mais colorido” que teve
culminancia no dia 06/07. O projeto contou com a revitalizacao do
Conselho Comunitario do bairro Santana em Varginha, através da
pintura de um painel em muralismo, realizado por criancas da
comunidade, além de servicos gratuitos para toda a comunidade
como afericao de pressao, massagem, limpeza de pele, além de
brinquedos gratuitos, pintura facial, brincadeiras e entrega de
brindes, pipoca e algodao doce para a populacao e a entrega das
doacdes arrecadadas pela cooperativa durante todo o més de Junho.

Para a campanha de arrecadacao as 22 agéncias do Sicoob Credivar,
localizadas em 19 cidades do Sul de Minas, disponibilizaram pontos
de coletas. No total foram arrecadados mais de 220kg em alimentos e
produtos de higiene e limpeza, e mais 175 itens de material escolar e
material pedagdgico. A maior parte das doacdes foram destinadas
para a Pastoral da Crianca da Pardéquia do Santana em Varginha,
entidade apadrinhada pelo projeto. Houveram também destinacdes
para os Asilos na cidade de Sao Lourenco e Lavras, e Associacao Lar
Crianca Feliz em Paraguacu.
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Dia C

Ja para a revitalizacao do Conselho Comunitario do Santana, o
Sicoob Credivar, apadrinhou o projeto Semeando Cores,
iniciativa da Associacao varginhense Eu Escolhi Amar. Dentro
das acOes realizadas, cerca de 120 criancas da rede municipal
de ensino puderam participar, gratuitamente, durante uma
semana, de oficinas de desenho artistico e pintura com o artista
plastico Kaka Chaz. O curso preparou as criancas para realizar a
pintura de um mural em grafitti na parte externa do Conselho.
Para Kaka, somente através de acbes educativas e de
pertencimento social que se é possivel formar os jovens com
nocdes de cidadania e responsabilidade.

Para o diretor administrativo do Sicoob Credivar, Ricardo
Campos Borges, a iniciativa do projeto “Cooperando para um
mundo mais colorido” vem de encontro com o principio
cooperativista de interesse pela comunidade e ao valor da
responsabilidade social. “Nossa missao é gerar solucoes
adequadas e sustentaveis por meio do cooperativismo nas
comunidades onde estamos inseridos, e devido a inauguracao
de nossa nova agéncia na regiao vimos a necessidade de
realizar este trabalho para toda a populacao do entorno. Porém
nossos projetos nao se limitam apenas a um dia, mas sim de
estendermos esse trabalho para todas as localidades onde
estamos presentes” explica.
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Juntos pelo bem

A Credivar oferece suporte e apoia diversas instituicoes
filantropicas da regiao: Vida Viva, Levanta-te Anda,
Projeto Crescer, Lar Sao Vicente de Paulo, APAE, CRAS,
hospitais e igrejas.

Dentre os projetos realizados estao acdes como Pascoa
de Oportunidades, Dia das Criancas, bingos e rifas, Natal
Solidario, patrocinios entre outros.
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Cooperar é incluir

Quando o assunto é inclusao, a Credivar também esta presente. A
cooperativa patrocina projetos de cultura e esporte, como
corridas, festivais de musica, poesia e teatro, campeonatos de
futebol e projetos antidrogas e voltados para assisténcia a
portadores de deficiéncia.

Dentre os projetos apoiados em 2019 podemos citar a Campanha
de Popularizacao do Teatro e da Danca, Projeto Eu Escolhi Amar,
Pedalada Solidaria, Lacre do Bem, Cadastramento de Curriculos,
entre varios outros na cidades onde estamos inseridos.




Cooperativismo e educacao financeira

Atualmente, 60% das familias
brasileiras possuem algum tipo de
divida. Visando colaborar para
mudanca deste cenario, a Credivar
apoia a Semana da Educacao
Financeira ENEF levando
conhecimento a todos e ensinando
a comunidade a ter mais
responsabilidade e autonomia com
o dinheiro.

Além disso a cooperativa
é parceira em diversos
projetos que visam levar
desenvolvimento,
capacitacao e inovacao
para seus cooperados e
regiao. Acbes como o
Conselho Empresarial do
Sul de Minas (Cesul -
Grupo Unis), Projeto Ali
(Sebrae), Café com Tudo
(ACIV), Cesullab, feiras e
exposicoes fomentam o
progresso para o Sul de
Minas.




E de dentro que comeca a mudanca

A cooperacao na Credivar comeca de dentro. Para o constante
desenvolvimento de nossos colaboradores sao oferecidos, de
acordo com a politica interna, diversas formas de Capacitacao como
Plano Anual de Treinamentos, Auxilio Faculdade, Pés Graduacao In
Company, Sicoob Universidade e programas de gestao.

Além disso o time Credivar pode contar com beneficios como auxilio
creche, bolsa de estudos, programas de saude, eventos
comemorativos, premiacdes e muito mais.




_
GERENCIAMENTO

DE RISCOS

Estrutura de Gerenciamento de
Capital do Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil - Sicoob - 2019.

=
O
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1. Apresentacao

1.1 O Sicoob Confederacao, por meio da Superintendéncia de Gestao de Riscos e Capital,
com reporte ao Diretor de Desenvolvimento e Supervisao é o responsavel pela gestao
centralizada e integrada de riscos e capital das entidades do Sicoob, abrangendo, no
minimo, os riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade
de negdcios e de gerenciamento de capital, os quais possuem manuais proprios,
estabelecendo padrdes para as respectivas instrumentalizacdes.

1.2 A alocacao racionalizada de recursos, a definicao de responsabilidades e de processos
integrados e a aplicacao das melhores praticas de gerenciamento de riscos e de capital
conferem transparéncia, eficacia e tempestividade as atividades das entidades do Sicoob.
1.3 No Sicoob, as estruturas centralizadas de gerenciamento de riscos e de capital sao
compativeis com o modelo de negécio, com a natureza das operagdes e com a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos das cooperativas,
proporcional a dimensao e a relevancia da exposicao aos riscos, adequada ao perfil de
riscos e a importancia sistémica das cooperativas, sendo capaz de avaliar os riscos
decorrentes das condic6es macroeconémicas e dos mercados em que as entidades do
Sicoob atuam.

1.4 A gestao centralizada de riscos e de capital ndo desonera as responsabilidades das
cooperativas, as quais devem, também, indicar diretor para gerenciamento de riscos (CRO)
e diretor responsavel pela estrutura de gerenciamento de capital, nos casos das
cooperativas enquadradas no segmento S4, e diretor responsavel pela estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos, nas cooperativas enquadradas no
segmento S5.

1.5 O Conselho de Administracao é responsavel pelas informacdes divulgadas neste
relatério.

1.6 As politicas institucionais de gestao de riscos e de capital sdo aprovadas no ambito dos
respectivos érgaos de administracdo (Conselho de Administracdo ou, na inexisténcia desse,
Diretoria) das entidades do Sicoob, e revisadas, no minimo, anualmente por proposta da
area responsavel pelo respectivo gerenciamento de risco do Sicoob Confederacao, em
decorréncia de fatos relevantes e por sugestdes encaminhadas pelas cooperativas do
Sicoob.

1.7 As politicas institucionais estabelecem diretrizes e responsabilidades aplicaveis ao
gerenciamento de risco das entidades do Sicoob.

1.8 Os sistemas, modelos e procedimentos aplicaveis ao processo centralizado de
gerenciamento dos riscos e capital do Sicoob Confederacao sao avaliados, anualmente,
pela Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC), criada a partir das
exigéncias da Circular n® 3.799/2016, do Banco Central do Brasil.

1.9 Os resultados apresentados nos Relatérios de Auditoria sao utilizados para corrigir,
adaptar, promover melhorias ou reformulagées no referido processo.

2. Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

2.1 A estrutura centralizada de gerenciamento do risco operacional do Sicoob prevé:

a) identificacdo, avaliacao e tratamento do risco operacional;

b) documentacdo e armazenamento de informacodes referentes as perdas
associadas ao risco operacional;

c) realizacdo, com periodicidade minima anual, de testes de avaliacado dos sistemas
de controle de riscos operacionais implementados;

d) elaboracao de propostas de atualizacao da politica sistémica;



e) disseminacao da Politica de Gerenciamento de Risco Operacional aos
empregados da entidade, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e
responsabilidades, bem como as dos prestadores de servicos terceirizados relevantes.
2.2 O processo de gerenciamento do risco operacional do Sicoob consiste na avaliacao
qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos.

2.3 A Plataforma de Gestao de Processos e Controles (PGPC), nos médulos Risco
Operacional e Controles Internos — Acées, auxilia no processo de gerenciamento do risco
operacional.

2.4 O ciclo de identificacao, avaliacdo e tratamento de riscos operacionais, incluindo a
reavaliacao dos riscos ja identificados, compde-se das seguintes etapas:

a) identificacdo do risco operacional: atividade realizada por meio da analise dos
processos da entidade, verificando, também, os riscos, as causas e controles identificados e
incluidos na PGPC;

b) avaliacao qualitativa do risco operacional identificado: atividade que relaciona as
informacdes de impacto e probabilidade para determinacao dos riscos que deverao
receber tratamento. E realizada por meio da PGPC, médulo Risco Operacional, com
aplicacao da Matriz de Avaliacao de Riscos Operacionais;

c) tratamento do risco operacional, realizado por meio da PGPC, Médulo Risco
Operacional, pela adocao dos procedimentos de:

c.1) implementacao, pelos gestores de cada processo, das acdes por eles
informadas para tratamento dos riscos operacionais. Essa atividade é realizada por
meio da PGPC, moédulo Controles Internos — Acées;

c.2) verificacdo da efetividade e tempestividade da implementacao de cada
acao;

c.3) critica do enquadramento dos riscos nos parametros definidos na
metodologia;

c.4) reavaliacao dos riscos operacionais, também pelos gestores de cada
processo, considerando os sistemas de controles implementados;

c.5) guarda, pelos gestores das areas da entidade, de documentos que
evidenciam a efetividade, tempestividade e conformidade dos procedimentos,
controles e/ou das acOes de tratamento dos riscos operacionais, possibilitando a
verificacdo por parte das auditorias interna, externa e cooperativa, da Area de
Controles Internos e do Banco Central do Brasil.

d) documentacao e armazenamento de informacdes de perdas operacionais:

d.1) as perdas operacionais e as recuperacoes de perdas operacionais estao
armazenadas na PGPC, Médulo Risco Operacional em banco de dados fornecido
pelo Sicoob Confederacao.

e) comunicacao e informacao: geracao de informac6es que permitam,
internamente, a identificacdo de condi¢des para adocao de correcao tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional e, externamente, a
transparéncia do processo.

3. Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Mercado

3.1 A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos de mercado prevé:

a) procedimentos para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle de riscos
de mercado das entidades do Sicoob;

b) avaliacdo continua da efetividade das estratégias utilizadas de mitigacao de
riscos de mercado das entidades do Sicoob;

c) elaboracao de relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de mercado e de liquidez que
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evidenciem, no minimo:

c.1) valor em Risco (Value at Risk — VaR);

c.2) limites maximos de risco de mercado;

c.3) cendrios de stress para risco de mercado;

d) elaboragao das demonstragdes relativas aos riscos de mercado e de
liquidez, exigidas pelo Banco Central do Brasil, de acordo com especificacdes
normativas em vigor;

e) calculos e projecao do capital regulamentar necessario as exposicdes aos
riscos de mercado pelas entidades do Sicoob.

3.2 O gerenciamento de risco de mercado adota procedimentos padronizados de
identificacdo de fatores de risco, de classificacdo da carteira de negociacao (trading) e ndo
negociacgdo (banking), de mensuracgado do risco de mercado, de estabelecimento de limites
de risco, de testes de stress e de aderéncia ao modelo de mensuracao de risco (backtesting
do VaR).

3.3 A métrica adotada para o calculo gerencial do risco de mercado da carteira de ndo
negociacao (banking) é o Valor em Risco (Value at Risk — VaR), que mede a perda maxima
estimada para determinado horizonte de tempo, em condi¢cdes normais de mercado, dado
um intervalo de confianca estabelecido.

3.4 Para carteira de negociacao (trading) sao utilizadas metodologias padronizadas, de
acordo com os normativos do Banco Central do Brasil.

3.5 Os testes de aderéncia ao modelo de mensuracao dos riscos (backtesting do VaR) sao
realizados, semestralmente, pela area gestora, para apurar o nivel de consisténcia entre as
perdas estimadas pelo VaR e os retornos efetivamente verificados.

4. Estrutura de Gerenciamento de Riscos de Liquidez

4.1. A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos de liquidez prevé:

a) procedimentos para identificacdo, avaliacdo, monitoramento e controle dos
riscos de liquidez das entidades do Sicoob;

b) producao de relatérios periédicos de acompanhamento dos riscos de liquidez
para as entidades do Sicoob que evidenciem o enquadramento aos limites minimos de
liquidez;

c) elaboracao de relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos de liquidez e que evidenciem, no
minimo:

c.1) limites minimos de liquidez;
c.2) cenarios de stress para risco de liquidez.

d) existéncia de plano de contingéncia de liquidez, contendo estratégias que devem
ser adotadas para assegurar condicOes de continuidade das atividades e para limitar
graves perdas decorrentes do risco de mercado e liquidez.

4.2. O gerenciamento do risco de liquidez adota procedimentos de identificagcdo dos
possiveis impactos na liquidez, da projecao da liquidez (fluxo de caixa), dos limites do risco
de liquidez, cenarios de stress de liquidez e planos de contingéncia de liquidez.

5. Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

5.1 A estrutura de gerenciamento de risco de crédito, além de padronizar processos,
metodologias de analise de risco de clientes e operacdes, monitorar as carteiras e manter
uma politica Unica de risco de crédito, também atua na (nos):

a) adequada validacao dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

b) estimacao (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco de



crédito, bem como comparacao dos valores estimados com as perdas, efetivamente,
observadas;

c) sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e mitigar a
exposicao ao risco de crédito;

d) fornecimento de informacdes gerenciais periddicas para as entidades do Sistema;

e) modelos para avaliacdo do risco de crédito do cliente, de acordo com o publico
tomador, que levam em conta caracteristicas especificas dos tomadores e questdes
setoriais e macroecondémicas;

f) limites de crédito para cada cliente e limites globais por carteira ou por linha de
crédito.

5.2 O Sicoob mantém um conjunto de metodologias para avaliar o risco de crédito do
cliente e da operacao:

a) a metodologia é aplicada em duas etapas. Avalia-se primeiramente o cliente para
depois avaliar eventuais fatores mitigadores de risco das operacdes com base em
garantias,

b) ha varias metodologias de avaliacdo de risco do cliente, aplicadas conforme o
perfil do tomador;

c) nas metodologias de avaliacdo de risco do cliente, consideram-se variaveis
especificas aos clientes e variaveis setoriais;

d) as metodologias possuem poder discriminante (capacidade de separar bons e
maus clientes), periodicamente testado;

e) as classificacoes de risco subsidiam a alocacdo do crédito e a gestdo da carteira
de maneira sistémica;

f) a metodologia de risco de operacao contempla o contido na Resolucdo CMN n°
2.682/1999.

5.3 Os processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito sao claramente
segregados e a estrutura organizacional envolvida garante especializacao, representacao
e racionalidade no ambito do Sicoob.

6. Estrutura de Gerenciamento de Risco Socioambiental

6.1 A estrutura de gerenciamento de risco socioambiental prevé a padronizagao dos
procedimentos operacionais internos para identificar, classificar, avaliar e tratar os riscos
socioambientais, além de fornecer informacdes gerenciais periddicas as entidades do
Sistema.

6.2 Os processos e procedimentos para analise e monitoramento dos riscos
socioambientais estao relacionados as operacdes de crédito:

a) as orientagdes nos normativos internos abordam os principios subjacentes as
responsabilidades socioambiental, reconhecendo o engajamento das partes interessadas
aos temas centrais e, também, sobre formas de integrar o comportamento, socialmente
responsavel, na organizacao.

6.3 A exposicao ao risco socioambiental é realizada com base em metodologia que leva
em consideracao caracteristicas do Cooperado e da operacao.

7. Estrutura de Gerenciamento de Capital

7.1 A estrutura centralizada de gerenciamento de capital prevé:

a) monitoramento e controle do capital mantido pelas entidades do Sicoob;

b) avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que as entidades
estao sujeitas;

c) planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
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estratégicos das entidades e horizonte minimo de 3 (trés) anos;

d) postura prospectiva, com antecipacao da necessidade de capital decorrente de
possiveis mudancas nas condicdes de mercado;

e) viabilizacao, por meio de planejamento adequado de capitalizacdo e de
condicOes necessarias para o crescimento de negdcios, estabelecido nas diretrizes
estratégicas.

7.2 O Gerenciamento de Capital € um processo ciclico que envolve areas do Sicoob
Confederacao, cooperativas centrais e singulares.

7.3 O Sicoob mantém um conjunto de metodologias que permitem identificar e avaliar
riscos relevantes, de forma a manter um capital compativel com os riscos incorridos pelas
entidades.

7.4 Sao realizadas simulacdes de eventos severos e condicdes extremas de mercado. Os
resultados das avaliaces de seus impactos no capital sao apresentados a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracdo do Sicoob Confederacao.

8. Estrutura de Gestao de Continuidade de Negdcios

8.1 A estrutura centralizada de Gestao de Continuidade de Negocios (GCN) prevé:

a) o conhecimento dos riscos de descontinuidade das entidades do Sicoob;

b) a proposicao de estratégias sistémicas alinhadas aos riscos organizacionais;

c) a implementacao, divulgacao, revisao, testes e manutencao das estratégias de
continuidade, fazendo com que a gestao de continuidade de negdcio faca parte da cultura
organizacional;

d) o alinhamento do processo de GCN junto as Centrais e Singulares.

8.2 A analise de impacto nos negécios (AIN) é a metodologia adotada para auxiliar na
identificacao dos processos criticos e esta baseada nos impactos legal, financeiro e de
imagem.

8.3 Para cada impacto (legal, financeiro e imagem) é atribuida uma nota conforme a
criticidade.

8.4 Na metodologia da AIN é identificado o tempo limite para retorno a normalidade
(Recovery Time Objective — RTO). Quanto menor o tempo para retorno a normalidade,
maior a importancia do processo para o negdcio.

8.5 Os riscos de descontinuidade com resultado da AIN alto ou médio sao classificados
COMO processos criticos.

8.6 Para os processos criticos sao definidas as estratégias de continuidade, com a intencao
de resguardar o negdcio de interrupgdes prolongadas que possam ameacar sua
continuidade.

8.7 Durante a implementacao das estratégias de continuidade dos processos criticos, sao
elaborados os Planos de Continuidade de Negocios classificados em: Plano de
Continuidade Operacional (PCO) e Planos de Recuperacao de Desastres (PRD) voltados
para continuidade das suas atividades operacionais criticas.

8.8 O Sicoob Confederacao é responsavel pela elaboracao dos Planos de Recuperacao de
Desastre (PRD), voltados para recuperacao dos ativos de Tl (Sisbr) referentes aos processos
criticos sistémicos, em um momento de contingéncia. As cooperativas sao responsaveis
pela elaboracao dos Planos de Continuidade de Negocios voltados para os recursos de Tl
in-loco e negdcio.

8.9 Os Planos de Continuidade de Negdcios sao testados anualmente para certificacao
quanto a sua efetividade.
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Relatorio da Administracao

Senhores Associados,

Submetemos a apreciacdo de V.S.as as Demonstracdes Contabeis do exercicio findo em
31/12/2019 da Cooperativa de Credito Credivar Ltda. - Sicoob Credivar na forma da Legislacdo em
vigor.

1 Politica Operacional

Em 2019 o SICOOB CREDIVAR completou 31 anos, mantendo sua vocacao de instituicao
voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuagao junto aos seus
cooperados se da principalmente através da concessao de empréstimos e captacdo de depdsitos.

2. Avaliacao de Resultados
No exercicio de 2019, o SICOOB CREDIVAR obteve um resultado de R$ 22.306.555,22
representando um retorno sobre o Patriménio Liquido de 19,42%.

3. Ativos
Os recursos depositados na Centralizacao Financeira somaram R$ 245.892.363,29. Por sua vez
a carteira de créditos representava R$ 399.279.587,29.
A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:
-Carteira Rural R$ 87.876.482,92 22,01%
-Carteira Comercial R$ 311.403.104,37 77,99%
Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de
17,55% da carteira, no montante de R$ 70.140.053,25.

4. Captacao

As captacdes, no total de R$ 426.364.969,66, apresentaram uma evolucao em relacdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior de 36,51%.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

-Depésitos a Vista R$ 165.203.662,64 38,74%
-Depositos a Prazo R$ 227.577.867,04 53,37%
-Letra de Credito Agronegécio R$ 33.583.439,98 7,89%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2019 o percentual de
13,83% da captacao, no montante de R$ 61.180.351,56.

5. Patrimonio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia do SICOOB CREDIVAR era de R$ 100.699.652,27. O quadro de
associados era composto por 32.120 cooperados, havendo um acréscimo de 15,86% em relacao ao
mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia andlise do propenso tomador, havendo
limites de alcadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de
todas as consultas cadastrais e com analise do Associado através do “RATING” (avaliacdo por pontos),
buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagdes.

O SICOOB CREDIVAR adota a politica de classificagcao de crédito de sua carteira de acordo
com as diretrizes estabelecidas na Resolucdo CMN n° 2.682/99, havendo uma concentracao de
92,05% nos niveis de “A” a “C".

7. Governanca Corporativa

Governanga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que
permitem aos associados definir e assegurar a execugao dos objetivos da cooperativa, garantindo a
sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adocdo de boas praticas de
gestao.
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Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a reunido de
todos os associados, o poder maior de decisao.

A gestao da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacao de fungoes.
Cabem ao Conselho de Administracdo as decisdes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestao dos
negocios da Cooperativa no seudiaadia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pelo
Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos, conforme previsto na resolucao 4606/17.
Essadiretoriavisaacompanhar a aderéncia aos normativos vigentes, seja interno e/ou sistémico (Sicoob
Central Crediminas e Sicoob Confederacao), bem como aqueles oriundos da legislacdo vigente.

Os balancos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e fiscalizados
pelo Banco Centraldo Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Tendoemyvistaorisco que envolve aintermediacdo financeira, a Cooperativa adota ferramentas
de gestao. Para exemplificar, na concessao de crédito, a Cooperativa adota o Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais, pelo Sicoob Confederagao e homologado pela Central.

Além do Estatuto Social, sao adotados regimentos e regulamentos, entre 0os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administracdo, o Regimento do Conselho Fiscal, o
Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contabeis e fiscais, além de
ter uma politica de remuneracao de seus empregados e estagiarios dentro de um plano de cargos e
saldrios que contempla a remuneracdo adequada, a separacao de funcdes e o gerenciamento do
desempenho de todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos
associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestao e de todas as atividades desenvolvidas
pelainstituicao.

8. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem fungcao complementar a do Conselho de Administragado. Sua responsabilidade é
verificar de forma sistematica os atos da administracdo da Cooperativa, bem como validar seus
balancetes mensais e seu balango patrimonialanual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal participaram de um curso de
formagdo ministrado pelo SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, com o objetivo de detalhar as
responsabilidades dos conselheiros fiscais e as formas de exercé-las.

9. Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avanco a servico dos cooperados,
dispde de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende as manifestacdes recebidas por meio
do Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via
DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuicao de
assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos produtos, além
de atuar como canal de comunicagao com 0s nossos associados e integrantes das comunidades onde
estamos presentes.

No exercicio de 2019, a Ouvidoria do SICOOB CREDIVAR registrou 84 (oitenta e quatro)
manifestacdes de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa.

Das 84 (oitenta e quatro) reclamacdes, 36 (trinta e seis) foram consideradas procedentes e
resolvidas dentro dos prazos legais, de maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em perfeito
acordo com o previsto na legislacdo vigente.

Agradecimentos
Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianca e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicacao.

Varginha, MG, 06 de fevereiro de 2020.

Conselho de Administracao e Diretoria



Ativos totais

Em milhdes de reais- RS

530
506 505 512

JAN FEV MAR ABR

Depositos totais

Em milhdes de reais- RS

350

323 324

JAN FEV MAR ABR

556
534
MAI JUN
371

354

MAI JUN

Operacgoes de Crédito

Em milhdes de reais- RS

287 291 295
276

JAN FEV MAR ABR

Sicoob - Relatoério anual 2019

310
302

MAI JUN

556

JUuL

365

JUL

315

JUL

549

AGO

362

AGO

320

AGO

646

SET

379

SET

315

SET

663

ouT

399

ouT

323

ouT

647

NOV

408

NOV

349

NOV

684

DEZ

438

DEZ

371

DEZ

35%

35%

34%



Crédito Rural
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Patrimonio Liquido Ajustado
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Comissao de Produtos 2018 vs. 2019
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
!Valores expressos reais — Q}

31/12/2019 31/12/2018
522.686.311,30 257.671.576,60
10.632.288,66 3.002.175,58
21.000,00 21.000,00

21.000,00 21.000,00
245.892.363,29 180.652.777,73
245.892.363,29 180.652.777,73

; 5.787.392,30
Transferéncias Internas de Recursos - 5.787.392,30
| OperacdesdeCrédito 7 26134106974 64.528.599,39 |

Operacdes de Crédito 270.658.556,15 68.172.625,07
i iquidacdo Duvidosa)

Outros Créditos 2.361.555,76 2.585.167,69
Rendas a Receber 1.568.994,05 2.028.510,84
Diversos 630.833,87 367.048,98

Provisdao para Outros Créditos de Liquidacdo Duvidosa 369.570,22 221.243,25

Outros Valores e Bens 2.438.033,85 1.094.463,91

Outros Valores e Bens 2.226.756,06 674.359,48
Despesas Antecipadas 211.277,79 420.104,43

124.650.412,83 211.162.944,95
120.002.334,16 203.309.302,97
128.621.031,14 210.916.119,94
8.618.696,98
Qutros Créditos 4.648.078,67 7.853.641,98
Diversos 4.648.078,67 7.853.641,98

Permanente 35.062.239,62 31.261.471,00
Investimentos 10 25.841.324,55 23.599.104,10

Participac6es em Cooperativas 25.653.388,59 23.411.168,14
Qutros Investimentos 187.935,96 187.935,96
Imobilizado em Uso 9.220.915,07 ’ 7.662.366,90
Imoveis de Uso 1.686.137,97 1.683.381,45

Outras Imobilizaces de Uso 12.780.112,56 10.149.551,52
i 5.245.335,46

TOTAL DO ATIVO 682.398.963,75 500.095.992,55
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.



BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

Circulante
Depdsitos
Depdsitos a Vista
Depositos a Prazo
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

Recursos em Transito de Terceiros
igacGes Por Repasses do Pais - Instituices Ofic 13
Banco do Brasil

Cobranca e-Arrecada ao de Tributos e Assemelhados
Sociais e Estatutarias

Fiscais e Previdenciarias

Diversas 5.021.821,26 4.939.231,13

Exigivel a Longo Prazo
Depdsitos 12
Depdsitos a Prazo
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos

31/12/2019

546.786.613,17
392.718.718,59
165.203.662,64
227.515.055,95
33.463.439,98
33.463.439,98
15.220.564,17
15.220.564,17
17.905.858,95
17.905.858,95
71.690.548,58
599.049,69
71.091.498,89
15.787.482,90
859.893,63
8.491.789,33

1.413.978,68

20.724.231,92
62.811,09
62.811,09
120.000,00

31/12/2018

374.189.966,50
310.263.137,61
114.242.149,08
196.020.988,53
1.263.424,64
1.263.424,64
3.355.543,46
3.355.543,46
7.289.875,21
7.289.875,21
41.468.489,00
398.848,40
41.069.640,60
10.549.496,58
303.460,91
4.301.694,88
1.005.109,66

27.723.643,08
783.312,16
783.312,16

Recursos Letras Imob, Hipotec, Créd Similares
Relacdes Interfinanceiras 13

Repasses Interfinanceiros

igacGes Por Repasses do Pais - Instituicdes Ofic 13

Tesouro Nacional

Banco do Brasil

QOutras Obrigacoes
Diversas

Resultados de Exercicios Futuros 16
Resultados de Exercicios Futuros

Reserva de Lucros
Sobras Acumuladas

120.000,00
10.142.186,02
10.142.186,02

5.573.535,69
4.472.322,48
1.101.213,21
4.825.699,12
4.825.699,12

42.504,14
42.504,14

114.845.614,52
49.282.020,37
49.282.620,37

54.410.316,54

13.506.999,69
13.506.999,69
5.697.378,31
3.803.295,88
1.894.082,43
7.735.952,92
7.735.952,92

77.750,41
77.750,41

98.104.632,56
45.802.085,03
45.803.635,03

42.389.821,49

11.153.277,61

9.912.726,04

TOTAL 682.398.963,75 500.095.992,55

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracoes contabeis.
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DEMONSTRACOES DE SOBRAS OU PERDAS PARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

2° Semestre de

Nota 2019 31/12/2019 31/12/2018

Operacbes de Crédito 7 35.598.678,52 64.485.803,41 50.448.836,85

Despesas (Dispéndios) da Intermediacao Financeira 15.774.199,72 29.514.345,17 23.503.973,27

Operacdes de Empréstimos, Cessdes e Repasses 13 3.270.998,30 5.370.103,80 5.060.947,88

Receitas (Ingressos) de Prestacao de Servicos 6.110.849,29 10.813.259,44 7.118.094,35

Despesas (Dispéndios) de Pessoal 10.403.345,63 20.346.028,35 17.121.312,65

Despesas (Dispéndios) Tributarias 475.475,11 841.396,14 593.206,07

N
o

Outras Receitas (Ingressos) Operacionais 5.531.877,46 10.783.227,42 8.548.979,33

Contribuicdo Social sobre Atos Ndo Cooperativos 416.802,06 703.086,29 546.702,33

-
=
i
=
v
w
N
N
~
o
0
0
=
N
~
N
o
=)

ATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social -

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA
0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

(Valores expressos reais — R$)

Capital Reservas de Sobras
Sobras ou Perdas

Eventos Capital Subscrito Capl.tal a Legal Acumuladas Totais
Realizar

Saldos em 31/12/2017 40.246.250,20 (5.481,87) 33.468.368,04 7.137.342,29 80.846.478,66

Destinacao de Sobras Exercicio Anterior.
7.122.829,34
Ex associados

Por Subscricdo/Realizacéo
Por Devolucdo

Sobras ou Perdas Liquidas
Destinacdo das Sobras ou Perdas: - -

. Fundo de Reserva 8.921.453,45 -
.FATES 991.272,61 991.272,61

Saldos em 31/12/2018 . 9.912.726,04 98.104.632,56

Saldos em 31/12/2018 . 9.912.726,04 98.104.632,56

Destinacao de Sobras Exercicio Anterior: - - - - -
Constituicdo de Reservas

Ao Capital 7.893.207,19 - - 7.893.207,19 -
Cotas de Capital a Pagar - Ex associados

Movimentacao de C

Por Subscricdo/Realizacéo

Por Devolucao

Estorno Capital Subscrito

Sobras ou Perdas Liquidas

Destinacao das Sobras ou Perdas:

. Fundo de Reserva

10.037.949,85 10.037.949,85

Saldos em 31/12/2019 54.410.316,54 114.845.614,52
Saldos em 30/06/2019 . 44.372.366,69 103.106.810,10

Destinacao de Sobras Exercicio Anterior: - - - - -
Por Subscricéo/Realizacdo 530.772,61
Por Devolucdo ( - 1.581.679,10 - - - 1.581.679,10
Sobras ou Perdas Liquidas 13.905.038,67
Destinacao das Sobras ou Perdas: - - - - -

. Fundo de Reserva 10.037.949,85
.FATES - - -
Saldos em 31/12/2019 54.410.316,54
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

1.115.327,76
114.845.614,52

11.153.277,61
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018

DESCRICAO 2 Se';oels;’e de 31/12/2019 31/12/2018

Provisdo para IRPJ / CSLL 607.005,48 607.005,48 337.858,20

Depreciacoes e Amortizacoes 748.115,76 1.404.374,40 897.558,42

Juros ao Capital Recebido 863.535,10, 863.535,10, 1.108.878,73

Provisdo para passivos contingentes 210.644,45 341.652,87 89.982,91

Depdsitos em Garantia 47.479,99 47.479,99

<
>

ariacao de Ativos e Obrigacoes 38.879.061,44 50.477.448,42 19.563.695,51

Aumento/ Reducao em Ativos 65.086.416,90 112.269.362,57 64.382.954,36

Titulos e Valores Mobiliarios - 249,06 -
Operacdes de Crédito 68.722.363,93 120.190.842,28 59.101.691,91
Outros Valores e Bens 170.090,11 1.343.569,94 234.828,88

Reducio / Aumento em Passivos 103.965.478,34 162.746.810,99 44.819.258,85

Depositos sob Aviso

Outros Depésitos

Outras Obrigacdes 2.710.665,03 487.445,73 2.834.476,40

Relac6es Interdependéncias 17.436.728,74 10.615.983,74 134.296,96

o
o
[

rigacoes por Empréstimos e Repasses 37.457.585,24 30.098.216,96 3.865.673,00

Alienacdo de ImobilizacGes de Uso 96.934,58 97.047,29

Inversdes em Investimentos 1.336.060,46 2.473.598,64
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Investimentos 1.236.996,61 4.340.064,80 6.847.713,24

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital 530.772,61 1.143.999,02 970.962,45

Estorno Capital Subscrito 200,00

FATES Sobras Exercicio 1.115.327,76 1.115.327,76 991.272,61

Caixa Liquido Aplicado / Originado em Financiamento 2.166.234,25 5.565.573,26

Aumento / Reducao Liquida das Disponibilidades 54.907.767,81 72.870.451,70

Modificacoes em Disponibilidades Liquida

No Fim do Periodo 257.514.528,39 257.514.528,39 184.644.076,69

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstracées contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2019 E 2018.

(Valores expressos em reais,
exceto quando especificado)
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1. Contextooperacional

A Cooperativa de Credito Credivar Ltda. - Sicoob Credivar ¢ uma cooperativa de crédito
singular, instituicdo financeira ndo bancaria, fundada em 03/10/1988, filiada a Cooperativa
Central de Crédito de Minas Gerais Ltda. — SICOOB CENTRAL CREDIMINAS e componente da
Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB - SICOOB CONFEDERACAO, em
conjunto com outras cooperativas singulares e centrais. Tem sua constituicao e
funcionamento regulamentados pela Lei n° 4.595/64, que dispde sobre a Politica e as
Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei n° 5.764/71, que define a Politica
Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar n° 130/09, que dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo e pela Resolucao CMN n° 4.434/15, do Conselho Monetario
Nacional, que dispde sobre a constituicao e funcionamento de cooperativas de crédito.

O SICOOB CREDIVAR possui 21 Postos de Atendimento (PAs) nas seguintes localidades:
Baependi, Cambuquira, Carmo da Cachoeira, Carvalhdpolis, Caxambu, Conceicao do Rio
Verde, El6i Mendes, Jesuania, Lambari, Lavras, Machado, Monsenhor Paulo, Paraguacu, Poco
Fundo, Sao Bento Abade, Sao Joao da Mata, Sao Lourenco, Trés Coracoes bairro Per6 e Centro
eVarginha Centro e bairro Sion.

O SICOOB CREDIVAR tem como atividade preponderante a operacao na area crediticia,
tendo como finalidade:

Proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos associados;

Aformacao educacional aseus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo,
através daajuda mutua, da economiasistematica e do uso adequado do crédito; e

Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as seguintes operacdes dentre outras:
captacao de recursos, concessao de créditos, prestacao de garantias, prestacao de servicos,
formalizacdo de convénios com outras instituicdes financeiras e aplicacdo de recursos no
mercado financeiro, inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao de certificado, visando
preservar o poder de compra da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacaodasdemonstracoes contabeis

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢cdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade,
especificamente aquelas aplicaveis as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo n°
5.764/71 e normas e instrucdes do BACEN, apresentadas conforme Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, e sua emissao foi autorizada pela
Diretoria Executiva em 06/02020.

Na elaboracado das demonstracdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
contabilizar determinados ativos e passivos entre outras transacdes. As demonstracdes
contabeis da Cooperativa incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos
de liquidacao duvidosa, a selecao das vidas Uteis dos bens do ativo imobilizado, as provisdes
necessarias para causas judiciais, entre outras. Os resultados reais podem apresentar
variacao emrelacao as estimativas utilizadas.

Em funcdo do processo de convergéncia com as normas internacionais de
contabilidade, algumas normas e interpretagdes foram emitidas pelo Comité de



Pronunciamentos Contabeis (CPC), as quais serdo aplicaveis as instituicdes financeiras
somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que ndo confrontar com as normas por ele
ja emitidas anteriormente. Os pronunciamentos contabeis ja aprovados, por meio das
Resolucdes do CMN, foram aplicados integralmente na elaboracao destas Demonstracdes
Contabeis.

3. Resumodas principais praticas contabeis

a) Apuracao doresultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao registradas de acordo com o
regime de competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipicas ao sistema financeiro, sdo reconhecidas
quando da prestacdo de servicosao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas operacionais, sao
proporcionalizados de acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da
receita bruta de ato ndo-cooperativo, quando naoidentificados com cada atividade.

b) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas
para determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transacdes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos de
liquidacao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisdes para causas judiciais,
dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacao em relacao as estimativas
utilizadas.

c) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolu¢cdo CMN n° 3.604/2008, incluem as
rubricas caixa, depdsitos bancarios e as relacdes interfinanceiras de curto prazo e de alta
liquidez, com risco insignificante de mudanca de valores e limites, com prazo de vencimento
igualouinferiora90dias.

d) Operacoes de crédito
As operacdes de crédito com encargos financeiros pré-fixados sao registradas a valor
futuro, retificadas por conta de rendas a apropriar e as operagdes de crédito pds-fixadas sao

registradas a valor presente, calculadas por critério "pro rata temporis",com base na variacao
dosrespectivosindexadores pactuados.

e) Provisao para operacdes de crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais
perdas na realizacdo dos valores a receber, levando-se em consideracao a analise das
operacdes em aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de
pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada
operacao, alémda conjunturaeconémica.

As Resolucdes CMN n° 2697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para
classificacao das operacdes de crédito definindo regras para constituicao da provisao para
operacoes de crédito, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H
(risco maximo).

f) Depésitos em garantia

Existem situacdes em que a cooperativa questiona a legitimidade de determinados
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passivos ou acdes em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por
ordem judicial ou por estratégia da propria administracao, os valores em questdo podem ser
depositados em juizo,sem que haja a caracterizacao da liquidacao do passivo.

g) Investimentos

Representados substancialmente por quotas do SICOOB e ag¢des do Bancoob,
avaliadas pelo método de custo de aquisicao.

h) Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, mdveis, utensilios e outros equipamentos,
instalacdes, edificac@es, veiculos, benfeitorias em imoveis de terceiros e softwares, sao
demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido da depreciacdao acumulada. Adepreciacao é
calculada pelo método linear para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de
acordo com as taxas aplicaveis e levam em consideracao a vida utileconémica dos bens.

i) Ativos contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administracao possui total
controle da situagao ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis sobre as
quais nao cabem mais recursos contrarios, caracterizando o ganho como praticamente certo.
Os ativos contingentes com probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel, sao apenas
divulgados em notas explicativas as demonstracdes contabeis.

j) Obrigacoes por empréstimos e repasses

As obrigacbes por empréstimos e repasses sao reconhecidas inicialmente no
recebimento dos recursos, liquidos dos custos da transacdo. Em seguida, os saldos dos
empréstimos tomados sao acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido
(“pro rata temporis”), assim como das despesas a apropriar referente aos encargos
contratados até o final do contrato, quando calculaveis.

k) Depésitos e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emissao de titulos sao demonstrados pelos
valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do
balanco, reconhecidos em base pro rata die.

l) Demais ativos e passivos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apresentados ao valor de custo ou de
realizacgao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas,
até a data do balanco. Os demais passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetariasincorridas.

m) Provisoes

Sao reconhecidas quando a cooperativa tem uma obrigacao presente legal ou
implicita como resultado de eventos passados, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para saldar uma obrigacao legal. As provisdes sao registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido.

n) Provisoes para demandas judiciais e Passivos contingentes

Saoreconhecidos contabilmente quando, com base na opiniao de assessores juridicos,
for considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, gerando
uma provavel saida no futuro de recursos para liquidagao das a¢des, e quando os montantes
envolvidos forem mensurados com suficiente seguranca. As acdes com chance de perda
possivel sao apenas divulgadas em nota explicativa as demonstracdes contabeis e as acdes



comchanceremotade perdanaosao divulgadas.
o) Obrigacoes legais

Sao aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explicitos ou implicitos,
de uma lei ou outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por
diretriz.

p) Imposto de renda e contribuicao social

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro tem incidéncia sobre os atos
ndo cooperativos, situacdo prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018).
Entretanto, o resultado apurado em operacdes realizadas com cooperados nao tem
incidéncia de tributacao, sendo essa expressamente prevista no caput do art. 193 do mesmo
Decreto.

q) Segregacao em circulante e nao circulante

Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores a 360 dias estao classificados
nocirculante, e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

r) Valorrecuperavel de ativos - impairment

Areducao dovalorrecuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida
como perda, quando o valor de contabilizacdo de um ativo, exceto outros valores e bens, for
maior do que o seu valor recuperavel ou de realizacao. As perdas por “impairment”, quando
aplicavel,saoregistradas noresultado do periodo em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2019 nao existem indicios da necessidade de reducao do valor
recuperavel dos ativos nao financeiros.

s) Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstracdes contabeis
eadatadeautorizacao paraasuaemissao.Sao compostos por:

Eventos que originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que ja existiam
na data-base dasdemonstracdes contabeis; e

Eventos que ndo originam ajustes: sao aqueles que evidenciam condicdes que nao
existiam na data-base das demonstracdes contabeis.

Nao houve qualquer evento subsequente para as demonstragdes contabeis
encerradasem 31 de dezembro de 2019.

4. Caixaeequivalentesde caixa

O caixa e equivalente de caixa compreendem:

Descricao 31/12/2019 31/12/2018

Disponibilidades 10.632.288,66 3.002.175,58

Relagdes interfinanceiras - centralizacdo

) : 245.892.363,29 180.652.777,73
financeira

989.876,44 989.123,38

Total 257.514.528,39 184.644.076,69
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5. Titulose Valores Mobiliarios

Em 30 de junho de 2019 e 2018, as aplicacdes em Titulos e Valores Mobiliarios estavam

assim compostas:

Dascricio 31/12/2019

Titulos de Renda Fiza (2 2100000

Total

21.000,00

31/12/2018
A1.000,00

21.000,00

a) Referem-se aquisicdes de titulos de capitalizacao junto ao Banco do Brasil.

6. Relacoesinterfinanceiras

Em 31 dedezembrode 2019 e 2018, as aplicacdes em Relagdes Interfinanceiras estavam

assim compostas:

31/12/2019

Centralizacdo Financeira — Cooperativas [a) 245 R92 38370
24589236325

31/12/2018
180.652. 77773

18065277773

(a) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa,
depositadas junto ao SICOOB Central Crediminas conforme determinado no art. 24, da
Resolucdo CMN n° 4.434/15, cujos rendimentos auferidos nos exercicios findos em
31/12/2019e31/12/2018 foram respectivamente R$12.144.990,24 e R$12.716.872,67.

7. Operacoesde crédito

a) Composicaoda carteirade crédito por modalidade:

1122019

Modalidade [ LT
Clreulanta Cireulante Total

Adiantamenta a Depositante 36450357 36490357

Cheque Especial [ Conta B I
Garantida F AL LG, 3577528,

Ernpréstimas 12506260564 RAFINTFIIEL) 21279237817
Financiamentos 18.541 40798 2557293016 4411438814
Titulos Descontados 74.153.90577

L'g"_”l'q'f:”“""' Rural 5356832596 1530815696 B7.876.482,92
(L] el A

E]:FT:'”E'EDHE"E:Z df,:‘;rda COM) re317.48641) (B.S1B.E9559E8) [ (1703618339

Total 261.341.06%.74 12000233416 381.343.40390

31/12/2018

337684 48
2104290208

150.959.085 8%
23.468.55292
17443 462,63

65.826.857,01

(11.250.542,55)
267.837.902,36

b) Composicado portipodeoperacao, eclassificacdo pornivelderiscodeacordocoma

Resolucdo CMNn°2.682/1999:



Nivel / Percemtual Emprést, / Tit Financ. Total em Provisées Total em Provisées
de Risco S Slluacin 4 Financlamentas Aurais 311272019 31122019 312/ 201B 311272008
m_ 6.7 2060140 -
A D5% Mormal B8.BES 558 73 J.‘i 20458 27 35354, '-'r-.‘}r 7 1'1" 4 .-,,-'- "1" 28009 E7EBRGRLA3 2E7 51300
B 15161471530 1518147 56

B 1% Vencidas ﬁmm.:. 24 T B4.106,56 -t."E._.uTHJ 628567 7E5.B67,43 7.658,68

I: 3%  Mormal [ B30S21slt A.734.381,60] S6208.865, E GEANCANEAS| 205216276 ARDSA008,83 122852058

"-._. Yencidas THEO.309, 54 43. 733,71 14TEZE 2T 01945 24.R10,59 BE9.758,94 2579277
n 1115222497 BEA, ama 31629226 1246348812 124634911 sES80E755  £8980652

D 1% “encidas U1Y.E32 T L. 534 1 24543 55 1327 A0022 13278005 EZ3.7E], %4 #2.378,21

E 4,326 535 30 11.9;.99,31 1442500 475946121 142783870] 3B1S2744E 114451252
3 3':'.'-'?!': Wencidas 1667 21857 F13.964, 55 A5 EF 1924815539 BT 44435 1376 468 70 182540, 58

Foow Normal | 48514786 BA0GsET] 1347436 69283018 346459.57)  BULOBAST 30054234
F 5:,--, Vencidas  TOMBERTS 13071103 7557978 41;-..'.r.n-;l.r.:-; 2394500,06 119735117
_ 156,557 BL

E TO%, Wencidas “Lm.; 36 28,242,711 _.E.i_..'ﬁlll.. 'Lq.' 'J_'l 358,557 43 057300,
H 203750557 2097 50557

H 100% “encidas _I I:‘l.. ld-'l- L 11516941 |1-" "I:_‘| -'Il a9 ""_‘." 3 'f "5 .l' "'_‘lﬂ 1.954. 264,30 TR e L
Tatal Mormal SRASOA R4 RS A7 561 200,60 BT 51T 95 08 3‘5'114]:-?=17"_'Z'r2 12 548,551 06 2063154050 7345 357 43

Total Yencido 4.7B5.651,8S5 £20. 964,54 J3B9E4EE WHSSE40LF 538718245 H4LA1W 41 SWIS40514

latal Geral 267 260,706,237 | A4 LL4300,14 | EFATEAE2, 92| 399270587 29| 17 B36,183,.3% | 27008, 745,01 11.250.842.85
Provisties (LLE80AT6HE)  (LO611628Y) [9944823462 [17.936.183,349) (L1 250,342 650
Tatal Liguido 25140821535 | 4305322525 | BS.AEL955,30 | 381343 403,50 267.837.500, 35

O Sicoob Confederagao, a partir de outubro/2018, implementou melhorias em suas
metodologias internas de avaliacdo do risco de crédito de associados. As melhorias
realizadas tém por objetivo o aperfeicoamento do referido processo, em linha com os
normativos regulatérios do Banco Central do Brasil—BCB.

C) Composicao da carteirade crédito por faixa de vencimento (em dias):

Sem

Vandmenio Até 90 De%la3s0 Acimade 260 Total

Empréstimas [ .|26.27R78751| SR77FIEIAEI1  B7FIRTTAESG 21279237817

Tltulos Descontados 1961697796  4.536.806,34 21,47 24.153.905,77

Financiamentas | 3A0L04Be2| 1494035936 2557298016

Financiamentos Rurais 466680346 6770152250 1530815696 87.876.482 92

Adiantamenta

Cheque Especial / Conta ., =

Garantidz 23977.548,72 29.977.528,72
3034243229 | 534.363.617,55 | 185.952.506,31 128.621.031,14 399279587 29

d) Composicaodacarteirade crédito portipo de produto e atividade econémica:

Conta Titulos Emprest!  Flnanclamento % da
Corranta Descontados Financ. Rurais 511109 Cartaira

15360047556 118904468 54 L51e4A5ASR07 | 223R3597 08 9940002210 24 .89%

Descriciio

Setar Privado -
Camercia
Setar Privado -
Inddstria
Setar Frivada
SErVicas

498634833 1771618972 25931 E35,2H

6759.896,99 358053237 5386520951 5145368 5425709250 1609%

Pessoa Fisica 675475851 369657358 133467966906 6556143126 20969063741
TOTAL 3034243229 2415390577 26690676631 | B7.876482.592 39027958725 100,00%
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e) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa de operacdes
de crédito:

Descricda

Saldc Inicial
Canstituictes/Reversdes na periodo
Transferéncia para Prejuizo no

311272019
11 252084265
1081494287

3112/2018
10.507.029.63
6.088.56E,39

17.936.183,39 11.250.842.65

3171272019 % Carteira Total 31/12/2018 % Carteira Total
8.557.316.84
35.806.683 65

78.754.541.24

Saldo inicial

Valor das operacfes transferidas no periodo

Valor das operacdes recuperadas no

Valor dos descontos concedidos nas operagbes recuperadas

(369.166.12)
18.948.984,24

31/1.2/2018
1593154751
5.344.755,37

h) Receitasde Operacdes de Crédito:

Operacoes de Credito

Rendas de Adiantamentos a depasitantes
Rendas de Empréstimos

Rendas dea Titulas Descantados

1171272019
53532735
4433549935
I N

Rendas de Financiamentos
Fendas da Financiamentos Furais
Recuperacao de Crediktos Baizados como Prejuiza

3.5689.153509
A.661.339 85
A016415,78
914,20

Gl 48580341

Fendas de Craditos por Avais @ Fiancas Honrados
Total de Operacoes de Craditen

8. Outroscréditos

3171272018
F47. 44403
34.491.507 40
4.581.203.0&
381031797
451519153
1888 620,71
1455215
50.448.83685

Valores referentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou

juridicas domiciliadas no pais, conforme demonstrado:

Descrican

3171272019
53129804
1.568.594,05
A.702.097 .34
5E.591,593

Avais e Fiancas Honradas

Rendas a Receber {a)

Devedares par Depasito & Garantia (b
Titulos & Creditos a Receber ()
Devedares Divarsas (d

51522327
(369.570,27)

7.009.63443

[-} Provisaa para Dutras Creditos [e)
Total

31/12/2018

410585112
2.028.510,84
7TB53.641,%8

76.375,87

290.673,11

{221.243,25)

10.438.809 67




(@) Em Rendas a Receber estdo registrados: receita sobre saldo mantido na
Centralizacdo Financeira do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS (R$989.876,44) e
outras (R$579.117,61);

(b) Em Devedores por Depdsito em Garantia estao registrados depdsitos judiciais
para: PIS sobre Atos Cooperativos (R$878.962,55), COFINS sobre Atos Cooperativos
(R$2.557.192,01), PIS sobre Folha de Pagamento (R$1.039.027,00)Recursos
Trabalhistas (R$172.933,11) e outros (R$53.982,67);

() Em Titulos e Créditos a Receber estdao registrados os valores a receber de
valoresareceber- processo de cobranca (R$10.653,77) e tarifas (R$47.938,16);

(d) Em Devedores Diversos estdao registrados os adiantamento de férias aos
colaboradores (R$8.728,99), adiantamentos para despesas diversas (R$312.930,31),
pendéncias a regularizar (R$25.676,17), plano de saude a receber (R$105.102,31),
diferencas de compensacdo a receber do BANCOOB (R$40.043,56) e outros
(R$25.741,93).

(e) A provisao paraoutros créditos de liquidacao duvidosa foi apurada com base na
classificacao por nivel de risco, de acordo com a Resolucao CMN n° 2.682/1999,
conforme demonstrado a seguir:a por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no
pais, conforme demonstrado:

Avais e Provisoes Tokal em Provisies

Fiancas
Honradns 317127019 31272008 312272018

HNivel / Percentual de
Risco

0% 154.078,78 A9.233,73 251 271,20
50% &9.6312,68 (34.916,38) 1678122

39.854,30 B3E, 1787331

25753210 12497489
Total Geral 531.298,06 410.851,12
Provisdes {369.570,22) {221.243,25)

Total Liguido 161.727,84 189.607 87

9. Outrosvaloresebens

_ 31/12/2019 31/12/2018
Bens Mo de Lsa Propri 319977379 674.359.48

(Provisbes para Desvalorizactes) (b} (973.017,73)
Despesas Antecipadas (¢ 21127779 470,104,443

2.438.033,85 L094.463,91

a) Em Bens Nao de Uso Proprio esta registrado o valor de R$ 2.226.756,06,
referente a bens recebidos como dacao em pagamento de dividas, ndo estando
sujeitos a depreciagd@o ou correcao.

b) Refere-se a provisdes constituidas com base em laudos atualizados de
avaliacao dos bens.

) Registram-se ainda no grupo, as despesas antecipadas, no montante de R$
211.277,79, referentes a prémios de seguros, processamento de dados,
contribui¢cdes ao Fundo de Ressarcimento de Valores—FRV, IPVA e Alvara.
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10. Investimentos

Em 31 dedezembrode 2019 e 2018, os investimentos estao assim compostos:

31/12/2019 31/12/2018
Participacdes em coopearativa central de crédita (a 25,853 388 55 3411185814
Part icipagdes |n5tlltu_||:;aln !:II'I-El nceira controlada 187,935,956 187.935.95
cooperativa de crédito (b)
TOTAL 25.841.324.5 23.599.104,10
a) Refere-se a contas de capital do Sicoob Central Crediminas;
b) Refere-se aa¢des nominativas do Bancoob.

11. Imobilizadodeuso

Demonstrado pelo custo de aquisicao, menos depreciacao acumulada. As
depreciacdes sao calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas pelo
prazo devida util estimado conforme abaixo:

Taxa da

Descricio Depraciacho 3171252019 317122018

a.a.
Imabilizacoes em Curso 1 158037 48 57636558
Terrenas - F13. 10400 F13.100,04
Edificacies 4% 07303797 27049145
Maweis @ Equipamentos 105 GBO2EI97 26 4062977 42
Sistema de Processamento de Dados 20 4838 498,80 425576165
Sisternas de Comunicacio 105 221.29404 16391347
Cistema de Tranzportes FO BAAS0O0 S9S087 5
Cistermna de Seguranca 105 FhE.A04 98 A7 445 74

14.466.250,53 11.632.932,97

TOTAL

Depreciacia acumulada 5245335 46} (4170566 07

TOTAL 9.220.91507 7662 366,50

(*) As imobilizagdes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusao das obras
e efetivo uso, quando passarao a ser depreciadas.

12. Depésitos

E composto de valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominado de
depositos a vista, portanto sem prazo determinado para movimenta-lo, ficando a critério do
portadordos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

E composto também por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-
estabelecidos, denominados depdsitos a prazo, os quais recebem atualiza¢des por encargos
financeiros remuneratérios conforme a sua contratacdo em pos ou pré-fixada. Suas
remuneracdes pos fixadas sao calculadas com base no critério de “Pro rata temporis”; ja as
remuneracoes pré-fixadas sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo
final das operacdes, ajustadas, na data do demonstrativo contabil, pelas despesas a apropriar,
registradas em contaredutorade depdsitos a prazo.



31/14/201% 31/12/2018
Depdsito 4 Vista 165.203.6604,64 114.242.149.08

Depdsito a Prazao 247577 86704 196.804. 300,69
Total 392781529 68 311.046.449.77

Os depdsitos, até o limite de R$ 250 mil por CPF/CNPJ, estao garantidos pelo Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), constituido conforme Resolucdes CMN
n° 4150/12 e 4.284/13. Este fundo tem como instituicGes associadas as cooperativas
singulares de crédito e os bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo (SNCC). Este fundo tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de
decretacao de intervencdo ou de liquidagcao extrajudicial de instituicdo associada. A
contribuicdo mensal ordindria das instituicdes associadas ao Fundo é de 0,0125% dos saldos
das obrigac6es garantidas, que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo
Garantidor de Crédito dos bancos, o FGC, que considera, os depdsitos a vista e a prazo, as
letras de crédito do agronegdcio, de acordo com a Resolugao CMN n°4.150/12.

Além das garantias prestadas pelo FGCoop, o SICOOB SISTEMA CREDIMINAS possui
seu proprio Fundo Garantidor de Depdsitos do Sicoob Sistema Crediminas — FGD, que tem por
finalidade efetuar o saneamento econémico-financeiro e/ou fortalecimento patrimonial,
bem como prestar garantias de crédito nos termos e limites do Estatuto Social e Regulamento
proprio.

Concentracao dos principais depositantes:

% Carteira

311272019 Total

317127018 % Carteira Tatal

Maior Depaositante 7191.995 48
10 Maiores Depositantes 4194566348 9,48% 3667580235
50 Maiores Depositantes 3173336721 21,06% | 5181022984 26,205

Despesas com Operacoes de Captacao de Mercado:

Descricio 31/12/201%9 31/12/2018
Dezpesas de Depdsitos a Prazo 1166062659 1172812387

Despesas de Depadsitos Judiciais - 258,47

Despesas de Letras de Credito do Agronegscio GE2.430,90 1343254

Desp. Contribuicdo ao Fundo Garantidor 537.914.04 476,967 78
Total Despesas com Captacado no Mercado 13.180.971,53 12.218.782.76

a) RecursosdeAceite e Emissao de Titulos

31/12/2019 31/12/1018

33.583.435 08 1.253.424,54
EERTEF EL ] 1.263.424 64

Referem-se a Letras de Crédito do Agronegdcio — LCA que conferem direito de penhor
sobre os direitos creditdrios do agronegdcio a elas vinculados (Lei n° 11.076/04). Sao
remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI -
Certificado de Depdsitos e com prazos de vencimentos conforme resolucado CMN n°
4410/2015.

13. Relacoes Interfinanceiras e Obrigacoes por empréstimos e
repasses
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Sao demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram
0s recursos captados junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos associados em
diversas modalidades e Capital de Giro. As garantias oferecidas sdo a caucao dos titulos de
créditos dos associados beneficiados.

Taxa Vencimento 311273018 3171272018

BANCOO 10.522.490.27
Sicoob Central Crediminas L% aaari%aa 01,11,2018 - 60401052 88
Recursos da Ministério da Apricultura 75.563.871,37 | 44.872.936,4B
Recursos do Banco do Brasil 504 30% a.a a 70% a.a. 31052025 L7000 2625 2292930483

102.626.834.46 | 64.028.410,46

Despesas das relacoes interfinanceiras/ obrigacoes por empréstimos erepasses

Instituicies 317127 01e 3171254018

Cooperativa Central 347 034 45

Bancoob (1.064.740.54)

Cutros 9332801

{5.370.103,80) (5.060.947,48)

14. Relacoesinterdependéncias

Os recursos de terceiros que estdao com a cooperativa sao registrados nessa conta para
posterior repasse aos associados, por suaordem

] 3171273019 31/12/2018
COrdens de Pagamenta {a 7091117 50

Cancessionarios de Servicos Pablicos 187 205,53 19875771

Cutros Recehimentas em Transito de Terceiros 14702

17.905.858,95 FI89875,21

(a) Referem-se a ordens de pagamento emitidas aos associados, por solicitacado destes,
comrespectivo débito em conta corrente.

15. OutrasObrigacoes

31222019 31222008
Cobranca ¢ Arrecadacio de Tributos ¢ Assemelhados HL9A93.563
S0Ciais e Estatutarias B.491.7689.33 J01L6%94 88
Fizcais e Previdenciarias 1413578 a8 1005108 56
Diversas 9847 52036 1267518405
TOTAL 20.613.182,02 182854493 50

15.1 Sociais e Estatutarias

3171254018 3171272018
FATES - Fundo de Assistencia Tecnice, Fducacional e Social {a 148128230 1170 R7% 57

Cotas de capital a pagar {b) 4.943 287,13 1.798 208,03
pacies nas Sobras [Lucros) (o) 1866519 9] 1.33265692
B.491.789,33 4.301.694 88




(a) O FATES é destinado a atividades educacionais, a prestacao de assisténcia aos
cooperados, seus familiares e empregados da cooperativa, sendo constituido pelo
resultado dos atos nao cooperativos e 5% das sobras liquidas, conforme
determinacao estatutaria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue
determinacao do Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional —
COSIF. Atendendo a instrucao do BACEN, por meio da Carta Circular n® 3.224/2006, o
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — Fates é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n°
5.764/1971.

(b) Refere-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os associados que
solicitaram o desligamento do quadro social.

(c) Consubstanciada pela Lei 10.101/00, e convencao coletiva, a cooperativa
constituiu provisao a titulo de participacao dos funcionarios nos resultados, com o
pagamento previsto paraser efetivado em 2020.

15.2 Fiscais e previdenciarias

As obrigacdes fiscais e previdenciarias, classificadas no passivo na conta de Outras
Obrigacdes estdo assim compostas:

Descricio 311 2,201% 31122018
Impostas o Centribul E‘S sohre Lucros a Pagar GOF Q05 48 33785820

3697320 fi6/.251, 46
Total 1.413.5978.68 1.005.109,66

15.3 Diversas

31/12/2019 31/1.2/2018
2.011.837 45 1725307 %6
F 7892979 696,805,594

Descricaa

Despiesas de Possaal

Outras Despesas Administrativas (a)
52332531 20457314

1229227 40 177225508
55381954 LA 289,01

d.650.380,89 773595292

S.647.520,38 12.675.184,05

Chegues Descontados [k

Credores Diversos = Pals ()

Proviz8a para Garantias Prestadas {d}
Proviz3a para Passivas Contingentes {e)
Total

(@) Refere-se a provisao para pagamento de despesas com aluguéis (R$58.946,96),
transporte (R$82.489,55), seguro prestamista (R$462.657,81) e outras
(R$174.835,47);

(b) Refere-se a cheques depositados, relativo a descontos enviados a
compensacao, porém nao baixados até a data-base de 31/12/2019;

(c) Referem-se a Contas Salario de empresas conveniadas a pagar (R$985.886,92),
diferengas de compensacdo a acertar com o BANCOOB (R$71.243,39), valores a
repassar ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS pela prestacao de servicos
(R$126.990,69) e outros (R$45.106,40);

(d) Refere-se a contabilizacdo da provisdao para garantias financeiras prestadas,
apurada sobre o total das coobrigacdes concedidas pela singular, conforme
Resolucao CMN n° 4.512/2016. Em 31 de dezembro de 2019, a cooperativa é

Sicoob - Relatdrio anual 2019



responsavel por coobrigacOes e riscos em garantias prestadas, referentes a aval
prestado em diversas operacdes de crédito de seus associados com instituicoes
financeiras oficiais. A provisao para garantias financeiras prestadas é apurada com
base na avaliacdo de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a
Resolugao CMN n°2.682/1999, conforme demonstrado a seguir:

Provishes Total &m Provistes

Mivel / Percentual de Risco Coobrigacdes 31/12/2019 3171272018 311272018

Ady 517107156 -
& 0.5% 21.163.953 66 (105.845,34) 10.677.6240% {53,368 25)
B 1%, 5.396.112,9% {93,951 41
C 3% 4 580040, 22 {137.401,25) 3.143.949 43 {94.318,65)
D 10% 538.63561 (531.863,79
E 30% 157.999 53 (45,5599 88) 215.643,09 {64.693,02)
F 50% 33.376,32 (1666827
G 70% 927250 {6.490,76) 11.665,26 [9.565,70)
H 100%, 153,789,597 153.755,57

Total 39.950.501,65 [553.519,54 29.344.018.2F 540.289.01

(@) Considerando a avaliacao dos consultores juridicos quanto as chances de éxito

em determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a cooperativa é
parte envolvida, conforme notan® 28.

16. Resultado de Exercicio Futuro

Refere-se a rendas de garantias prestadas sob CPR - Cédula de Produto Rural recebidas
antecipadamente. Asrendas serao apropriadas mensalmente "pro rata temporis".

17. Instrumentosfinanceiros

O SICOOB CREDIVAR opera com diversos instrumentos financeiros, com destaque para
disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios,
relacdes interfinanceiras, operacdes de crédito, depdsitos a vista e a prazo, empréstimos e
repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estao registrados no balanco patrimonial
avalores contabeis, 0s quais se aproximam dos valores justos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a cooperativa nado realizou
operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos.

18. Patriménio liquido

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1,00 cada e
integralizado por seus cooperados. De acordo com o Estatuto Social cada cooperado tem
direitoemumvoto, independente do nimero de suas cotas-partes.

31122019 31/12/2018
Capital Social 49.282.020,37 45.80.2.085,03

hsspriados 32120



a) Reserva Legal

Representada pelas destinacdes estatutarias das sobras, no percentual de 45%,
utilizada parareparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades.

b) Sobras Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco
Central do Brasil e posterior deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a
instrucao do BACEN, por meio da Carta Circular n° 3.224/06, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social — FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o
qualsedestina, conformealein®5.764/71.

Em Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 11 de abril de 2019, os cooperados
deliberaram pela distribuicdo das sobras do exercicio de 2018 da seguinte forma: 80%

distribuidos em conta capital e 20% incorporadas a Reserva Legal, conforme demonstrado
abaixo:

Capital Social JES3 719
Catas Capital de ex-assaciado 3597365
Reserva Legal 1,282 545,20

d) Destinacoes estatutarias e legais

De acordo com o estatuto social da cooperativa e a Lei n° 5.764/71, a sobra liquida do
exercicio tera aseguinte destinacao:

I.'llesl:ril;iu 31,1219 3122018
Sobra guida do exercicia 24306555 22 1982545210
Sobra liguida, base de caloulo das destinagies 22.306,555.22 1982545210
Destinacoes estatutarias
Reserva legal - 45%
Fundno de assisténcia técnica, educacional e =ocial - 5% [.037.940 5 Q01277 Al
1115327761 9.912.726,04

Sobra a disposicao da Assembleia Geral

A Reserva legal destina-se a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
Atividades;

O Fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES) é destinado a atividades

educacionais, a prestacao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da
cooperativa; e

Os resultados decorrentes de atos nao cooperativos, quando positivos, sao destinados
ao FATES.

19. Resultado de atos nao cooperativos

Oresultado de atos ndo cooperativos tem a seguinte composicao:
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2019 2018

455392141 2704 658 85
{113.814,57) 314.945,04
Lucre Liguido antes do I[REF e C5LL 4.480,106,84 3.019.603,89
Imposta de Renda e Cantribuicaa Social {1.530.694 58] 1.341.115,78)
Resultado Liguide de Atos Mao Cooperativos ¢ Nao Operacionais 2649, 412, 26 167848511

Descricio
Resultado Bruto de Atas Mo Cooperativas
Resultado Mao Operacional

Deducéo Resclucdo 129 - Sicoob Confederagdo {3.412.706.44) {2.961.760.90)
Resultado Liguido de Atos Nao Cooperatives e Mio Operacionais (763.294 18) {1.283.295,79)

20. Outros ingressos/rendas operacionais

Dascricho 31/12/2019 31/12/#018

Recuperac3o de Encareos g Daspesas 32976538 SER.FI0A]
Reversao de Provisao para Garantias Prestadas S89.654, 64 3412984
Rendas de Repasses Interfinanceiros 1821668983 1.966.460,54
Atualizacio de Depasitos Judiciais 47.479,59 -
Rendas de Cartdes 3.549.873.45 995 76257
Dividendos

4R.565,80 3702772
DistribuicSn de Sobras da Central 2175647 07 3790444 88

86353510 1.108.678,73
L5R.024,24 3055454
&97.991,50

Juros ao Capital. pago pelo Central

Qutras Rendas Operacionais (2
Revarsao de provisao Juros aa Capital

Total 10.783.227.42 8.548.979,33

(@) Refere-se areceitade elaboracdo de projetos técnicos.

21. Outrosdispéndios/despesas operacionais

Descrician 3122/2019 31222018
Descontos Concedidos pm Operaciss de Crédito 473043 .23) (3727.320.05)
Cancelamenta de Tarifas Pendentes [56.474 57) [67532.57)
iContribuicdes ao Funda Garantidor de Depdsitos J403.67 i1452 B9
Provisao para Passivos Contingentes (168.719.74) (89962 91)
Fassivo Trabalhistas 17430517 i 1.400.00
Despesas com Correspondentes Cooperativos

Outras Despesas Dperacionais (233.784,51)
Perdas Operacionais Diversas (171.315,08)
Provisao para Garantias Prestadas (699 885 29)
Contribuicdes ao Fundo de Ressarcimenta de Fraudes
Extermas

Contribuicdes ac Funda de Ressarcimento  de
Operacionais

Fundo de Estabilidade e Liquidez

outras Contribuigdes Diversas (FRW

Contribuicées ac Fundo de Investimento em Tecnologia da
Informacaa

Frowisde Juros ao Capital
Total

{1.576.887.132)
(19.776,03)
(245.840,28)

(9.148,37)

Pardas

(5177.51)
(461.719.70)

365.835,50 (21.901,91

(465.717.70)

£07,991,90 550,000,000

3,464,457,38 {3.793.139.34




22. Resultadonaooperacional

3112/2019 3171272018

Descrican

Lucros na Alicnacdo de Valares ¢ Bens 5215417 3651176
i 1541180
34717 -
736441 163 447 66

Ganhos de Capital

Rendas de Alupueis

Cutras Bendas Mao Operacionais

Total de Receitas M3o Operacionais
Prejuiza na Alienacdo de Valares & Bens

165.707,04 41537122
{5.756,01) (51%.85)
(21961483 98829 25)
(54.150,77) (1.077.08)
279521 61 100.426,15
113.814,57 314.945,04

Perdas de Capital

Outtas

Total de Despesas Mo Operacionals
Resultade Liquido

23. PartesRelacionadas

As partes relacionadas existentes sao as pessoas fisicas que tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da cooperativa e membros
proximos da familia de tais pessoas.

As operacdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e
desuas atribuicdes estabelecidas em regulamentacao especifica.

As operacdes com tais partes relacionadas nao sao relevantes no contexto global das
operacdes da cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transacdes financeiras em
regime normal de operacdes, com observancia irrestrita das limitacdes impostas pelas
normas do Banco Central, tais como movimentacdo de contas correntes, aplicacdes e
resgatesde RDC e operacdes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garantias
hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Montante das operacdes ativas e passivas no exercicio de 2019:

% em Relacio a
Carteira Total
P.R. - Vinculo de Grupo Econdmico 11.704.171,73 17315704
PR = Sem vincule de Grupo Econdmico L.227621.38 0.47% 59753484

16.431.74F 81 1,48% FIOAEGRE
Montanta das Oparaciaes Passivas 12.3328.585,04 1,91%

Montante das Operacoes Ativas Provisao de Risco

Operacgodes ativas e passivas—saldo em 31/12/20109:

Valor da PCLD (ProvisSo para % da Operacia de Crédito
Matureza da Operacso de Crédita Operacao de Crédito de em Relacdo a Carteira

Crédito Liquidacdo Duvidosa) Tatal

Cheque Especial GL. 78653 6769846

Cradito Rural S, G417 4 &4 787,30

Empréstime 4.780.954.75 57907238

Financiamento 433241 A8 3133558

Tilos Descontados 5557015

%% em Relacaa
a Carteira Total

asitos a Vista 1.084.430. 58 0,66

Depasitos a Prazo E.ZBE.705 57 317% 0,35%

Taza Média - %

Matureza dos Depositas Valar do Deposita
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Foram realizadas transac6es com partes relacionadas, na forma de: depésito a prazo,
cheque especial, conta garantida, cheques descontados, crédito rural — RPL, crédito rural -
repasses, empréstimos, dentre outras, a taxa/remuneracao aplicada para os associados
foram as mesmas praticadas para as partes relacionadas. As taxas/remuneracdes praticadas
estao adisposicao dos associados nas dependéncias do SICOOB CREDIVAR.

. Taxas Média Aplicadas em Relaciio is
Matureza das Operaches Ativas e Passivas P ——
Desconta de Chegues

Empréstimas

Financiamsanitg

Aplicacda Financeira - Pré Fixada

PERCEMTUAL EM RELACAD A CARTEIRA GERAL MOVIMENTACAQ MO EXERCICIO DE 2019

CPRflsica, financeira, coohrizacdes

Emprestimas e Fimanciamentos 127%
Titulos Descontados & Cheques Descontados 0,11%
Credito Rural {modalidades) 1,08%
Splicactes Financeiras 1,51%
Aplicactes Financeiras pos fixada 20% do COI

As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacées de crédito
sao:avais, garantias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Haturaza da Operacio de Criédito Garantlas Prestadas
Coanta Carrente 13807552

Crédito Rural 14 897 464,172
Ernpréstimo Jh13.735392

Financia menta 7E5E5/1 599

As coobrigacdes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:
2019(r$1.236.512,53) E2018(r$1.788.617,11).

No exercicio de 2019, os beneficios monetarios destinados as partes relacionadas
foram representados por beneficios monetarios, apresentando-se da seguinte forma:

Benaficios monaetdrios @ ancargos no Exerclcio (RS

DEEI:I'iEﬁD 31,/12,/201%

Gratificacdes da Diretaria 283.091,937
Conselheiros de Administragao 431512 82

FGTS Diretoria Fi7E25%

INSS 793802, 26
Total 177668369

24. Cooperativa Centralde Crédito de Minas Gerais Ltda.

O SICOOB CREDIVAR em conjunto com outras cooperativas singulares é filiado a
Cooperativa Central de Crédito de Minas Gerais Ltda. - SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, que
representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias,



organismos governamentais e entidades privadas.

O SICOOB CENTRAL CREDIMINAS é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo
a organizacao em comum em maior escala dos servicos econémico-financeiros e
assistenciais de suas filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas
atividades, de forma auténoma e independente, através dos instrumentos previstos na
legislacao pertinente e normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem como facilitando
autilizacaoreciprocadosservicos, para consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecugao de seus objetivos, cabe ao SICOOB CENTRAL CREDIMINAS
a coordenacdo das atividades de suas filiadas, a difusdo e fomento do cooperativismo de
crédito, a orientacao e aplicacao dos recursos captados, a implantacao e implementacao de
controles internos voltados para os sistemas que acompanhem informacdes econémico-
financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.

O SICOOB CREDIVAR responde solidariamente pelas obrigacdes contraidas pelo
SICOOB CENTRAL CREDIMINAS perante terceiros, até o limite do valor das cotas-partes do
capital que subscrever, proporcionalmente a sua participagao nessas operacdes.

Saldos das transacdes da Cooperativa com o SICOOB CENTRAL CREDIMINAS:

311252019
245892 363,449
25.653.386,5%

3171272018
180652707773
23.411.158.14

Ativo circulante - Relagdes interfinanceiras
centralizac i financeira (nota & . _
Ativo Permanente - [nvestimentos (nota 10)

As demonstracdes contabeis do SICOOB CENTRAL CREDIMINAS, em 30 de junho de
2019, foram auditadas por outros auditores independentes que emitiram relatério de
auditoria sobre as demonstracdes contabeis, datado de 28/08/2019, com opinido sem
modificacao.

25. GerenciamentodeRisco

A gestao integrada de riscos e de capital no ambito das cooperativas do Sicoob é
realizada de forma centralizada pelo Sicoob Confederacao, abrangendo, no minimo, os riscos
de crédito, mercado, liquidez, operacional, socioambiental, continuidade de negécios e de
gerenciamento de capital.

A politicainstitucional de gestao integrada de riscos e de capital, bem como as diretrizes
de gerenciamento dos riscos e de capital sdo aprovadas pelo Conselho de Administracao do
Sicoob Confederacao.

A estrutura centralizada de gerenciamento de riscos e de capital € compativel com a
natureza das operacbes e a complexidade dos produtos e servicos oferecidos, sendo
proporcional a dimensao da exposicao aosriscos das entidades do Sicoob.

Em cumprimento a Resolucdo CMN 4.557/2018, encontra-se disponivel no sitio do
Sicoob (www.sicoob.com.br) relatério descritivo da estrutura de gerenciamento deriscos e da
estrutura de gerenciamento de capital.

25.1 RiscoOperacional

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificacdo, avaliacdo, tratamento, documentacao e
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armazenamento de informacdes de perdas operacionais e de recuperacdo de perdas
operacionais, testes de avaliagao dos sistemas de controle, comunicacdo e informacao.

Os resultados desse processo sao apresentados a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao.

A metodologia de alocacao de capital, para fins do Novo Acordo da Basileia, utilizada
para determinacao da parcela de risco operacional (RWAopad) é a Abordagem do Indicador
Basico (BIA).

25.2 Riscosde Mercado ede Liquidez

O gerenciamento do risco de mercado é o processo que visa quantificar a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado de instrumentos
detidos pelas cooperativas, e inclui o risco da variacao das taxas de juros e dos precos de
acOes, para os instrumentos classificados na carteira de negociacao (trading) e o risco da
variacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos
classificados na carteira de negociacdo ou na carteira bancaria (banking).

O processo de gerenciamento do risco de liquidez lida com a possibilidade de a
cooperativa ndao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacbes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem
afetarsuas operacdes diariasesemincorrer em perdas significativas.

No processo de gerenciamento do risco de mercado e da liquidez das cooperativas sao
realizados os seguintes procedimentos:

a) utilizacao do VaR - Value at Risk para mensurar o risco de mercado das
cooperativas;

a) analise de descasamentos entre ativos e passivos para avaliacao de impacto na
margem financeira das cooperativas;

b) definicao de limite maximo para a exposicao arisco de mercado;

c) realizacao periddica de backtest do VaR das carteiras das cooperativas e dos
modelos de calculo derisco de mercado;

d) definicao de limite minimo de liquidez para as cooperativas;
e) projecao do fluxo de caixa das cooperativas para 90 (noventa) dias;

fydiferentes cendrios de simulacao de perdaemsituacdes de stress.

253 Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital & o processo continuo de monitoramento e controle do
capital, mantido pela cooperativa para fazer face aos riscos a que esta exposta, visando
atingir os objetivos estratégicos estabelecidos.

25.4 Riscode Crédito e Risco Socioambiental



O gerenciamento de risco de crédito objetiva garantir a aderéncia as normas vigentes,
maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos nos negocios de crédito por meio
dasboas praticas de gestao deriscos.

O processo de gerenciamento do risco operacional consiste na avaliacao qualitativa dos
riscos por meio das etapas de identificacao, avaliacao, tratamento, documentacao e
armazenamento de informacdes de perdas operacionais e de recuperacao de perdas
operacionais, testes de avaliacao dos sistemas de controle, comunicacao e informacao.

Compete ao gestor centralizado (Sicoob Confederacado) a padronizacao de processos,
de metodologias de analises de risco de clientes e de operacdes, da criacao e de manutencao
de politica unica de risco de crédito para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de
crédito das cooperativas.

25.5 Gestaode Continuidade de Negdcio

A Gestao de Continuidade dos Negdcios (GCN) é um processo abrangente de gestdo que
identifica ameacas potenciais de descontinuidade das operacdes de negocios para a
organizacao e possiveis impactos, caso essas ameacgas se concretizem.

O Sicoob Confederacao realiza Analise de Impacto (AIN) para identificar processos
criticos sistémicos, com objetivo de definir estratégias para continuidade desses processos e,
assim, resguardar o negocio de interrupcdes prolongadas que possam ameagar sua
continuidade. Oresultado da AIN é baseado nosimpactos financeiro, legal e de imagem.

Sao elaborados, anualmente, Planos de Continuidade de Negdcios contendo os
principais procedimentos a serem executados para manter as atividades em funcionamento
em momentos de contingéncia. Os Planos de Continuidade de Negdcios sao classificados em:
Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao de Desastre (PRD).

Visando garantir sua efetividade, sao realizados anualmente testes nos Planos de
Continuidade de Negécios (PCN).

26. Coobrigacoeseriscos em garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2019, a cooperativa é responsavel por coobrigacdes e riscos em
garantias prestadas, no montante de R$ 39.950.501,65 (31/12/2018 - R$ 29.344.018,27),
referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus associados com outras
instituicdes financeiras.

27. Seguroscontratados—Nao auditado

A Cooperativa adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela Administracao e agentes seguradores para fazer face
a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados, dada a sua natureza, ndo fazem
parte do escopo de auditoria das demonstracdes contabeis, consequentemente, nao foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

28. indice de Basiléia
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As instituicdes financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patrimonio de Referéncia (PR),
apurado nos termos da Resolucao CMN n°.4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos de
suas atividades,em 31/12/2019 o PR estava em conformidade.

29. Provisao parademandas judiciais

E estabelecida considerando a avaliacdo dos consultores juridicos quanto as
chances de éxito em determinados questionamentos fiscais e trabalhistas em que a
cooperativa é parte envolvida. Dessa forma, sao constituidas as seguintes provisdes:

31/12/2019 31/12/2018

Descricaa Provisdo para Depasitos Provisdo para Depasitos
i Conting 'nl:ias Judiciais Contingéncias Judiciais

E?E F62, E7E.262 5': 1.752 664,69 1.752 664,69

PIS FOLHA 903,653,346 993,285,22
COFIMS 7557197, m 3,557, 1:4L,u1 4,867 170,94 4,867.170.94
RECURSOS TRABALHISTAS . 18554953
Chutras contingencias L3.5BZ 67 3468353 5457160

47020597 34 173595252 T.853.641 98

PIS e COFINS - quando do advento da Lei n® 9.718/1998, a cooperativa entrou com
acao judicial questionando a legalidade da inclusao de seus ingressos decorrentes de atos
cooperados na base de calculo do PIS e COFINS.

Segundo a assessoria juridica do SICOOB CREDIVAR, existem processos judiciais nos
quais a cooperativa figura como polo passivo, os quais foram classificados com risco de perda
possivel, totalizando R$1.126.194,00.

30. Beneficiosaempregados

A cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade Multi-instituido. O plano é administrado pela
Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada-Sicoob Previ.

As despesas com contribuicdes efetuadas durante o exercicio de 2019 totalizaram R$
20.412,70.

Varginha, MG 06 de fevereiro de 2020.

Jose Pedro Garcia Reis Ricardo Campos Borges
Presidente Diretor Administrativo
Renato Rezende Paiva Elaine Cristina Neto

Diretor de Negdcios Contadora — CRC/MG 082.177



Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do SICOOB CREDIVAR - Cooperativa de Crédito
Credivar Ltda, no exercicio de suas atividades legais e estatutarias, declara que
procedeu a minucioso exame em todos os documentos e pecas contabeis, que
compreendem o Balanco Patrimonial relativo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, tendo encontrado tudo na mais perfeita ordem.

Em nossa opiniao, as Demonstragcdes Financeiras representam
adequadamente em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira do SICOOB CREDIVAR - Cooperativa de Crédito Credivar Ltda, em 31
de dezembrode 2019.

Assim, somos unanimes e favoraveis a aprovacao das demonstracdes
financeirasrelativasao periodode 01 de janeiroa31 dedezembro de 2019.

Varginha - MG, 29 de janeiro de 2020

César Roberto Vigato
Coordenador do Conselho Fiscal

Sebastiao Aluisio de Sales
Secretario do Conselho Fiscal

Guilherme Salgado Rezende
Conselheiro Fiscal-Efetivo

Sicoob - Relatdrio anual 2019



RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracao, a Administracao e aos Cooperados da Cooperativa de Crédito
Credivar Ltda.-SICOOB CREDIVAR. Varginha/ MG

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da Cooperativa de Crédito Credivar Ltda. - SICOOB
CREDIVAR, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes de sobras ou perdas, das mutagdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do SICOOB CREDIVAR em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Base paraopiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secao a
seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis". Somos
independentes em relacdo a cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Coédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Outrasinformacdes que acompanham as demonstracoes contabeis e o relatorio do auditor

A administracao da cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatdrio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracao e
nao expressamos qualquer formade conclusao de auditoria sobre esserelatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é ade ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada arelatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracdes contabeis

A administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes
contabeisde acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliacao
da capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das



demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sdao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao dasdemonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas
em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Alémdisso:

« Identificamos e avaliamos o risco de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificacdo, omissao ou representacdes falsas
intencionais.

« Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relagdo a eventos ou circunstancias que possam levantar divida significativaemrelacaoa
capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
significativa devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte/MG, 26 de fevereiro de 2020.

4 C NAC Elisangela de Cassia Lara

Contadora - CRC MG 086.574/0
CNAI 3.750

b Cosfedensilo Mociooo! de Asditodio Cocprative
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Central de Atendimento Sicoob | Atendimento 24h

Duvidas relacionadas ao uso dos canais de autoatendimento

Cap|ta|s e reglao metropolltanas 4000-1111*

alocalidade Vigo 4000 ou 4007 & formar o nimero da operadora mais o DDD 61: (0 xx 61 4007 1256)

Demals localldades 0800 642 000

Central de Atendimento Cartoes Sicoobcard
Duvidas, roubo ou perda do cartao

Capltals e regloes metropolltanas 4007 1256*

calidade Vico 4000 ou 4007 é eradora mais 0 DDD 61: (0 xx 61 4007 1256).

Demals localldades 0800 702 0756
Exterior a cobrar pe seg. a sex, das 08h as 20h: (55 61) 3030 6767
Ouvidoria Sicoob

Reclamacées, elogios e sugestdes - De seg. a sex., das 08h as 20h

0800 725 0996 - ouvidoria.sicoob.com.br
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 940 0458
Demais servicos de atendimento: sicoob.com.br

Central de Comunicacao de Indicios de Ilicitude
varginha318000@sicoobcredivar.com.br

Cooperativa de Crédito Credivar LTDA.
- Sicoob Credivar
CNPJ: 25.798.596/0001-48
Rua Silvio Cougo, n°680 - Vila Paiva
CEP: 37.018-020 - Varginha/MG
Tel.: 35 3219-4740

www.sicoobcredivar.com.br

Siga o Sicoob Credivar nas redes sociais.
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