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SICOOB

PLANO DE SUCESSAO DE ADMINISTRADORES DO SICOOB CREDIESMERALDAS

Consideragdes gerais

O Plano de Sucessdo de Administradores do Sicoob Crediesmeraldas devera seguir
as diretrizes da Politica de Sucessdo de Administradores do Sicoob, e se caracteriza
pelo planejamento estrategicamente alinhado as boas praticas de governanca e tem
como objetivo zelar pela transparéncia e sustentabilidade dos processos decisérios,
objetivando o desenvolvimento e a renovagéio qualificada da alta administrac&o.

Este documento deve complementar o estatuto social da entidade e o normativo que
descreve sobre o processo eleitoral.

O Plano de Sucessao € voltado a alta administracao e seus potenciais sucessores e

contempla processos distintos para o Consetho de Administracdo e para a Diretoria
Executiva.

Este plano foi estruturado em etapas sequenciais e inter-relacionadas da seguinte
forma: I) Identificacéo; 11} Validagao; I} Avaliagéo; IV) Capacitaggo. As etapas estao
descritas no fluxograma apresentado no Anexo 2 .

Neste plano, o Conselho de Administragao é subdivido em trés grupos, sendo:

a) Futuro Conselheiro de Administragéo: puablico que almeja participar do processo
eleitoral e deve participar das etapas de ldentificagéo e Validagéo.

b) Conselheiro de Administragdo em exercicio do 1° mandato. publico que deve
passar pela etapa de Capacitag&o, participando de programa de formagéo e
capacitagdo para o exercicio de suas funcoes;

c) Conselheiro de Administragdo em recondugdo de mandato: publico que deve
estar em constante aperfeicoamento de suas competéncias (etapa de
Capacitagao) e que identifica e forma futuros sucessores, compartilhando sua
experiéncia.

Ja a Diretoria Executiva é subdividida em dois grupos, sendo:

a) Candidatos ao cargo de diretor proveniente de selegéo interna: o atual
empregado do Sicoob, em desenvolvimento de carreira, com perfil adequado
para a sucessao. O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no item 1.4;

b) Candidatos ao cargo de diretor proveniente de selegdo externa. o profissional
de mercado. O candidato deve passar pelas 4 etapas citadas no item 1.4.

O Plano de Sucessio deve ser aplicado também aos substitutos de membros da alta
administracéo em casos de vacancia objetivando atender as qualidades para a plena
continuidade da gestao da entidade.

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DE ESMERALDAS E REGIAD LTDA. - SICOOB
CREDIESMERALDAS CNPJ 68.512.748/0001-07 — NIRE 31 4 0000 632 0 .
Rua Ana Felipa, 28, Centro, Esmeraldas/MG, CEP 35.740-000 — Telefone: (31) 3538-1115/ 35384041/%‘?,\
kY

[

Pagina 1



SICOOB

Conselho de Administragao

Etapa | - Identificagao

1.3

O procedimento de Identificacdo ¢ a verificagdo dos pré-requisitos exigidos pela
reguilamentagéo em vigor para o futuro Conselheiro de Administragéo.

Para atendimenio aos pré-requisitos do cargo as informagbes devem ser
apresentadas e detalhadas no curriculo e suficientemente evidenciadas por meio de

documentos comprobatdrios.

A ldentificagdo e checagem das informag¢des apresentadas seréo feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitagbes do Banco Central

do Brasil.

Pré-requisitos ao cargo:
Legais, Estatutarios e Regimentais.

Cooperativas de Porte |, Il e ll|

a) Ser um associado ativo, fendo cperado regularmente
com a Cooperativa nos dois Gltimos exercicios sociais e
demais cendigbes previstas no Estatute Social e no
Regimento Eleitoral da Cooperativa.

b) Apresentar reputacéo ilibada:
» Realizar pesquisa na internet com © nome do
candidato e verificar a existéncia de informagéo que o
desabone;
Consultar empresas ou organizagies que tenham vinculo
com o candidato ou com algum parente de 1° grau. Caso
seja identificado o vinculo, verificar a situac&o cadastral
no sitio da receita federal (CNPJ empresa) a natureza, a
integridade e a confiabilidade da organizagao
administrada pelo candidato.

¢} Serresidente no pais:

« Solicitar comprovante de residéncia em do nome do
candidato. Exemplo: notificagéo do Impoesto de Renda do
tliimo exercicio; recibo da declaragéo referente ao
exercicio em curso; contrate de lecagéo em que figure
como locatario;

d) Nac estar impedido por lei especial, nem
condenado por crime falimentar, de sonegac&o
fiscal, de prevaricagdo, de corrupgdo ativa ou
passiva, de concussdo, de peculato, contra a
economia popular, a fé publica, a propriedade ou o
Sisterna Financeirc Nacional, ou condenade a pena
criminal que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos plblicos:

Emitir 0s seguintes documentos: certiddo de antecedentes
criminais (sitio da Pollcia Federal); certiddes negativas,
nada consta civel, criminal, dentre outras disponiveis nos
sitios dos tribunais de cada regido e comprovante de
regularidade no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos do Banco Central (CCF).

e) Nao estar declarado inabilitado ou suspenso para o
exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de
conselheiro de administragéo, de diretor:

+ Verificar situagéo juridica no sitio do Banco Central do
Brasil.

Devem-se observar as condigbes
exigidas.
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fy Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por protesto de titulos,
cobrancas judiciais, emissdo de cheques sem
fundos, inadimplemento de obrigages e outras
ocorréncias ou circunstancias analogas.

Realizar pesquisa da situagdo cadastral no Sisbr.

g) Nao estar declarado falido ou insolvenie.

¢ Realizar pesquisa da situagdo cadastral no Sisbr.

h) Nao ter controlado ou administrado, nos 2 anos que
antecedem a eleigdo ou nomeagdo, firma ou
sociedade objeto de declaragdo de insolvéncia,
liquidagdo, intervengdo, faléncia ou recuperagao
judicial.

1.4.1 As condicbes acima, previstas na Resolugdo CMN 4122/2012 serido avaliadas a luz
dos normativos emanados do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

Pré-requisitos ao cargo: Formagao Cooperativas de portes |, ll e lll

a) Formagao académica e certificagbes:
. Curso Superior Concluldo, preferencialmente nas
areas de exatas ou ciéncias sociais aplicadas; e Certificado académico;
« Desejavel Certificagdo de Conselheiros em Certificado de conclusao.
Governanca Corporativa, realizada em instituigoes
de reconhecida reputago.

Pré-requisitos ao cargo: Experiéncia Cooperativas de portes |, ll e lll

a) Minimo: Capacidade técnica e gerencial, verificando
conhecimenios em:

+ Visao estratégica, sistémica e de longo prazo,

+ Conhecimento das melhores praticas de governanga,

« Conhecimentos da legislacéo aplicavel as fungdbes do
cargo.

Instrumento de avaliagio;

b) Desejavel: Capacidade técnica e gerencial, verificando: Andlise curticular, Documentos.

.+ Vivéncia na gestdo e adminisiragéo de crises no
contexto de negécios;

» Experiéncia na identificac&o e controle de riscos;

« Conhecimentos dos negocios da Cooperativa;

» Conhecimentos em finangas, contabilidade e mercado
financeiro nacional.

Pré-requisitos ao cargo: Disponibilidade Cooperativas de portes [, l} e lil

a) Disponibilidade de tempo:

« Para o Conselheiro Vogal o candidato devera se
comprometer a dedicar tempo suficiente para exercer
adequadamente suas fungdes nos termos do Estatuto
Social € Regimento Interno do Conselho; Devem-se observar as condigbes
+ Para o Presidente do Conselho de Administragao: o exigidas.

candidato devera ter disponibilidade de tempo suficiente
para atender todas as demandas do cargo nos termos do
Estatuto Social e Regimento Interno do Conselho de
Administracéo.
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Este documento ndo se sobrepde as exigéncias contidas no normativo sobre eleicao
da entidade.

E responsabilidade do Coordenador/Representante de chapa, durante a composicao
da mesma, observar o perfil, 0s requisitos e critérios minimos estabelecidos, a fim de
garantir a aderéncia dos candidatos aos itens exigidos.

Aqueles associados que se candidatarem ao cargo de Conselheiro de Administragéo
deverado seguir o sequinte fluxo:

a. Apresentar ao Coordenador/Representante de Chapa toda a documentacgéo
exigida peloc Regimento Eleitoral, bem como os documentos comprobatoérios
relacionados aos itens acima, inclusive o curriculo e o certificado académico,
dentro do cronograma e procedimento definido pelo Regimento Eleitoral da
Cooperativa.

b. Realizadas as consulias e confirmados que os requisitos foram todos
cumpridos, o Coordenador/Representante formalizara junto a Comissdo
Eleitoral da Cooperativa o pedido de registro de chapa, observado o
cronograma € procedimento definido pela Cooperativa a partir do referido
Regimento.

Etapa Il - Validagao

.1

Cabera a Comissao Eleitoral conduzir a etapa de valida¢do da documenta¢ao dos
candidatos de forma presencial, adotando as providéncias previstas no Regimento
Eleitoral, realizar a triagem e verificagéo da documentagéo dos candidatos ao cargo
de Conselheiro de Administracdo através da avaliagdo do cumprimento das
condi¢des previstas no subitem [.4.

Etapa lll - Capacitagio

.1

.2

1.3

(.4

Acbes de desenvolvimento com o objetivo de aperfeigoar ou adquirir conhecimentos
necessarios € alinha-los aos valores e propdsito da Cooperativa.

A Cooperativa tem o papel de oferecer capacitagdo continua sobre os temas
relevantes para formagao dos Conselheiros.

A capacitacao continua & pré-requisito para uma governanca apoiada nas boas
praticas de gestdo e deve ser compromisso do candidato (Tal compromisso devera
constar na Declaragdo constante como Anexo 1V do Regimento Eleitoral).

Seguem os temas de formacgéo continuada desejaveis para os Conselheiros em 1°
mandato ou reconducéo de mandato:

Capacitagdo Continuada {apés a posse} Instrumentos de aferigao

a)

Conselheiro de Administragdo em exercicio de 1° | E desejavel que a cada ano, a partir do
mandato ou em recondugdo de mandato: ano  subsequente A&  posse, oOs
« DNA SICOOB: Integragio Institucional e ldentidade | Conselheiros, estejam eles em exercicio
Institucional, de primeiro mandato ou em recondugdo
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+ Gestfo de Negocios; de mandato, apresentem ao menos um
- Gestao Operacional; certificado de conclusdc de curso com
» Gestio de Processos; viés de capacitagio continuada.

- Controles Internos e Riscos;

+ Estratégia, Inovagao e Sustentabilidade. Opcdes de canais:

+ Certificagbes Profissionais: Certificagio de Dirigentes | < Sicoob Universidade,

do Sicoab; » Cursos do PROFOR,

» Curso de Etica do Sicoob Universidade; + Intercambics,

« Inovagao, + Cursos de extensao, aperfeicoamento
= Finangas; e/fou certificagdes ofertadas por

» Lideranga; instituigdes de mercado,

» Tendéncias do mercado financeiro; + Eventos promovidos pela Central

« Participag@o em féruns e eventos estratégicos; (Ex.: Seminario).

+ Participagdo em féruns e eventos relacionados ao

cooperativismo;

+ Aperfeigoamento das competéncias de Conselheiro de

Administrac&o.

3.

Diretoria Executiva

Etapa | - Identificagao

Verificagao pelo Conselho de Administragéo das pré-condigbes dos candidatos ao
cargo de diretor proveniente de sele¢ao interna ou externa.

Faz-se necessario nesta etapa a defini¢éo do perfil do candidato ideal a sucessao,
incluindo: capacitag@o técnica compativel com as atribuiges do cargo, comprovagao
académica, experiéncia profissional ou quaisquer outros requisitos julgados
relevantes, por intermédio de documentos e declaragdo firmada pela entidade.

Compreendem-se por atendimento dos pré-requisitos ao cargo as informagoes
apresentadas no curriculo, detalhadas e suficientemente evidenciadas por meio de
documentos comprobatorios.

A identificagao e checagem das informagbes apresentadas serdo feitas mediante
consulta em sistema de banco de dados disponiveis: fonte publica e privada de
dados cadastrais, documentos, certificados ou outras solicitagdes do Banco Central
do Brasil.

A Cooperativa podera utilizar de consultoria especializada para a melhor
identificacdo de candidatos externos.

Pré-requisitos ao cargo:

Legais, Estatutarios e Regimentais. Cooperativas de portes |, ll ¢ Il

a) Apresentar reputagéo ilibada:

- Realizar pesquisa na internet com o nome do
candidato e verificar a existéncia de informagdo que
desabone;

- Consultar empresas ou organizagdes que tenham
vinculo com o candidato ou com algum parente de 1°
grau. Caso seja identificado o vinculo, verificar a situagao
cadastral no sitio da receita federal (CNPJ empresa) a
natureza, a integridade e a confiabilidade da organizagao
administrada pelo candidato.

Devem-se observar as condi¢bes
exigidas.

b) Ser residente no pais: solicitar comprovante de
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residéncia em do nome do candidato. Exemplo:
notificagdo do Imposto de Renda do ultimo exercicio;
recibo da declaragao referente ac exercicio em curso;
contrato de locagdo em que figure como locatario.

N&o estar impedido por lei especial, nem condenado por
crime falimentar, de sonegagéo fiscal, de prevaricagéo,
de corrupgio ativa ou passiva, de concussdo, de
peculato, contra a economia popular, a f& puiblica, a
propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou
condenado a pena criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos:

« Emitir os seguintes documentos: certiddo de
antecedentes criminais (sitio da Policia Federal),
certidées negativas, nada consta civel, criminal, denire
outras disponiveis nos sitios dos tribunais de cada regiao
e comprovante de regularidade no Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos do Banco Central
(CCF).

d)

N&o estar declarado inabilitado ou suspenso para o
exercicio de cargos de conselheiro fiscal, de conselheiro
de administracéo, de diretor:

+ Verificar situagao juridica no sitio do Banco Central do
Brasil.

e) Nao responder, nem qualquer empresa da qual seja

controlador ou administrador, por protesto de fitulos,
cobrancas judiciais, emissfo de cheques sem fundos,
inadimplemento de obrigagdes e outras ocorréncias ou
circunstancias analogas.

+ Realizar pesquisa da situacéo cadastral no Sisbr.

Nao estar declarado falido ou insolvente.
+ Realizar pesquisa da situagéo cadastral no Sisbr.

g) N#o ter controlado ou administrado, nos 2 ancs que

antecedem a nomeacdo, firma ou sociedade objeto de
declaracdo de insolvéncia, liquidagdo, intervengéo,
faléncia ou recuperagdo judicial.

Pré-requisitos ao cargo: Formagao

Cooperativas de portes |, ll e lll

Para Candidatos internos ou externos;
a) Formagio académica e certificagbes:

Curso Superior Concluido, preferencialmente nas areas
de exatas ou ciéncias sociais aplicadas;

+  Conhecimentos em contabilidade, riscos, tributos e

legislacao;

«  Conhecimentos avangados nos assuntos que estarédoc

scb sua gestao;

« Desejavel Pos-graduagdo concluida em  areas

gerenciais;

«  Desejavel Certificagdc de Diretor, realizada em

instituicdes de reconhecida repuiagao;

» Desejave! ANBIMA CPA10.
Para candidatos externos:
+  Participago em Cursos, Congressos, Conferéncias e

Seminarios na area financeira voltados ao constante
aperfeigoamento profissional.

Para candidatos internos:

«  Formacao dos gestores ao cargo de diretor, conforme
carreira de sucessao, por meio das trilhas disponiveis
no Sicoob Universidade e PROFOR;

Certificado académico;
Certificado de conclusao.
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+ Paricipagdo em Cursos, Congressos, Conferéncias e
Seminarios na area financeira voltados ao constante
aperfeicoamento profissional.

Pré-requisitos ao cargo: Experiéncia Cooperativas de portes [, ll e lll

a) Capacidade técnica e gerencial, verificando, dentre
outros, ndo cumulativamente:

« Experiéncia minima de 5 anos como gestor na area
financeira efou de empresas/negbcios;

+ Experiéncia na tomada de decisdes a partir da analise
de relzatdérios gerenciais;

« Vivéncia na gestd3o de equipes e desenvolvimenio de
pessoas;

»  Vivéncia em planejamento e gestéo orgamentaria;

+  Vivéncia na definigdo e implantagio de Plangjamento
Estratégico;

+ Realizagdo de prestagdo de contas e fechamentos
financeiros parciais e globais;

+ Capacidade diagnéstica no que tange as necessidades

de recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, Andlise curricular;

fisicos, etc; Andlise documental.
« Vivéncia na estruturac@o e otimizagéo de processos e

recursos;

+ Experiéncia na andlise e viabilidade operacional e
financeira de projetos;

+  Vivéncia no assessoramento da alta gestdo nos
processos de tomada de decisao.

b) Conhecimentos em:

s Visfo estratégica, sistémica e de longo prazo,

- Melhores praticas de governanga;

» Legislagao aplicavel as fungdes do cargo;

- Perfil de risco da entidade;

« Andlise e gestao de risco de crédito;

+  Mercado financeiro e gestdo de ativos;

+  Planejamento argamentdrio,

Pré-requisitos ao cargo: Disponibilidade Cooperativas de portes [, L e il

Andlise curricular;

a)} Disponibilidade de tempo integrai. Analise documental.

| Etapa Il — Validaggo |

11 O Conselho de Administragdo & responsavel pela triagem e verificagao da
documentagao dos candidatos ao cargo de diretor para atendimento de requisitos
apresentados na etapa anterior.

112 A definigho do perfil deve conter o escopo das competéncias, tracos de
personalidade e estilo de lideranga almejados.

.3 De forma a oferecer suporte técnico e transparéncia na etapa de Validagéo,
recomenda-se que o Conselho de Administragdo acione o setor de Recursos
Humanos da Cooperativa ou do Sicoob Central Crediminas, que 0 apoiara;
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.- a. Na contratagdo de consulforia especializada;

b. Na orientagdo desta consultoria quanto & definigdo do perfil, dos
instrumentos e metodologias a serem utilizadas.

1.4 Compete ao Conselho de Administragdo, por meic de no minimo 2 Conselheiros de
Administracdo, e caso necessario, com o apoio do RH do Sicoob Central
Crediminas, conduzir a checagem das exigéncias previstas na etapa de identificagéo
e perfil comportamental conforme disposto na tabela abaixo.

Critérios de Validagéo Instrumentos de aferi¢céo
a) Competéncias profissionais (Anexo 1); Roteiro de Entrevista por Competéncias
. . . Aveliacdo técnica e psicolégica utilizando
b) Estilo de lideranga (assessment); recursos fornecidos pela Caoperativa
. . Avaliagéo técnica e psicoldgica utilizando
€) Tragos de personalidade (assessment); recursos fornecidos pela Cooperativa

1.5 Apds a aplicagao dos instrumentos de aferigao, o candidato sera avaliado na etapa

seguinte com o propdsito de conhecer o grau de desenvolvimento das
competéncias.

Etapa Il - Avaliacao \

1.1 Avaliagdo é a mensuragdo das competéncias para o desempenho no cargo e devera
se basear na andlise do nivel de maturidade das competéncias, bem como na
obtenc¢éo de resultados.

.2 O foco da avaliagao deve variar de acordo com a origem do candidato a sucessor
para o cargo de Diretor Executivo, conforme abaixo:

a) Candidato Externo;
b) Candidato Interno;
¢) Diretor em Exercicio.

[11.3 A Diretoria Executiva e seus sucessores deverao ser avaliados a partir dos critérios
descritos no quadro a seguir. A condugio da avaliagdo € de responsabilidade do
Conselho de Administragao com o apoio técnico do RH da Cooperativa.

.4 Em se tratando de Candidato Externo:

a) Atenciio especial deve ser dada ao processo de analise das informagdes
coletadas durante a etapa de validagéo, principalmente ao nivel de
desenvolvimento das competéncias e experiéncias prévias que devem,
necessariamente, implicar no exercicio de cargos de gestao.

1.5 Em se tratando de Candidato Interno, s&o elegiveis:
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a) Empregados que exercem cargos gerenciais de nivel tatico no Sistema

Sicoob;

b) Empregados avaliados como “Alto potencial e Alta performance” no
processo de avaliagdo de desempenho. Para tanto, deve-se utilizar o
histérico das 2 (duas) avaliagbes de desempenho mais recentes,
observando tanto competéncias como alcance de metas.

c) Empregados que atendam a todos os critérios e pré-requisitos definidos
neste documento. O cumprimento de todos os pré-requisitos € mandatdrio

para a candidatura.

.6 Diretor em exercicio: recomenda-se a avaliacao a ser realizada pelos membros do
Conselho de Administracdo de forma mais abrangente possivel incluindo, aiém de
ferramentas de avaliacdo de desempenho, o estabelecimento de metas conforme

critérios de avaliagao abaixo:

Critérios de avaliagdo: Competéncias

Cooperativas de portes |, ll e I

a) Visio Estratégica do Negdcio com foco em resultado

- definir e disseminar estratégias competitivas de
desempenho empresarial com foco no mercado
financeiro e no cenaric politico econdmico para
consolidar a atua¢do do Sicoob no Sistema Financeiro
Nacional.

+ Acompanha o alcance de objetivos e metas da Diretoria
Executiva sob sua responsabilidade, entregando
resultados concretos e de qualidade, com foco
estratégico no médio e longo prazo;

+ Responde pelos resultados da Diretoria Executiva e
pela condugdo de projetos e iniciativas estrategicas de
ambito corporativo, moniterando indicadores e atuando
preventivamente para evitar riscos que possam
comprometer a eficiéncia ou impactar nos resultados.

b)

Foco na Eficiéncia e Eficacia — agregar valor ao Sicoob
por meio da otimizagdc de recursos e identificago de
oportunidades de negocios:

+ Define prioridades sobre orgamento e alocagdo de
recursos em sua Diretoria Executiva, influenciando a
definigho de prioridades e investimentes da
Cooperativa;

« Garante a consisténcia entre o planejamento de sua
Dirctoria Executiva & a estratégia organizacional,
respondendo pelo alinhamento de seus gestores as
diretrizes definidas.

Relacionamento Institucional — representar o Sicoob e
zelar pela sua imagem institucional articulando e
estabelecendo aliangas estratégicas para fortalecimento
da marca:

+ Representa internamente  projetos e  iniciativas
estratégicas de ambito corporativo, com foco na
cooperacdo, integracio de esforgos e para a realizagao

Recomenda-se a aplicacdo da avaliagao
de competéncia combinada com as

perguntas em entrevista.
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. Articula-se, interna e externamente, estabelecendo
contatos e parcerias estratégicas, com foco na
cooperacéo e integracdo de esforgos para o alcance de
beneficios conjuntos.

dos objetivos conjuntos;

d) Visao de Mercado — posicionar o Sicoob come agente
de desenvolvimento local, defendendo a sustentabilidade
econdmica da Cooperativa e sua expans@o, a fim de
atender as necessidades do seu mercado:

« Acompanha as principais variaveis e tendéncias
relacionadas ao negécio, discutindo € planejando, junto
a seus pares, agbes corporativas para assegurar o
posicionamento da Cooperativa;

+ Demonstra equitibrio e foco em suas decisoes atuando
com dinamismo e flexibilidade em cenarios que
envolvem alto grau de incerteza, mantendo o nivel de
eficiéncia e produtividade da entidade.

e} Lideranga — ser referéncia para o Sicoob na gestdo e no
reconhecimento do seu capital humano e inspirar a
formagéo de talentos e de equipes de alto desempenho:

. Define (em colegiado) as estratégias da Cooperativa
(foco no longo prazo) e as dissemina, contextualizando
suas implicagbes e contribuindo para construgdo de
uma visdo integrada dos gestores e profissionais da e
Cooperativa;

+ Delega responsabilidades e desafios ao grupo gerencial

sob sua responsabilidade, definindo papéis e
mobilizando-os para o alcance dos resultados
organizacionais.

f)y Tomada de decisdo - tomar decisdes consistentes com
os objetivos estabelecidos considerando Tiscos €
impactos na Cooperativa:

« [dentifica oportunidades para a entidade e assume
desafios, decisdes e riscos calculados na diretoria, com
vis&o dos impactos na cadeia de valor € nos resultados
de médio e longo prazos;

+ Toma decisbes com vis@o corporativa € julgamento
independente, tendo como premissa padroes, politicas
e valores da Cooperativa.

| Etapa IV - Capacitagéo B

V.1 Acgbes de desenvolvimento com © objetivo de aperfeicoar ou adquirir as
competéncias e conhecimentos necessarios e alinha-los aos valores e propésito da
Cooperativa.

IV.2 A Cooperativa tem o papel de oferecer a capacitagdo continua sobre os temas
relevantes para formagéo de lideres.
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Anexo 1
Roteiro Sugerido de Entrevista por Competéncias para os Diretores

1) Viséo Estratégica do Negdcio com foco em resultado

Comportamento 1: Acompanha o alcance de objetivos e metas, primando por resultados
concretos e de qualidade, com foco estratégico;

Perguntas:
Descreva uma situagio, onde sua visdo de mercado (futuro) o ajudou a atingir uma meta.

Conte-nos sobre mudangas promovidas em sua gestdo que contribuiram para o atingimento de
metas e objetivos.

Comportamento 2: Responde pela Cooperativa e pela condugéo de projetos e iniciativas
estratégicas, monitorando indicadores para evitar riscos que possam comprometer a eficiéncia
ou impactar nos resultados;

Perguntas:

Qual foi o projeto mais significativo que vocé coordenou? Conte-nos como foi e quais as
principais etapas.

Conte sobre algum projeto que tenha sido muito dificil chegar a um resultado satisfatorio. Quais
os indicadores envolvidos?

2) Foco na Eficiéncia e Eficacia

Comportamento 1: Define prioridades sobre orgamento e alocacdo de recursos para as
Diretorias.

Perguntas:
Como vocé define prioridades na gestio do orgamento da entidade? O que prioriza?
Como vocé gerenciava o orgamento da entidade junto com a sua equipe?

Conte-nos sobre investimentos e bem feitorias em sua gestdo, realizados com a alocagéo
correta de recursos.

Comportamento 2: Acompanha a consisténcia entre o planejamento das Diretorias e a
estratégia organizacionail.

Perguntas:

Como vocé gerenciava o planejamento estratégico da entidade, a fim de garantir que as
diretrizes e projetos definidos sejam cumpridos?

De que forma vocé influenciou sua equipe a trabathar com o planejamento estratégico,
seguindo orientagfes organizacionais?

3) Relacionamento Institucional

Comportamento 1: Representa a Cooperativa na comunidade e &rgaos competentes
defendendo projetos e iniciativas estratégicas.

Perguntas:
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Conte-nos sobre uma situago onde vocé posicionou/representou as diretrizes estratégicas da
entidade perante algum 6rgéo ou a comunidade.

Descreva uma situagio onde precisou representar a entidade, defendendo seus interesses.

Comportamento 2: Articula-se externamente, estabelecendo contatos e parcerias

estratégicas, com foco na cooperagdo e integragéo de esforgos para o alcance de beneficios
conjuntos.

Perguntas:

Pensando em relacionamento com o mercado externo, qual foi a maior/methor parceria que
vocé conquistou € quais os beneficios oferecidos para a entidade?

Em sua opinido, quais as caracteristicas fundamentais que um gestor deve ter para conseguir
se relacionar com o mercado externo, de maneira vantajosa?

Relate uma grande contribuigéo/articulagdo sua para conseguir uma parceria importante para a
integracéo de esforgos?

4) Visao de Mercado

Comportamento 1: Acompanha as principais variaveis e tendéncias relacionadas ao negdcio,
por meio de relatérios desenvolvidos pelas diretorias.

Perguntas:
Quais foram as ultimas mudangas/inovagio implementadas por vocé e sua equipe?

Vocé tem acompanhado mudangasfinovacdes em sua area de atuagao? Implementou alguma
tendéncia de mercado em sua gestao?

Conte-nos sobre variaveis e tendéncias de mercado implementadas na empresa em sua
gestdio e como foi a condugdo das mudangas com a equipe.

Comportamento 2: Demonstra equilibrio e foco em suas decisdes atuando com dinamismo e
flexibilidade em cenarios que envolvem alto grau de incerteza, com foco na eficiéncia e
produtividade da Cooperativa.

Perguntas:

Em algum momento de sua gestdo, vocé precisou agir de maneira mais flexivel para tomar
uma deciséo, a fim de assegurar a produtividade? Conte em detalhes.

Em um cenario de alto grau de incerteza do mercado externo, como um gestor deve posicionar
a forca de trabalho e tomar decisbes?

5) Liderancga

Comportamento 1: Define (em colegiado) as estratégias da Cooperativa {foco no longo prazo)
e as dissemina para as diretorias, contextualizando suas implicagbes e confribuindo para
construgao de uma viséo integrada.

Perguntas:

Como vocé dissemina para sua equipe, uma nova diretriz de trabalho, decidida em reunido de
Diretoria ou Conselho?

Como vocé gerencia o fluxo de informagdes em sua equipe de trabatho?
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Expligue com riqueza de detalhes como foi a sua ultima atuacdo (posicionamento, tomada de

decis3o... em reunido de diretoria) na definicéo de estratégias de negdcios para a entidade.

Comportamento 2: Orienta o desenvolvimento dos profissionais, contribuindo na formacao de
sucessores, atribuindo desafios e responsabilidades, engajando em torno dos objetivos e
garantindo um ambiente de trabalho positivo.

Perguntas:

Voc& acha importante a formagao de sucessores no ambiente de trabalho? Por qué? Como
costuma contribuir para ¢ processo de sucessao?

Como costuma orientar 0 desenvolvimento profissional de sua equipe de trabalho, visando
crescimento e sucessao?

Relate-nos algumas situagdes onde tenha acompanhado © desenvolvimento de profissionais
na equipe, visando crescimento/sucessao.

6) Tomada de decisdo

Comportamento 1: |dentifica oportunidades para a Cooperafiva e assume desafios, decisbes
e riscos calcutados na Diretoria, com visio dos impactos na cadeia de valor e nos resuitados
de médio e longo prazos.

Perguntas:

Qual foi a decisao mais dificil que vocé ja tomou em sua atuagao como gestor, onde precisou
assumir riscos? Como foi? Conte em detalhes!

Como uma decisdo de alto risco impactou a entidade em médio e longo prazo? Descreva-nos o
processo de tomada dessa decisao.

Qual foi a ultima decisao mais importante que vocé precisou tomar e quais os impactos nos
resultados da entidade?

Comportamento 2: Toma decisBes com visdo corporativa € julgamento independente, tendo
como premissa padrées, politicas e valores da Cooperativa.

Perguntas:

Levando em consideragio as regras € premissas de gestéo da entidade, como vocé administra
0 seu processo decisorio?

Ja precisou tomar uma decisao que pudesse ferir 0s padrdes, politicas € valores da entidade?
Como foi?

Em um processo decisdrio, 0 que $€ deve evitar para nao ferir 08 padrdes, politicas € valores
da entidade?

Além da avaliagdo das competéncias citadas na tabela acima, o Conselho de Administracao
pode avaliar a Diretoria Executiva a partir das seguintes perguntas.

a) Com que eficacia 0 diretor tem identificado antecipado ameagas reais provenientes do
ambiente de negocios?

b) A cultura da empresa reforga sua missao, visio, crengas e valores?

c) Ha uma reserva de profissionais qualificados para sucessao e para respaldar as metas
de crescimento?
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Anexo 3 — Planilha de Capacitagao
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Competéncia

Decrigéio

Diratnres

Comportamentos Ohservdveis

Wishio Estratégita do Negdeio
corn foco ens resultade

Definire égi de

desempenho empresarial cam feco no

+ Acompanha o alcance de objetives e metas da Diretoria sob sua responsabilidade,|

gand Itad edeq com foco églco no médin e longs'

praze.

fnancelre ¢ no cendrlo politica econdmica para
consalldar a atuagla do Sleook no Sisterna
Financelro Naclonal;

+ Responde pelos resultados da Direlorla » pela condugdio de projetos e Iniclatlvas)
estratégicas de &mbito  corporative, maonitorands  indicaderes e atuando
preventivamente para evitar riscos que possam comgp a ellci®nda ou |

nos resultados.

Foro na Efcléncla e Eflcdcia

agregar valor ap Slcooh por meio da otim|zag3o
de recursos @

+ Define prioridades sobre preamento & alocagdo de recurses em aua Diretorla,
Influenciande a definls3a de prioridades e investimentos da Coaperativa,

dentifi de oporturiidades de
negdelos;

v Garante 2 isténcla entre o plane)

de sua Diretaria e a estratégia

P pelo de seuy as di

Relacionamento Institucional

representar o Sicoob e ielar pefa sua imagem

L] mndo aliangas
sstratégicas para lortalecimenta da marea;

= Representa internamente profetss e iniclativas estralégicas de dmbito corporativo,
eom foco na cooperagdo, Integragdo de esforgos & para a realizagia dos abjetives
conjuntps.

 Artlcula-se, interna £ exiernamente, estabelecendo contates & parcerias ssiratégicas,
com foco na cooperagin e integragin de esforjos para o aleance de beneficios
oonjuntos.

Vishic de Mercado

poslcionar o Sicook comp agente de

local, defi a

2 ta nstituigdo # sua
expansda para o mercado, alim de atender as
necessidades do asaoclado;

+ Acompanha as principals varliveis e tendéntias refacionadas ao negécle, discullndo e

planefands, junto a seus pares, agles ¢ lvas para 7] o posicl da
Coaperativa,
= Demonstra squillbrio e foco em suas dedsbes alvande cam dinam| . ifldad

em cendrios que envolvem alto graw de incertera, mantendo o nivel de eflciéneia e
produtividade da Cooperallva.

v Deline {#m colegiado) as dgias da Coop {leca no lange prato] e a5

dissernina, contextualitando suas implicacBes & contribuliio para construgio de uma

visio Integrada dos g = profissianals da C I
ser referéncla pard o Slcoob na gestio e na
reconhec/mento do seu capitalh nspirar
n
Uderanga a formaglo de talentos e de equipes de altn
derempenho,
= Delega resp e desalios ae grupo g lat aob sua
definindo papdis | para o alcanca dos resultados organizadonals.
w identifica op para a Coop e assume desallos, declsSes & riscos)
I L raloulades na Diretoria, com visdo dos iImpactos na cadeia de valur & nas resultadas def
T:'::r " ideranda om 0[5 médio e longe prazos.
Tomada de decisto estabelecidos consideran ‘.” 1005 & [Mpactos na
Cooparabiva.

+ Toma decisdes oo visdo corporative e julgamento independente, tende comel
premissa padries, politicas ¢ valores da Cooperativa,
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