Relatério da Administracéo

Senhores Associados,
Submetemos a apreciacdo de V.S.as as Demonstracdes Contabeis do exercicio de 2021 da
COOPERATIVA DE CREDITO CREDINTER LTDA. - SICOOB CREDINTER na forma da legislacéo
em vigor.

Politica Operacional
Em 2021 o SICOOB CREDINTER completou 33 anos, mantendo sua vocacao de instituicdo voltada
para fomentar o crédito para seu publico-alvo, os cooperados. A atuacao junto aos seus cooperados
se da principalmente através da concessao de empréstimos e captacéo de depdsitos.

Avaliagdo de Resultados

No exercicio de 2021, o SICOOB CREDINTER obteve um resultado de R$ 10.607.181,00
representando um retorno sobre o Patrimdnio Liquido de 17,09%.

Ativos

Os recursos depositados na Centralizagdo Financeira somaram R$ 142.555.568,41. Por sua vez a
carteira de créditos representava R$ 374.575.660,45.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Carteira Rural 140.092.257,90 37,40%
Carteira Comercial 234.483.402,55 62,60%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2021 o percentual de 23,95%
da carteira, no montante de R$ 92.139.446,09.

Captacéo

As captagdes, no total de R$ 327.805.704,08, apresentaram uma variacao de 34,07% em relagdo a
dezembro de 2020.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a Vista 129.164.926,80 39,40%
Depésitos a Prazo 154.766.563,60 47,21%
LCA 34.524.826,15 10,53%
LCI 9.349.387,53 2,85%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2021 o percentual de 22,17%
da captagdo, no montante de R$ 73.705.459,84.

Patrimoénio de Referéncia

O Patrimbnio de Referéncia do SICOOB CREDINTER era de R$ 75.779.006,11. O quadro de
associados era composto por 19.429 cooperados, havendo um acréscimo de 23,68% em relacdo a
dezembro de 2020.

Politica de Crédito

A concessao de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de
alcadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de todas as
consultas cadastrais e com analise do Associado através do “RATING” (avaliagdo por pontos),
buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagoes.



O SICOOB CREDINTER adota a politica de classificacdo de crédito de sua carteira de acordo com
as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99, havendo uma concentracdo de 93,17%
nos niveis de “AA” a “C”.

Governanga Corporativa

Governanca corporativa é o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem
aos associados definir e assegurar a execucdo dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua
continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adocao de boas praticas de gestéo.

Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que é a reunido de todos
0s associados, o poder maior de deciséo.

A gestdo da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacdo de fungdes.
Cabem ao Conselho de Administracdo as decisGes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestao
dos negdcios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pelo
Diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos, conforme previsto na Resolugdo CMN
4.606/17. Essa diretoria visa acompanhar a aderéncia aos normativos vigentes, seja interno e/ou
sisttmico (COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DE MINAS GERAIS LTDA - SICOOB
CENTRAL CREDIMINAS e SICOOB CONFEDERACAO), bem como aqueles oriundos da legislagéo
vigente.

Os balancos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo acompanhados e
fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a
Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediagéo financeira, a Cooperativa adota ferramentas de
gestdo. Para exemplificar, na concessdo de crédito, a Cooperativa adota o Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais, pelo SICOOB CONFEDERACAO e homologado pela
Central.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre 0s quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administracéo, o Regimento do Conselho Fiscal, o
Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contébeis e fiscais, além de ter
uma politica de remuneracdo de seus empregados e estagiarios dentro de um plano de cargos e
salarios que contempla a remunerac¢do adequada, a separacgdo de fungdes e o gerenciamento do
desempenho de todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos
associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituigao.

Conselho Fiscal

Eleito em Assembleia Geral Ordinéaria, o Conselho Fiscal tem fun¢do complementar a do Conselho
de Administra¢@o. Sua responsabilidade é verificar de forma sistemética os atos da administragao
da Cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.

Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB CREDINTER aderiram, por meio de compromisso
firmado, ao Cdédigo de Etica e de Conduta Profissional proposto pela Confederagdo Nacional das
Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERACAO e todos 0s novos funcionarios, ao ingressar
na Cooperativa, assumem 0 mesmo compromisso.
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Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servico dos cooperados,
disp6e de diretor responsavel pela area e de um Ouvidor. Atende as manifestagGes recebidas por
meio do Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnoldgico especifico,
atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de ouvidoria
tendo a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios
de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicacdo com 0S Nnossos associados e
integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2021, a Ouvidoria do SICOOB CREDINTER registrou 45 (quarenta e cinco)
manifestacbes de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela
Cooperativa. Dentre elas, haviam reclamacdes, pedidos de esclarecimento de dividas e solicitacbes
de providéncias relacionadas principalmente a atendimento, conta corrente, cartdo de crédito e
operacdes de crédito.

Das reclamacg®es, 22 (vinte e duas) foram consideradas procedentes e resolvidas dentro dos prazos
legais, de maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em perfeito acordo com o previsto na
legislacéo vigente.

Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito - FGCoop

De acordo com seu estatuto, o Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito- FGCoop tem por
objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretacdo de intervencdo ou de liquidagéo
extrajudicial de instituicdo associada, até o limite de R$ 250 mil por associado, bem como contratar
operacdes de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez com essas instituicdes. O Conselho
Monetéario Nacional (CMN) aprovou resolugdo que estabelece a forma de contribuicdo das
instituicbes associadas ao Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), ratifica
também seu estatuto e regulamento. Conforme previsto na Resolugéo n° 4.150, de 30.10.2012, esse
fundo possui como instituicBes associadas todas as cooperativas singulares de crédito do Brasil e
0s bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC).

Conforme previsto no artigo 2° da Resolucdo/CMN n° 4.284, de 05/11/2013, a contribuigdo mensal
ordinéria das instituicdes associadas ao Fundo é de 0,0125%, dos saldos das obrigacdes garantidas,
que abrangem as mesmas modalidades protegidas pelo Fundo Garantidor de Créditos dos bancos,
0 FGC, ou seja, os depésitos a vista e a prazo, as letras de crédito do agronegdcio, entre outros.

As contribuicdes ao FGCoop pelas instituicdes a ele associadas tiveram inicio a partir do més de
marco de 2014 e recolhidas no prazo estabelecido no § 4° do art. 3° da Circular 3.700, de 06/03/2014.

Ainda nos termos de seu estatuto, a governanca do Fundo sera exercida pela Assembleia Geral,
pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria Executiva, e esta estruturada de modo a permitir a
efetiva representatividade das associadas, sejam elas cooperativas independentes ou filiadas a
sistemas cooperativistas de crédito, sendo o direito de voto proporcional as respectivas contribuicdes
ordinérias.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianca e aos empregados pela
dedicacéo.

Guaranésia-MG, 07 de marco de 2022.

Conselho de Administracéo e Diretoria



