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Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia

Resultados

As Melhores

Recomendacoes

O Impacto Profundo de Multiplas Crises e Eventos no Mercado Brasileiro

2020
Pandemia de COVID-19

A pandemia teve um impacto
devastador na sociedade e
economia brasileira, levando
ao fechamento de negdcios
e a recessdo. As empresas
foram forcadas a se adaptar
rapidamente.

Desmatamento

O aumento do
desmatamento na
Amazbdnia (6.688 km?
de agosto de 2019 a
julho de 2020) gerou
criticas internacionais e
ameacou acordos
comerciais.

Fonte: Humanizadas (2024).

2021

Vacinagdo e
novas variantes

A vacinagdo contra a COVID-
19 teve inicio oficial em
Janeiro. Novas variantes
mantiveram a incerteza
econdmica.

Caso Americanas

Descoberta do rombo financeiro na Americanas

2022

Guerra na Ucrdnia

A guerra na Ucrania afetou os
precos de commodities e a
economia global.

impactou a confianca dos investidores.

ESG ganha forca

Carta aos CEOs de Larry Fink pedindo
pela preservacdo do meio ambiente, por

praticas mais sustentaveis e pela
transicao global para uma economia
neutra em carbono.

Elei¢ées Presidenciais

As eleicoes presidenciais

trouxeram incertezas politicas e
econdmicas significativas, além de

polarizacdo da populacdo.

2023

Crimes contra
os direitos humanos

Vinicolas do RS sao acusadas de
trabalho analogo a escravidao, ganha
repercussio nacional e internacional.

Ataque Hamas e invasdo de
Gaza

Os ataques de 7 de outubro
contaram com cerca de 3 mil
foguetes e deixaram milhares
de israelitas mortos, os
precos do petréleo subiram e
bolsas de valores e a moeda
israelense cairam.

2024

Regulamentacées ambientais

Novas regulamentagdes ambientais
impactaram diversos setores,
especialmente agronegécio e
mineragao.

Tragédia ambiental

Em maio de 2024, o Rio Grande
do Sul enfrentou uma das
tragédias ambientais mais
devastadoras de sua historia.
Chuvas torrenciais provocaram
enchentes catastréficas, com
reflexos sociais, econdémicos,
ambientais e politicos profundos.
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Resumo Executivo Humanizadas

Metodologia

Resultados As Melhores Recomendacoes

Os reflexo das Crises Social, Ambiental e Politica no periodo de estagnacao
econdmica e modesta retomada do IBOV na Bolsa de Valores Brasileira

Percentual do Volume de Investimentos em diferentes

indices de Bolsas de Valores (Jan/2020 - Mai/2024)

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

-25,0%

-50,0%
2020

IBOV (Bolsa Brasileira)

Fonte: Humanizadas (2024).

2021 2022

@ 55T (Bolsa da UE)

2023

@ sPx(Bolsados EUA)

2024

75,0%

45,4%

A evolucao historica do IBOV, principal
indice e termémetro da Bolsa de Valores
Brasileira, entre Jan/20 e Mai/24,
destaca trés momentos principais:

e Queda de -37% do volume investido durante a
grave crise social e econdmica em 2020
(“Pandemia de COVID-19");

® Periodo prolongado de estagnagao entre 2021 e
2023, com desempenhos variando entre -15% e
+5%, e fechando em -2,4%;

e Leve recuperagao do mercado brasileiro
no final de 2023 e inicio de 2024, com
desempenho modesto de +8,6% no periodo,
frente ao mercado europeu (+45,4%) e também
ao mercado americano (+75,0%).
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As Melhores para o Brasil (MPBs) como benchmark
para o Desenvolvimento Economico Sustentavel do pais

Metodologia

05

Anos de Avaliagao
Longitudinal

Principais Destaques

235%

Maior Capacidade
de Inovagado

Fonte: Humanizadas (2024).

1.127

Empresas brasileiras
avaliadas no estudo

167%

Maior Compromisso
Socioambiental

™

De dados coletados e
analisados no periodo

152%

Maior Engajamento
dos Colaboradores

Conclusao

As Melhores para o Brasil (MPB) revelam maior resiliéncia e
capacidade de adaptagdo as crises.

Como consequéncia, elas ndo apenas sdo mais sustentaveis
no médio e longo prazo, também sdo mais inovadoras e
rentaveis, gerando retorno positivo para todos os
stakeholders.

101%

Maior Engajamento
dos Clientes

70%

Maior Retorno
Financeiro
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Humanizadas: Spin-off da USP na Vanguarda da Inteligéncia
de Dados para Negdcios e Investimentos mais Sustentaveis

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Reposicionamento
Transformagdo e Estratégia
Cultural Livro Empreendedorismo Consciente Novas liderangas apoiam o reposicionamento da
p unt " Rodrizo Caet empresa. Maior énfase em Inteligéncia Artificial eleva
Pedro Paro inicia 0 mestrado aro, J;m gm?tn I? comc 0 r!got a; ar?lo € a capacidade de entregar solugdes avangadas para
em Estratégia e apolo do t.apl ?, Ismo Lonsciente brasil, negdcios e investimentos sustentaveis.
Transformacio publica o livro "Empreendedorismo
Cultural na EESC/USP, Consciente", uma leitura referéncia em .
estabelecendo as bases para negacios sustentaveis e de impacto positivo. Inovagdo
uma abordagem inovadora i .
em negdcios conscientes Resposta & Crise Intensificamos o desenvolvimento de novos produtos
' em resposta as demandas organizacionais e
Projeto de pesquisa de doutorado em solidificamos nossa posigdo no mercado de
- . . inteligéncia de dados.

Negdcios Conscientes e Teoria dos g

Stakeholders motivado

pela crise da Lava Jato, fortalecendo a Spin-off da Universidade de Séo Paulo (USP)

resiliéncia e a responsabilidade das

empresas.

Inicio do processo de spin-off da USP, onde Pedro Paro inicia a busca por
investimentos focados no desenvolvimento de tecnologia e metodologia avangada de
coleta de dados. para medir e monitorar as reais demandas e necessidades dos
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38!

Dr. Pedro Paro Lucas Faia Valter Guandaline Denise Alves
Fundador e CEO \Xi Sécio e COO Sécio e CTO Sécia e CSO

Nossas

Liderancas ISP

WORLD

Liderangas ECQNOMIC

com habilidades
complementares @ zenklub


https://www.linkedin.com/in/lucasfaia/
https://www.linkedin.com/in/denise-alves-74a65321/
https://www.linkedin.com/in/denise-alves-74a65321/
https://www.linkedin.com/in/pedroernestoparo/
https://www.linkedin.com/in/vhguandaline/

humanizadas

| Nossa Visao

As mudancas climaticas terdo impactos sobre todos os
aspectos da vida no planeta. Governos, empresas e
sociedades precisardo desenvolver resiliéncia e adaptar-se
rapidamente a uma nova realidade.

| Nossa Missao

Desenvolver solu¢des em Inteligéncia de Dados que
apoiem uma tomada de decisdo agil e responsavel,
considerem as reais necessidades dos stakeholders e
alinhem retorno financeiro a impacto positivo.




humanizadas Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes

Hu Al

Nossa plataforma de dados conta

com uma IA proprietaria que integra as
demandas dos stakeholders, indicadores
socioambientais e dados de mercado.

A partir desta integracdo e da qualificagdo dos dados,
oferecemos de forma agil e confiavel, analises que
direcionam a tomada de decisdo, prioridades de
negaocios e investimentos.

10
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Nossos Numeros

1.5k

Empresas avaliadas

Nossa base de dados atual inclui avaliagdes de mais
de 1.500 empresas globais, em 25 paises diferentes,
incluindo organizagdes como Johnson & Johnson,
Unilever, TetraPak e outras.

2M

Comentarios de stakeholders

Possuimos mais de 2 milhdes de comentarios

de stakeholders, identificando o seu sentimento sobre
as empresas e sua anadlise de pontos fortes, fraquezas,
riscos e oportunidades estratégicas.

Fonte: Humanizadas (2024).

Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores

300

Stakeholders ja consultados

Apenas no Brasil, nos ultimos trés anos, coletamos opinides de
mais de 300.000 stakeholders, incluindo executivos c-level,
conselheiros, investidores, colaboradores, clientes, parceiros e
comunidades locais.

4y

Melhores praticas ja mapeadas

Mapeamos mais de 4.000 melhores praticas de mercado,
abrangendo as dimensdes financeira, ambiental, social,
cultural, de governanga e inovagao. A partir deste banco de
dados nossa IA pode oferecer recomendacgdes
personalizadas.

Recomendacoes

11
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Metodologia e Critérios de Selecao das Empresas

1) Avaliacdo de
Indicadores ESG

Avaliagdo do desempenho
ambiental, social e de
governanga. Analise de 22 temas
e 51 indicadores compartilhados
pelas empresas, medindo
impactos diretos e indiretos.

Fonte: Humanizadas (2024).

2) Avaliacéo
dos Stakeholders

Avaliagdo das empresas realizada por
clientes, colaboradores, parceiros e
sociedade com base nos critérios da
Humanizadas.

Andlise de 14 temas com 29
indicadores, de maneira
independente, respeitando
privacidade e sigilo de dados

3) Avaliacdo de
Dados Publicos

Coleta e andlise de dados publicos
dos ultimos 10 anos.

Entendimento dos efeitos positivos e
negativos da empresa sobre
sociedade e meio ambiente. Analise
de 18 temas e 68 indicadores para
uma visao abrangente do
desempenho empresarial.

4) Auditoria e
Entrega do Rating

Comité técnico da Humanizadas
audita os dados e valida o Hu
Rating atribuido a cada uma das
empresas. Empresas com ratings
BBB, A, AA ou AAA podem ser
reconhecidas como Melhores
para o Brasil.

13
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1. Avaliagdo de Indicadores ESG

Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes

Thg

Analise ESG baseada em & o

By

~ . . . W/ COMPACT
padroes Internacionais s
. Global
¢ Avaliagdo do desempenho ambiental, social e de governanca (ESG). E_:Rg:lt‘::g

e Andlise de 22 temas e 51 indicadores com evidéncias de impactos diretos e indiretos.

e Abordagem robusta e comparavel viabilizando benchmark dos principais indicadores de sustentabilidade.
e Metodologia baseada em padr&es e recomendagdes internacionais do SASB (Sustainability Accounting Standards Board), GRI
(Global Reporting Initiative) e Pacto Global da ONU.

Ambiental

Mudangas climaticas
Gestdo energética
Gestdo de residuos
Gestdo da agua
Biodiversidade

Fonte: Humanizadas (2024).

Social Governanca

e Engajamento social e Etica e Transparéncia

e Relagdo com stakeholders e Gestdo da Cadeia de Valor
e Diversidade e Compromisso ESG

e Direitos Humanos ¢ Planejamento Estratégico
e Bem-estar e Saude

14
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2. Avaliagdo de Stakeholders

Escuta ativa dos stakeholders

Sociedade Investidores

e Uso de IA proprietaria e metodologia cientifica rigorosa.

* Processo 100% digital com coleta via questionario on-line .

e Taxas amostrais garantindo 95% de confiabilidade.

Colaboradores Organizacao Fornecedores
e Auditoria dos dados assegurando a qualidade dos dados. 8 ¢

e Analise de dados estruturados e ndo estruturados.

¢ Identificagdo das reais demandas e necessidades.

Liderancas Clientes

Fonte: Humanizadas (2024). 15
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3. Avaliagdo de Dados Publicos

Triangulacao de dados
para maior confiabilidade Método de Triangulacao

e Triangulagdo de dados relacionados a indicadores ESG, avaliagdo de

stakeholders e dados publicos.

e Avaliagdo de indicadores ESG baseada em padrdes internacionais como ]
Escuta ativa dos

SASB e GRI, reforgando a responsabilidade corporativa e a tomada de stakeholders

Indicadores e
Praticas ESG

decisGes sustentdveis.

e Avaliagdo de stakeholders utilizando modelos de Inteligéncia Artificial e

Machine Learning (ML) para identificar forgas, fragilidades, riscos e
oportunidades estratégicas.
e Avaliagdo de dados publicos dos ultimos 10 anos, incluindo analise de

materiais institucionais, reportagens, noticias, processos, riscos, boas

praticas e crimes cometidos. Dados publicos

Fonte: Humanizadas (2024). 16
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4. Auditoria e Entrega do Rating

AAA

O reconhecimento dos @@% —
stakeholders no Hu Rating & AA

A
e Apods a avaliagdo, cada organizagdo recebe seu Hu Rating, AAA

ALTA
incluindo grau de confiabilidade e margem de erro. BEB
BB
e Empresas com ratings BBB, A, AA e AAA demonstram melhores . MEDIANA
R €3 humanizadas B
resultados econdmicos, sociais e ambientais, governanga e .-,
cultura organizacional ccc
BAIXA
O Hu Rating é entregue para as Ccc

» Estas empresas tornam-se elegiveis para o reconhecimento o ) ”
organizagdes que realizaram avaliagdo

de stakeholders, indicadores ESG

baseado na andlise de seu porte e setor. (Environmental, Social and Governance) D EXTREMAMENTE
- s BAIXA

e auditoria de dados publlicos.

como Melhores Para o Brasil,

Fonte: Humanizadas (2024). 17



humanizadas

Conteudo

3 Resumo Executivo

7 Sobre a Humanizadas

13 Metodologia

19 Resultados

38 As Melhores Para o Brasil 2024
46 Recomendacoes

Na\



humanizadas Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes

@ Dados coletad ] A 1
Pados cletados 7,3 milhoes de Dados Coletados e Analisados
Retorno financeiro
Engajamento
Colaboradores 2023 Total
Clientes . - .
i ; OrganizagOes avaliadas 322 1.127
Sociedade Organizagdes reconhecidas 59 517
Compromisso Socioambiental Dados de indicadores ESG 87.906 97.014
GEE Dados publicos 75.026 153.128
e fenowaer Dados dos stakeholders 1.961.241 7.081.684
Mulheres na Lideranga
Berm Eetar Stakeholders consultados 67.629 244.196
Diversidade Colaboradores 28.859 103.447
Inovagdo Clientes e consumidores 20.406 65.971
ideranca
i ‘ Conselho e Liderangas 6.428 26.434
Fornecedores e parceiros 6.810 25.446
Comunidades e sociedade 5.126 22.898
Total de dados coletados 2.124.173 7.331.826

Fonte: Humanizadas (2024). 19
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Dadoscoltados Melhores para o Brasil tém retorno financeiro superior

@ Retorno financeiro
ao IBOV e ao ISE no longo prazo

Colaboradores

Clientes
idj Retorno financeiro acumulado (%)
Compromisso Socioambiental 400’0%
GEE
Energias Renovaveis 300,0% 280%
Mulheres na Lideranca 70%
Bem-Estar 200,0%
165%
Diversidade
Inovacéo 100,0% 2
Lideranca
0,0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
-100,0%

ISE (n=78) . IBOV (n=86) . Melhores para o Brasil (n=27)

Fonte: Humanizadas (2024). 20
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Dados coetacos As MPBs tém melhor Desempenho entre Retorno

@ Retorno financeiro Ve, ~
e Volatilidade na comparacao com o ISE e 0 IBOV

Colaboradores

Clientes
Fornecedores ISE IBOV MPB
Sociedade
Compromisso Socioambiental 14 3 %
’
GEE
10,2 %
Energias Renovaveis Retorno
. . [v)
Mulheres na Lideranga financeiro 4I7 A’
Bem-Estar anualizado .
Diversidade
Inovagado
Volatilidade
Lideranga ~
das agbes
anualizada

22,6 %

24,3 % 24,3 %

Fonte: Humanizadas (2024). 259 empresas de capital aberto no Brasil avaliadas em 93 indicadores.

Dados referentes ao periodo de 26/03/2014 a 26/03/2024. Performance histérica ndo é garantia de performance futura. 2%
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Dados coletados
@ Retorno financeiro

Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Sociedade

Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga

Bem-Estar

Diversidade

Inovagado

Lideranga

Fonte: Humanizadas (2024).

Principais Fatores que Impulsionam o Retorno
Financeiro das Melhores Empresas para o Brasil

01 02 03 04

Compromisso Engajamento Capacidade Cultura Diversa
Socioambiental dos Stakeholders de Inovacao e Inclusiva

22
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Maior Engajamento dos Stakeholders

Retorno financeiro

@ Engajamento

Colaboradores % Promotores

Clientes

Fornecedores 100% 88%

coeiedade Exceléncia 84% 83% 0
Compromisso Socioambiental 80% 78%

GEE Qualidade

Energias Renovaveis
60%
Mulheres na Lideranga

Aperfeicoamento

40%

43% 44% I

Bem-Estar
[¢) [v)

Diversidade 4OA 33A’
Inovagdo Critica
Lideranga 20%

Muito critico

0%
Colaboradores Clientes Fornecedores Comunidade
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 23

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.
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Maior Engajamento dos Colaboradores

Retorno financeiro
Engajamento

[ ] Colaboradores

% Colaboradores Promotores Principais fatores
Clientes
Fornecedores 100% Cultura Organizacional: Incentivam a participacdo
) 0, . -
) ativa dos colaboradores nas decisGes e promovem um
Sociedade Excelénci 810/ 87 A) 83% 83% 84% ) ) P L
xceléncia (1] ambiente de trabalho de confianga e transparéncia
Compromisso Socioambiental
80%
GEE Qualidade Reconhecimento e valorizacdo: Lideranga reconhece
Energias Renovaveis 60% 155% ,valoriza e recompensa os esforgos individuais e
(o]
Mulheres na Lideranga coletivos publicamente.
Aperfeigoamento 37¢y
_ (1]
pem-tstar a0%  33% 33% 33% 33% o o
Diversi ° Bem-estar: Promovem iniciativas voltadas a saude
iversidade » a—
B Critica mental, flexibilidade de horario e beneficios voltados a
Inovagao
20% manutengdo do equilibrio sauddvel entre vida
Lideranca L.
Muito critico profissional e pessoal.
0%
2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao)
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil
Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 24

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.
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Dados coletados

Retorno financeiro

Engajamento

@  Colaboradores

Clientes
Fornecedores
Sociedade

Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga

Bem-Estar

Diversidade

Inovagao

Lideranca

Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia Resultados

Menor Turnover Demissional

% Turnover Demissional

56%

Mercado brasileiro

Fonte: Humanizadas (2024). GPTW (2023) e Robert Half (2023).

12%

MPB

80%

Custo Anual

Custo anual
do turnover

50 colaboradores

500 colaboradores

4.000 colaboradores

15.000 colaboradores

As Melhores

Mercado
Brasileiro

RS 670 mil

RS 7 milh&es

RS 54 milhdes

RS 202 milhdes

Recomendacoes

Melhores
Para o Brasil

RS 140 mil

RS 1,4 milhdes

RS 11,5 milhdes

RS 43 milhdes

25
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Maior Engajamento de Clientes e Consumidores

Retorno financeiro

Engajamento

Colaboradores % Clientes e Consumidores Promotores Principais fatores
@  Clientes
Fornecedores 100% Relacionamento e Atendimento de Exceléncia: clientes
Sociedade ’ 82(y 86% 84% 82¢y 83‘y avaliam melhor o atendimento de suas demandas e
Exceléncia (1] (1] (
Compromisso Socioambiental necessidades
80% <
GEE
Qualidade ~ . P —
. . Inovagdo e Investimento Tecnoldgico: priorizam
Energias Renovaveis 101%
60% inovagdo e realizam investimentos tecnolégicos de
Mulheres na Lideranca 45% A )
Aperfeicoamento 41% 40% 38% 40% maneira consistente para se adaptarem e atenderem
Bem-Estar o melhor as necessidades e expectativas dos clientes
N 40%
Diversidade
- Critica ) . i X
Inovagdo Compromisso com Sustentabilidade: clientes valorizam
(o)
Lideranca 20% e se engajam mais com empresas comprometidas com
Muito critico praticas sustentaveis,
0%
2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao)
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil
Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 26

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.
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Maior Engajamento de Fornecedores e Parceiros

Retorno financeiro

Engajamento

Colaboradores % Fornecedores e Parceiros Promotores Principais fatores
Clientes
@  Fornecedores 100% 89% 92% 90% 88% Inovagio e Melhoria Constante: Empresas

[v)
Sociedade Exceléncia /—\85_6/\ que promovem inovagdo constante oferecem
oportunidades para fornecedores e parceiros

Compromisso Socioambiental

80% o
GEE desenvolverem solugdes inovadoras
Qualidade 105%
Energias Renovaveis 600/
() Cultura: Ambientes de trabalho que prezam pela
Mulheres na Lideranga 46% 46% 46% 43% 43% A . d ~ P p.
Aperfeicoamento transparéncia, fortalecem as relagdes de confianga e
Bem-Estar ~ .
40% colaboragdo entre fornecedores, parceiros e a empresa.
Diversidade
Critica
Inovagao
20%
Lideranca
Muito critico
0%
2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao)
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil
Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 27

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.
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Dados coletados

Retorno financeiro

Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores

@  Sociedade

Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga

Bem-Estar

Diversidade

Inovagao

Lideranca

Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia

Resultados

As Melhores Recomendacoes

Maior Engajamento com a Sociedade e Comunidades

% Promotores na Sociedade

100%
Exceléncia
80%
Qualidade
60%
Aperfeicoamento
40%

Critica

20%

Muito critico

0%

. Mercado brasileiro

44% 45% 47%

81% 83% 81% 78% 78%

42% 44%
L —

2020 2021 2022 2023 2024

(Projecao)

. Melhores para o Brasil

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.
Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.

77%

Principais fatores

Desenvolvimento das comunidades:
fazem investimentos consistentes
para o desenvolvimento local além de

oferecerem oportunidades de emprego.

Criagdo de féruns comunitarios regulares: as
organizagdes promovem dialogo ativo e
constante com as comunidades locais por meio
da criagdo de féruns especificos, onde
representantes da empresa e membros da
comunidade local se reinem para discutir

necessidades, preocupagdes e sugestdes.
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Dados coletados

Retorno financeiro

Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Sociedade

[ Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga

Bem-Estar

Diversidade

Inovagao

Lideranca

Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes
Maior Compromisso Socioambiental
% Promotores Principais fatores
Inovagdo Sustentavel: Investimentos em tecnologias verdes
100% 88% e solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais.
Exceléncia 80% 81% 81%

80% 67% Adogao de praticas ambientais: Estabelecimento de metas
Qualidade / para a reducdo emissdes, o uso de energias renovaveis, a
60% 167%

gestdo de dgua e da biodiversidade.

Aperfeicoamento

33%

33%

0,
40% 27% 33A) 30% Adogdo de praticas sociais: Iniciativas de
Critica — — diversidade, inclusdo e bem-estar social.
20%
Muito critico Governanga: Estruturas de governanga
0% sélidas e operag0es transparentes.
2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao) Engajamento: Didlogo aberto com

. Mercado brasileiro

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.
Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.

. Melhores para o Brasil

colaboradores, parceiros e comunidade
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Dados coletados
Retorno financeiro
Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Sociedade
Compromisso Socioambiental
®  GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga
Bem-Estar
Diversidade
Inovagdo

Lideranga

Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes
Reducdo nas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Emissﬁes GEE / Receita Principais fatores
0 010 Metas de Redugdo: integragdo de metas de redugdo de
’

gases de efeito estufa (GEE) nas estratégias de negdcios

Cultura e Inovagdo Continua: A inovagdo continua
é crucial para redugdes significativas de GEE.
0,005
Investimento Tecnolégico: investimento em tecnologias

verdes incluindo a adogdo de fontes

0 002 de energia renovavel, melhorias na eficiéncia energética e
! o desenvolvimento de produtos e servigos baixo carbono.
ISE IBOV MPB

ISE (n=78) . IBOV (n=86) . Melhores para o Brasil (n=27)

Fonte: Humanizadas (2024). Avaliagdo de 259 empresas de capital aberto no Brasil que publicam relatérios de sustentabilidade 30
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Maior uso de Energias Renovaveis

Retorno financeiro

Engajamento

Colaboradores % Uso de Energias Renovaveis Principais fatores

Clientes

Fornecedores

Metas de utilizagdo de energias renovaveis:
Sociedad o -
ocledace o integracdo de metas nas estratégias de negécios

Compromisso Socioambiental 62, 1 A)

GEE Investimento Tecnoldgico: investimento em

tecnologias verdes para a adogdo de fontes de energia

@  Energias Renovaveis 5 5 9%
]
Mulheres na Lideranga 53,2%

Bem-Estar

renovavel, melhorias na eficiéncia energética

Diversidade
Inovagdo

Lideranga

ISE IBOV MPB

ISE (n=78) . IBOV (n=86) . Melhores para o Brasil (n=27)

Fonte: Humanizadas (2024). Avaliagdo de 259 empresas de capital aberto no Brasil que publicam relatérios de sustentabilidade 31
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Maior percentual de Mulheres na Lideranca

Retorno financeiro

Engajamento

Colaboradores % Mulheres na Lideranca Principais fatores

Clientes

Fornecedores

Politicas e Metas de Diversidade: adotam politicas e
Sociedad
oeerase 31’6% metas de diversidade que ndo apenas reconhecem,

Compromisso Socioambiental 1) P . . .

e 30'3A, mas também incentivam proativamente uma maior

representatividade de mulheres na lideranga.

o
Energias Renovaveis 28;3A

@  Mulheres na Lideranca Cultura Organizacional: Ambientes acolhedores facilitam

a conciliagdo entre vida pessoal e profissional, atraindo e
Bem-Estar
retendo mulheres em posi¢des de lideranga.
Diversidade

Inovagdo

Lideranga

IBOV ISE MPB

ISE (n=78) . IBOV (n=86) . Melhores para o Brasil (n=27)

Fonte: Humanizadas (2024). Avaliagdo de 259 empresas de capital aberto no Brasil que publicam relatérios de sustentabilidade 32
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Maior Bem-Estar para os Colaboradores

Retorno financeiro
Engajamento

Colaboradores

% Promotores Bem-Estar Principais fatores
Clientes
Fornecedores o Modelos de Trabalho Flexiveis: adotam modelos de
100% o
Sociedade trabalho flexiveis.
Exceléncia 81% 81% o 8 1%
Compromisso Socioambiental o 77A) ,
80% 73/) v Programas de Bem-Estar: Investem em programas de satude
GEE Qualidade / fisica, mental e emocional o que inclui acesso a academias,
Energias Renovaveis apoio psicoldgico e iniciativas de mindfulness.
Mulheres na Lideranga 60% 189%
@ Bem-Estar Aperfeicoamento RelacGes Saudaveis e Positivas: promovem relagdes mais
R respeitosas e de suporte entre liderangas e equipes.
Diversidade 40% 31% 31% P P ¢ auip

27% 26%  28%

Inovagéo Critica
- O —

Lideranca

20%

Muito critico

0%

2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao)
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil
Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 33

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.
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Dados coletados

Retorno financeiro

Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Sociedade

Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga

Bem-Estar

@ Diversidade
Inovagao

Lideranca

Resumo Executivo

Humanizadas Metodologia

Resultados As Melhores

Recomendacoes

Cultura de Diversidade, Equidade e Inclusao

% Promotores DESI

100%
Exceléncia
80%

Qualidade

60%
Aperfeicoamento
40%

Critica

20%

Muito critico

0%

. Mercado brasileiro

90% oo 89%
87% 819 ’

230%

0%
33%

27% 27%

2021 2022 2023 2024
(Projecao)

. Melhores para o Brasil

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.
Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.

Principais fatores

Comprometimento da Lideranga: Liderangas
comprometidas com a diversidade, equidade e inclusdo
(DEI) estabelecem a diregdo e o tom da organizagdo.
Politicas e Praticas Inclusivas: Implementacdo de politicas e
préticas que promovam a diversidade, a equidade e a
inclusdo, como processos de recrutamento inclusivos,
politicas de igualdade salarial e programas de
desenvolvimento para grupos sub-representados.

Cultura Acolhedora: Criagdo de um ambiente onde todos os
colaboradores se sintam valorizados e respeitados,
independentemente de suas origens ou caracteristicas

pessoais.
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humanizadas Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes

oo oo Maior Capacidade de Inovacao e Melhoria

Retorno financeiro
Engajamento

Colaboradores

Clientes ~ . . . .
I % Promotores Inovagao e Melhoria Pr1nc1pals fatores
Fornecedores
Sociedad o Autonomia dos colaboradores e times: conferir autonomia
ocledaqae
. - 100% o 87% significa também permitir a tentativa e erro, inerentes a todo
Compromisso Socioambiental Exceléncia 77(y 82/0 processo de inovacio
GEE o 72% o - . -
80% 0 Rituais e Estruturas de Inovag¢do: hackathons, laboratérios de
. . 1)
Energias Renovaveis Qualidade GM/ inovagdo e reunides de brainstorming podem fomentar a
Mulheres na Lideranga 60% 235% criatividade e a resolugdo de problemas complexos.
(]
Bem-Estar Aperfeicoamento Envolvimento dos stakeholders: a visdo de cada grupo pode
R trazer insights valiosos para o processo. Fornecedores podem
Diversidade 0, 0,
0, . . . o
® 3 40% 27% 30% 28% 26% 26% trazer novas tecnologias e clientes e consumidores avaliagdes
inovasao Critica — sobre o produto.
Lid .
deranca 20% Treinamento e Capacitagdo Constante: treinamentos continuos e
Muito critico benchmark com outras empresas, ajuda a manter os
0% colaboradores atualizados e preparados para implementar novas
2020 2021 2022 2023 2024 solugBes e tecnologias.
(Projecéo)
. Mercado brasileiro . Melhores para o Brasil
Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 35

Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.



humanizadas

Dados coletados
Retorno financeiro
Engajamento
Colaboradores
Clientes
Fornecedores
Sociedade
Compromisso Socioambiental
GEE
Energias Renovaveis
Mulheres na Lideranga
Bem-Estar
Diversidade
Inovagao

@ Lideranca

Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia

Melhor avaliacao das Liderancas

% Promotores da Lideranca

100%

Exceléncia
80%

Qualidade
60%

Aperfeicoamento
40%

Critica
20%

Muito critico

0%

. Mercado brasileiro

89%

e

83% 81% 85%

70%/

28% 31%  30% 79 27%

a——

2020 2021 2022 2023 2024
(Projecao)

. Melhores para o Brasil

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.
Promotores representam pessoas que avaliaram as questdes da dimensdo com notas mais altas.

230%

Resultados

As Melhores Recomendacoes

Principais fatores

Lideranca Diversa e Inclusiva: promovem diversidade e
inclusdo na liderancga o que reflete um compromisso com a
equidade e diferentes perspectivas. Isso resulta em
decisBes mais equilibradas, o que é valorizado pelos
colaboradores.

Desenvolvimento Humano Constante: fornecem
treinamento continuo para o aprimoramento tanto de
habilidades de lideranga quanto para o desenvolvimento
emocional dos lideres.

Comunicagdo Aberta e Transparente: Incentivam uma
comunicagdo aberta e transparente entre lideres e
colaboradores para a construgdo de confianca e respeito

mutuo.
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A Relevancia das Melhores
para o Brasil 2024

59 79 91

Organizacoes Bilhoes de reais de Mil colaboradores
reconhecidas faturamento anual nas empresas
Milhoes de clientes  Mil parceiros e Mil pessoas na

e consumidores fornecedores comunidade local

Fonte: Humanizadas (2024).




humanizadas Resumo Executivo Humanizadas Metodologia Resultados As Melhores Recomendacoes

As Melhores para o Brasil 2024

+ o+
<> . Rede de Ensino * * . .
S oe W adium ADRED 0 orduiedlage

appana

Educacdo IndUstria Educacdo Consultoria Consultoria

BRAILCE CLARISSA () COPASTUR- @

e MEDEIROS corQ | |

Financeiro Industria Educagdo Turismo Consultoria

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 39



humanizadas Resumo Executivo

Humanizadas Metodologia

Resultados

As Melhores para o Brasil 2024

deonibus. .HX

Transporte Tecnologia

PN

extrafruti
~. @RAN

Bens de consumo Educacgdo
e servigo

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.

eureca.

Consultoria

\/,

instituto

COCA-COLA BRASIL

\‘5

Terceiro Setor

esfera®

escolha sua melhor energia

Energia

irani )))

Industria

As Melhores Recomendacoes

7

8 exchangedo

Terceiro Setor

REDE

INOVA

DROGARIAS

Bens de consumo e
servigo
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Humanizadas

Metodologia

Resultados

As Melhores para o Brasil 2024

. X7
Qius (ACEROA

Consultoria Advocacia

MITSIDI

Agéncia

7l Métrica

Comunicagdo Consultoria

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.

n
|

e 3t
JING

Industria

@5 NANOVETORES

Industria

MAGINA

EXECUTIVE SEARCH

Consultoria

$9 okena

Agua e saneamento

As Melhores

MARKLE

comunicacdo

Comunicacao

PESSQAS SAC E

A DIFERENCA

Consultoria

Recomendacoes
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Parceiros
NG
Voluntarios

#30JUNTOS

Terceiro Setor

RISE

Consultoria

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.

Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia

Resultados

As Melhores para o Brasil 2024

Patrus

TRANSPORTES

Transporte

RISE

VENTURES

Financeiro

Plonge

Consultoria

[ )
e Grupo

J Sabin

Saude

=) QWAN

Human Connections

Consultoria

Seja
:Digital

Terceiro Setor

As Melhores

Bens de consumo e
servigo

seRMum

Consultoria &m Recifsos Humanos

Descobrindo e Desenvalvendo Talentos

Consultoria

Recomendacoes
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As Melhores para o Brasil 2024

‘ - u
SHOOT..... sicooscorermec 1 SICOOB  wsicoosoivicren 7 Sicredi

MELHOR Coopacredi

Comunicacao Financeiro Financeiro Financeiro Financeiro

Simbi. oo SOFIsA SR £ TetraPak’

Consultoria Industria Financeiro Bens de consumo e Industria
servico

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%. 43
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O

Tia SoOnia

DESDE 1996

Industria

y_enturu

LOPING THE FUTURE

Tecnologia

Fonte: Humanizadas (2024). Respostas de 67.629 stakeholders com margem de erro de 5%.

Resumo Executivo

Humanizadas

Metodologia

Resultados As Melhores Recomendacoes

As Melhores para o Brasil 2024

TIDE”

Consultoria

wBrain

Tecnologia

-
Investindo
com causa

Financeiro

Advocacia

triconecte [
o e e ULTRADENT

de /.J,,,,m @

Consultoria Industria

2. ZAP)

IMPERMEABILIZANTES

Bens de consumo e
servico
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Resumo Executivo Humanizadas

Metodologia Resultados

As Melhores Recomendacoes

Praticas que levam a uma Diferenciacao Competitiva no Mercado Brasileiro

01

Inovacao &
Melhoria Continua

Eventos e parcerias com startups:
Iniciativas que visam trazer novas ideias
e desenvolver projetos de melhoria
focados nos problemas

das empresas.

Participagdo ativa dos colaboradores:
Encorajar funcionarios de todas as areas
a contribuir com ideias para o
desenvolvimento de produtos, servigos e
processos, promovendo uma cultura de
melhoria continua.

Fonte: Humanizadas (2024).

02

Compromisso com
a Sustentabilidade

Criagdo de comunidades de
desenvolvimento: Facilitar a construgdo
conjunta de reflexdes e a¢des efetivas,
promovendo a consolidagdo dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) instituidos pela ONU
em 2015.

Estratégias voltadas para
sustentabilidade: Integrar a
sustentabilidade e inclusdo em todos os
niveis da empresa, contextualizando
agoes, metas e OKRs conforme o
momento e as necessidades da
organizagdo.

03

Engajamento
dos Stakeholders

Treinamentos para liderangas:
Desenvolver lideres e equipes

de alta performance com
treinamentos didaticos e eficientes,
capacitando-os

a liderar na Nova Economia.

Inclusdo das demandas dos
stakeholders: Incorporar as
necessidades reais dos stakeholders
no planejamento estratégico,
fortalecendo relagdes e contribuindo
para a estabilidade econémica e
social.

04

Cultura de Diversidade,
Equidade e Inclusao

Comités de temas sociais e ambientais:
Formar comités focados em equidade de
raca, género, LGBTQIA+ e sustentabilidade,
promovendo participagdo e impacto
positivo na sociedade e no ambiente de
trabalho.

Politicas e Incentivos para Contratagdo
igualitaria: Focar na contratagdo com base
nas qualificagdes do candidato, sem
discriminagdo por cor, orientagdo sexual,
género, entre outros.
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Acesse Benchmark
Setorial com a Base de
Dados da Humanizadas

A Humanizadas oferece uma base de dados
confiavel para acesso a benchmarks setoriais.

Beneficios

* |dentifique riscos e oportunidades estratégicas.

* Acesse fatores criticos e melhores praticas de mercado.

* Obtenha uma visdao 360 graus do desempenho
comparativo e das dreas a serem aprimoradas.

47


https://exame.com/esg/humanizadas-a-startup-criada-na-usp-que-desenvolve-um-rating-esg-brasileiro/

humanizadas Resumo Executivo

Tenha Decisdes mais Ageis
e Sustentaveis utilizando o
modelo de IA e Machine
Learning da Humanizadas

A Humanizadas ajuda sua empresa a
identificar prioridades que geram maior
valor para os stakeholders, com analises
preditivas em sustentabilidade, cultura,
lideranca, bem-estar e diversidade.

Beneficios
* Antecipar tendéncias, riscos e oportunidades.

* Identificacdo de prioridades estratégicas.
* Andlises preditivas e continuas.

Resultados

Humanizadas Metodologia

inchice de Satistagso dos Stakeholders

iefer
b 2024 anrl2024 Jlz02s iz
- ™
s )
% m s
Fatores Mais Relevantes
mow
B (=i

Bep

As Melhores

&3 HuChat v1.0

€3

G Ola! Como posso lhe ajudar?

g Me dé recomendacgdes de agées para
aumentar a Satisfagao de Stakeholders.

HuChat

ASatisfagdo dos Stakeholders vém
melhorando ac longo do tempo, e atingiu o
resultado positivo de 719 em Jun/24.

Ha potencial da Satisfagao dos Stakeholders
chegara 82% (Zona de exceléncia), sendo
recomendado priorizar trés agoes:

L. Incorporar a Sustentabilidade na
estratégia de negocio;

2. Desenvolveruma Cadeia de Valor forte e
sustentavel;

3. Realizar Investimento Tecnoldgico em
produtos e servicos sustentéveis.

4. Implementar programas de comunicacio
eficazes para aumentar a conscientizagao
sobre aimportéancia da sustentabilidade
entre os stakeholders.

5. Estabelecer parcerias estratégicas com

organizagoes e empresas que
compartilhem os mesmos valores de sus...

Pergunte alguma coisa

Recomendacoes

—

48



humanizadas

Aprimore sua Estratéegia
com Inteligéncia de Dados

Adote solucoes de Entre em contato

Inteligéncia Artificial com o nosso time

Nossa plataforma utiliza IA Descubra como nossa Inteligéncia de Dados
proprietaria para integrar pode apoiar decisGes ageis e responsaveis,
demandas de stakeholders, alinhando retorno financeiro a impacto
indicadores socioambientais e positivo.

dados de mercado, oferecendo

analises ageis e confidveis que Agende uma demonstracdo:

orientam decisdes e

investimentos. contato@humanizadas.com

( Whatsapp ) ( E-mail .



http://wa.me/+5511976954823
mailto:contato@humanizadas.com

_Dr. Pedro Paro
Humanizadas
Founder & CEO

humanizadas

Explore Casos de Sucesso
e Conteudos Exclusivos

U | TR | N | RS

Management Review

EMPREENDEDORISMO

CONSCIENTE

Como meihorar o mundo ¢ ganhar dinheiro.

Empresas Empreendedorismo Equidade: Ferramentas Destrave o valor para
Humanizadas Consciente Avancadas os clientes

Adqui l Adauira o livro Acesso gratuito Acesso gratuito
quira o livro q ao artigo ao artigo =
5
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https://www.youtube.com/watch?v=Zw2811J2dis

humanizadas
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