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Introducéao

Este manual tem por objetivo orientar o leitor a realizar a gestdo dos
arquivos remessa e retorno por meio do software Sicoobnet Empresarial.

A troca de arquivos é utilizada quando o cooperado utiliza um software de
terceiro para realizar a gestdo dos boletos. Tal software passa a ser responséavel
pela emissdo do boleto e de um arquivo remessa, 0 arquivo remessa sera
transmitido a cooperativa para registrar sistemicamente os dados dos boletos
emitidos. Em contrapartida, iremos fornecer ao cooperado o arquivo de retorno, o
qual sera importado dentro do sistema préprio/terceiro para que seja processada a
liquidacdo automatica dos boletos.

O arquivo remessa € um arquivo texto em formato “.txt”, “.rem” ou “.ced”,
este arquivo € gerado pelo sistema préprio do cooperado e contém as informacdes
do cooperado e dos boletos por ele emitido. Se ndo contiver nenhum erro no
conteudo do arquivo, o servidor Sicoob ira processa-lo em sua integralidade e ira
registrar os boletos na base do Sicoob e na Camara Interbancaria de Pagamentos —
CIP. A depender do erro o arquivo podera ser processado parcialmente ou
inteiramente rejeitado.

O arquivo retorno € gerado pelo sistema Sicoob de modo a permitir que o
cooperado importe 0 mesmo em seu sistema proprio. Este arquivo fornece as
informacdes de liquidagéo, baixas e titulos em ser (a vencer e vencidos) otimizando
a gestéo dos boletos e financeira da empresa.

O Sicoob trabalha atualmente apenas com o modelo de arquivo
CNAB240. Contate a equipe de suporte a cobranca bancaria para iniciar o processo
de homologacé&o entre sistemas.

O uso de um bom antivirus, atencao as praticas de segurancga ao navegar
em sites da internet e ao utilizar dispositivos removiveis vindos de ou utilizados em

fontes desconhecidas sédo fundamentais para garantir seguranga aos seus dados.
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Enviar arquivos
Abra o Sicoobnet Empresarial, acesse o menu “Servigos” e navegue até a
aba “Transferéncia de arquivos”. Clique no item “Enviar” disponivel na coluna “CNAB

240"

!:-; | Servicos Sua sessio expira em 07 minutos e 08 segundos |
Cobranga Custodia de Cheques Depésito de Cheques Folha de Pagamento Transferéncia de Arquivos Contracheque
CNAB 400 CNAB 240 Consulias Configuracies
* Enviar * Enviar + Consultar Arquivos » Diretdrios
* Receber Retorno * Receber Retorno
- Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 400 - Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 240

Figura 1 - Menu Transferéncia de Arquivos

O sistema ira apresentar a tela para selecdo de arquivos a enviar. Clique

no botao “Adicionar” para buscar os arquivos desejados.

Envio de Arquivos CNAB 240

o Selecionar arquivos

Arquivos de origem: [C/SicoobnetEnvioCNAB Adicionar

Arquivos selecionados:

Enviar Excluir
- -

Figura 2 - Adicionar arquivos
Sera exibida a janela para pesquisa do arquivo remessa gerado pelo
sistema proéprio. Utilizando o campo “Pesquisar em”, navegue até encontrar a pasta

em que foi salvo o arquivo desejado e clique no botdo “Selecionar” apds selecionar o

arquivo desejado.
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Envio de Arquivos CNAB 240

oSeiFFEE::"?' .

Fesquisar em: 05 (C) v 5 | h =
[ Apps | MeuSistemaProprio [ Sicoobnet =y
Arquivos] Program Files | = = 4
Arci = Program Files (x86) [ = = £t
) rquwn.l___l Cli [ Instaladores = O tmp Par__
|| O Intel [ PerLogs [ Users tmu
[ Drivers [ langpacks [ scanner [ Windows
[CIESD 1 Lexmark = =
L1 | 3
Mome do Arquiva: |
Arquivos do Tipo:  Todos os Arquivos rJ_
Selecionar Cancelar

Figura 3 - Localizar pasta

Envio de Arguivos CNAB 240

oSel“-:EE:;a_:. X

Pesquisarem: [ MeuSistemaProprio ¥ 5 | h ]

[0 RemessasAEnviar
Arguives[] RemessasEnviadas

Ar uiuncD Retorno
A IREM_403300_CED2101_ _8_C240(1600955615731).CED |
Mome do Arguivo: rRErd_403300_CED21D1_ _8_C240(1600955615731).CED
Arquivos do Tipo:  Todos 0s Arguivos rJ_
Selecionar Cancelar

Figura 4 - Selecionar arquivo
Depois de selecionar o arquivo desejado, o sistema ira retornar a primeira
tela (Figura 2 - Adicionar arquivos) exibindo o(s) arquivo(s) selecionado(s) para

envio. Clique no botédo “Enviar”.
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Envio de Arguivos CNAB 240

o Selecionar arguivos

Arquivos de origem: rC:JSiconbnef'.EnvioCNAEl Adicionar

Arquivos selecionados:
REM_403300_CED2101_ _B_C240(1600955615731).CED

Enviar Excluir
- -

Figura 5 - Enviar arquivo

Logo apds, sera exibida a tela de “Confirmagcdo de Envio”. Sera
apresentado os dados do cooperado e o nome do(s) arquivo(s) selecionado(s)
juntamente com uma mensagem de alerta. Se todos os dados estiverem corretos,

vocé podera confirmar o envio. Clique no botdo “Confirmar”.

Confirmagéo de Envio
oConﬁrmaro envio

Confirmagdo de Envio

Cooperativa: 4033 / CCLA DO OESTE MIMEIRC LTDA - SICOOB CREDICOPA
Cliente: PAULO i

Arquivos: REM_403300_CED2101_ _8_C240(1600955615731).CED

ATEH(}.RO: Apds o envio ndo sera possivel cancelar esta operagdo.

0{s) arquivo|s) sera(do) processado|s) entre 30 e 46 minutos. Acompanhe o status de seu arquivo via menu de Consultas - Consultar Arquivos.

Confirmar Cancelar
J

Figura 6 - Confirmar envio
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO OESTE MINEIRO LTDA — SICOOB CREDICOPA
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A transmissdo sera processa e 0 Sicoobnet Empresarial ird retornar uma
mensagem de status sobre o envio. Se tudo ocorrer sem falhas de comunicagéo por
oscilacdo da internet ou bloqueios de firewall e/ou antivirus, sera exibido o seguinte
texto “Arquivo processado com sucesso. Para verificar o0 resultado do
processamento consulta a funcionalidade de receber retorno.”; porém, deve-se
lembrar da mensagem de alerta apresentada pelo Figura 6 - Confirmar envio, o
processamento efetivo do arquivo podera levar até 45 minutos a contar do momento

do envio.

Envio de Arquivos CNAB 240

oEnviar arquivos

Status
Arquivo processado com sucesso. Paraverificar o resultado do

REM_403300_CED2101_ _8_C240(1600955615731).CED ; :
processamento consulte a funcionalidade de receber o retorno.

Voltar

Figura 7 - Arquivo enviado
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Diretério padrao

Antes de proceder com a geracdo e recepcdo do arquivo retorno é
necessario configurar o diretério em que ele sera salvo.

O Sicoobnet Empresarial permite ao seu operador que defina diretorios
especificos para salvar o arquivo retorno e para buscar o arquivo remessa a ser
enviado, facilitando o processo descrito no capitulo anterior entre as paginas 6 e 7.

Abra o Sicoobnet Empresarial, acesse o menu “Servigos” e navegue até a

aba “Transferéncia de arquivos” e clique no item “Diretorios”.

= Servicos Sua sessdo expira em 05 minutes e 05 segundos

Cobranga Custédia de Cheques Depésito de Cheques Folha de Pagamento Transferéncia de Arquivos Contracheque

CNAB 400 CNAB 240 Consultas Configuracies
* Enviar * Enviar + Consultar Arquivos + Diretarios
* Receber Retorno * Receber Retomo
- Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 400 - Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 240

Figura 8 - Menu Transferéncia de arquivos
O Sicoobnet Empresarial ird exibir as opcdes de diretérios a serem
parametrizados. Defina o diretério padrdo para buscar a remessa e o diretério em
que sera salvo o arquivo retorno clicando no botédo “Procurar” de cada um dos itens.

o Remessas a enviar. escolha o diretério padrdo em que as remessas
geradas pelo seu sistema proprio sao salvas;

o Remessas enviadas: defina um diretério para receber os arquivos
remessa que foram enviados. O Sicoobnet Empresarial fard a transicao
do arquivo automaticamente;

o Arquivos de retorno: selecione o diretério que o sistema proprio utiliza
para buscar 0s arquivos retorno que ele ird processar.

Depois de finalizada a escolha dos diretérios, clique no botao “Salvar”.
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Parametrizacdo de diretorios

Remessas a enviar: rC:".MeuSistemaF’rnprin".RemessasAEnﬂar ' Procurar )

Remessas enviadas: rC:".ru'IeuSistemaF’rnprimRemessasEnwadas ' Procurar

Arguivos de retorno: rD:\MeuSistemaF’rnprin\Retnrnn ' Procurar
Salvar

-

Figura 9 - Diretdrio padréao
Este procedimento devera ser realizado todas as vezes e em todos o0s
computadores em que o Sicoobnet Empresarial for instalado.
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Consultar arquivos

Esta funcdo permite ao cooperado verificar a situagcdo do processamento
do arquivo remessa. Caso 0 arquivo seja processado com algum erro é
recomendado consulta ao Relatério de inconsisténcias para verificagdo detalhada do
erro.

Abra o Sicoobnet Empresarial, acesse o menu “Servigos”, navegue até a

aba “Transferéncia de arquivos” e clique no item “Consultar Arquivos”.

&'!“' Conta = | Servigos Sua sessdo expira em 18 minutos e 36 segundos |

Cobranga Custédia de Cheques Depésito de Cheques Folha de Pagamento Transferéncia de Arguivos Contracheque

CNAB 400 CNAB 240 Consultas Configuraces
+ Enviar = Enviar +* Consultar Arquivos + Diretorios
+*Receber Retomo = Receber Retorno
- Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 400 - Relatdrio de Inconsisténcia CHAB 240

Figura 10 - Menu transferéncia de arquivos
O sistema ir4 exibir a tela para definir o filtro para consulta dos arquivos.
Escolha o “Cliente”, devendo escolher a empresa que emitiu o boleto e o intervalo de
data em que o respectivo arquivo remessa foi enviado. Clique no botdo “Consultar”

para que o sistema retorne os resultados encontrados.

Consulta Arquivos CNAB Enviados

Cliente: PALLO v

-+

Data de processamento: [24/09/2020 | =] a [2409/2020 | ]

Consultar Limpar

' o

Figura 11 - Consulta de arquivos

Sera retornada a lista dos arquivos enviados no periodo pesquisado e

sera apresentada a situacao do processamento.
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Consulta Arquivos CNAB Enviados

Cliente: PAULO v

J

Data de processamento: [24/09/2020  [1=] & [24/09/2020

Consultar Limpar
J J

Data

e s e Cooperativa Cliente Tipo Arguivo Situacdo Mome Arguivo
24/09/2020 4033 CNAB240 PROCESSADO COM SUCESS0  REM_403300_CED2101_ _9_C240(1600955758052).CED
24/09/2020 4033 CNAB240 PROCESSADO COM ERRO REM_403300_NET0000_ _0_C240(1600964356118).CED

W@ rinatce1 =) Pp

Figura 12 - Lista dos arquivos enviados

Com base na mensagem de retorno sera possivel verificar se ha
necessidade de consultar inconsisténcias em algum arquivo enviado. O Sicoobnet
Empresarial permite que sejam consultadas as inconsisténcias dos arquivos que
possuem algum tipo de rejeicdo, facilitando assim o processo de correcao do erro. A
correcdo poderd ser realizada pelo préprio cooperado, porém, em alguns casos
devera acionar o suporte técnico da equipe de atendimento do sistema préprio.

Consulte o capitulo Relatério de inconsisténcias para maiores

informacdes.

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO OESTE MINEIRO LTDA — SICOOB CREDICOPA
Tel.: (34) 3818-2400 — Site: www.sicoobcredicopa.com.br

I e —
13/19




“SICOOBCREDICOPA

Cooperativa de Crédito

Receber retorno
Somente € possivel gerar o arquivo retorno apos cadastrar o diretério

padrao conforme orientado no capitulo Diretério padréo.

Alguns sistemas de terceiros possibilitam que o cooperado busque o
arquivo retorno fornecido pela Cooperativa e importe-o dentro do sistema para que
sejam registradas as liquidacdes dos boletos, evitando que o cooperado ou seu
funcionario realize esse procedimento de forma manual.

Abra o Sicoobnet Empresarial, acesse o menu “Servigos”, navegue até a

aba “Transferéncia de arquivos” e clique no item “Receber retorno”.

= | Servicos Sua sessdo expira em 06 minutes e 27 segundos |

Cobranga Custédia de Cheques Depésito de Cheques Folha de Pagamento Transferéncia de Arquivos Contracheque

CNAB 400 CNAB 240 Consultas Configuracies
= Enviar - Enviar - Consultar Arquivos « Diretdrios
* Receber Retomo * Receber Retorno
- Relatério de Inconsisténcia CNAB 400 - Relatério de Inconsisténcia CNAB 240

Figura 13 - Menu Transferéncia de arquivos

Ser& apresentada a tela para definicdo de informacdes a serem inseridas

no arquivo retorno.

Arquivo Retorno CNAB 240

Periodo: (30/09/2020 [ 3 (30/09/2020 [ =]

Beneficidrios

[ PAULO -

CQuantidade de beneficiarios selecionados: 0

Marcar todos

Titulos

[ Protestos [ Liguidacies/Baixas

[ Entradas Confirmadas [ Emser

[ Prorrogaches [ Registros Processados
[ Alteracbes [ Megativacio

Obter Retorno

-

Figura 14 - Arquivo retorno
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO OESTE MINEIRO LTDA — SICOOB CREDICOPA
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Defina o periodo para consulta com intervalo méximo de cinco dias entre
as datas informadas, a conta corrente base para geracao do arquivo e margue 0s
tipos de informacgdes a serem retornadas. Clique no botao “Obter Retorno” para que

o0 sistema salve o arquivo no diretério padrao.

Arquivo Retorno CNAB 240

Periodo: (240012020 [-=| a (29092020 [ =]

Beneficidrios

lv PAULO -

Quantidade de beneficidrios selecionados: 1

Marcar todos )
Titulos
[ Protestos lw Liguidacbes/Baixas
[+ Entradas Confirmadas [« Emser
[ Prorrogacdes v Registros Processados
[ Alteracies [ Megativacio

Obter Retorno
-

Figura 15 - Obter arquivo retorno
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Arguivo Retorno CNAB 240

SICO0B
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
SISBR - Sistema de Informatica do SICOOB

011072020 Retorno de arquivo CNAB 240 13:29:52

Nome: PAULO
CNPJ:

Seu arquivo foi gravado no diretdrio C\MeuSisternaProprio\Retorno

Figura 16 - Arquivo retorno salvo
Agora o leitor podera seguir as orientacdes da equipe de suporte do
sistema proprio para proceder com a importagdo do arquivo retorno dentro do

sistema préprio.
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Relatorio de inconsisténcias

O Relatério de Inconsisténcias apresenta 0s erros contidos no arquivo
remessa que foi processado com erro.

Abra o Sicoobnet Empresarial, acesse o menu “Servigos”, navegue até a
aba “Transferéncia de arquivos” e clique no item “Relatério de Inconsisténcia CNAB
240",

tv:";" Conta 5] | Servicos. Sua sessdo expira em 07 minutos e 07 segundos

Cobranga Custddia de Cheques Depdsito de Cheques Folha de Pagamento Transferéncia de Arquivos Contracheque

CNAB 400 CNAB 240 Consultas Configuracies
- Enviar « Enviar - Consultar Arquivos - Diretdrios
+ Receber Retorno + Receber Retorno
* Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 400 * Relatdrio de Inconsisténcia CNAB 240

Figura 17 - Menu Transferéncia de arquivos
O sistema ira retornar a tela para pesquisa do arquivo desejado.
Selecione a empresa e a data de envio do arquivo remessa. O campo “nome do
arquivo” ndo deve ser preenchido, pois, o sistema altera o nome do arquivo definido
por outro gerado automaticamente pelo servidor Sicoob. Clique no botdo “Consultar”

para visualizar as inconsisténcias.

Relatorio de Inconsisténcias CNAB 240

Empresa: PALLD v
Data movimento: (0111012020 [ =]

Maome do arquivo: |'

Consultar Limpar

- -

Figura 18 - Filtro inconsisténcias
Sera apresentada a listagem de inconsisténcias processadas no dia
definido para pesquisa. Clique no botédo “Imprimir” para visualizar detalhadamente os

erros.
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Relatdrio de Inconsisténcias CNAB 240
Sequencial Nome do arquivo Data processamento  Cod. ocorréncia  Linha #
1604022 REM_403300_MET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 3
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 7
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 11
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240{1600964356118).CED 24/09/2020 09 15
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 19
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 23
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 27
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 Ky
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 35
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 39
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240{1600964356118).CED 24/09/2020 09 43
1604022 REM_403300_MET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 47
1604022 REM_403300_MNET0000_ _0_C240(1600964356118).CED 24/09/2020 09 51
Total de registros: 13
Imprimir J Voltar )

Figura 19 - Inconsisténcias encontradas
O relatério contendo o detalhamento do erro seréa exibido em formato de
tabela. Repasse essa informacdo a equipe de suporte do sistema préprio para
receber auxilio na corre¢édo da geracdo do arquivo remessa.
A coluna “linha” apresenta a linha em que foi encontrado o erro, o qual

sera detalhado na coluna “descricao da ocorréncia.
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Beneficiario: -PAULC

Nome do Arguivo:

REM_403300_NET0000_

_0_C240(1600964356118).CED

Data de processamento: 24/09/2020

Relatorio de Inconsisténcias CNAB 240

Sequencial Cod. Ocorréncia Linha Descrigao da Ocorréncia
1604022 [1:] 3 Seg(P),Pos(38) Tam{10} - O ndmero do tituwle existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulcCadastro
1604022 [i:] 7 Seg(P),Pos(38) Tam(10}) - O niimero do titulo existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulaCadastro
1604022 1] 11 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O ndmero do titule existe no cadastro de borderos - tabela TmpTituloCadastro
1604022 09 15 Seg(P),Pos(38), Tam(10} - O nimero do tituwlo existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulcCadastro
1604022 [i:] 18 Seg(P),Pos(38) Tam(10}) - O niimero do titulo existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulaCadastro
1604022 1] 23 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O ndmero do titule existe no cadastro de borderos - tabela TmpTituloCadastro
1604022 09 27 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O nimero do titwle existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulcCadastro
1604022 1] ki Seg(P),Pos(38) Tam{10} - O nimero do titule existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulcCadastro
1604022 1] 35 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O ndmero do titule existe no cadastro de borderos - tabela TmpTituloCadastro
1604022 09 39 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O ndmero do titule existe ne cadastro de bordercs - tabela TmpTituloCadastro
1604022 [1:] 43 Seg(P),Pos(38) Tam{10} - O ndmero do tituwle existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulcCadastro
1604022 [1:] 47 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O nidmero do titulo existe no cadastro de borderos - tabela TmpTitulaCadastro
1604022 09 51 Seg(P),Pos(38) Tam(10) - O ndmero do titule existe ne cadastro de bordercs - tabela TmpTituloCadastro
Ordenado por:

Gerado em: 0110/2020 15:46:36

Versdo 202840

Pagina 1 de 1

Figura 20 - Detalhamento das inconsisténcias
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