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Introducéao

Este manual tem por objetivo orientar o leitor a realizar a instalacdo do
software Sicoobnet Empresarial — também tratado com as nomenclaturas Sicoobnet,
Internet banking e/ou Office banking.

Este manual apresenta recortes de imagens (prints/fotos) de janelas do
Windows 10 e o navegador de internet utilizado para exemplo foi o Microsoft Edge
versao 84.0.522.63 compilacdo 64 bits. A versdo do Windows e 0 navegador
utilizado ndo irdo impactar na execugcdo dos passos aqui apresentado, pois, ndo ha
diferengas drasticas entre as versfes do Windows 7 ou superior, inclusive as
paginas de internet ndo sofrem variacées em decorréncia do navegador utilizado.

O Sicoobnet Empresarial é disponibilizado no site da Cooperativa. As
suas atualizacbes séo publicadas periodicamente e ocorrem de modo transparente
ao usudrio/cooperado, ou seja, ndo €& apresentada nenhuma notificacdo ou
solicitacao.

O Sicoobnet Empresarial exige para o seu bom funcionamento o uso do
Java™ em sua versdo 32bits, independentemente da versao do sistema operacional
do seu computador, portanto verifique se vocé ja possui o Java™ instalado e se
possuir, verifigue qual a versdo encontra-se instalada e se esta atualizado.

O uso de um bom antivirus, atencao as praticas de seguranca ao navegar
em sites da internet e ao utilizar dispositivos removiveis vindos de ou utilizados em

fontes desconhecidas sdo fundamentais para garantir seguranca aos seus dados.
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Instalacao do Sicoobnet Empresarial
A instalacdo do Sicoobnet Empresarial exige uma boa conexdo com a
internet, portanto:

e Se a sua conexao estiver lenta: o processo de instalacdo sera demorado;

e Se a sua conexdo estiver oscilando: ndo sera possivel proceder com a
instalacdo, pois, a cada oscilacdo (queda) da conexdo, serd necessario
reiniciar o processo de instalacao.

Antes de continuar verifigue se vocé ja possui 0 Java™ adequado
instalado. Se ndo possuir, consulte o0 manual de instalagdo do Java™ antes de

prosseguir.
Acesse o0 site https://www.sicoobcredicopa.com.br/ e localize o menu

“Acesso rapido” localizado na lateral esquerda da pagina e clique sobre o link

“Sicoobnet Empresarial”.

= (]
W Sicoob Credicopa - Inicio X

< O  © Nioseguro | www.sicoobcredicopa.com.br 3z =

[

®
>
Acesso Funcionarios n I"

YSICOOBCREDICOPA - T

Cooperativa de Crédito L

A Institucional  Efetivacdo em dois passos  Produtos e servicos  Noticias ~ Médulo Cedente  Sicoobnet  Como Acessar  Agéncias  Q

v SICOOB a
o) LIBERAR

ANA CAROLINE 0 APP SICOOB Neste momento, ir a agéncia
1 Titular | 2019 10-1 SEM IR A AGENCIA? nao é a opgao mais segura. Por

. = isso, agora vocé pode liberar as
= = B3O = funcionalidades do App Sicoob
Yo E W o Q @ de forma 100% online.
AG 0 RA DA- Clique aqui para saber mais.
®Re®

DG

Assembleia Geral

CONHEGA NOSSAS e
DICAS PARA NAO
Guia Portal do Cliente Sipag 3 SER ENGANADO. Demonstraces Contéabeis

Edital de Convocacéo - AGO 2020

Dicas de Seguranca Sicoob

Segunda Via de Boleto

Acesse e saiba mais,

Localizar Cooperativas

SicoobNet Empresarial Contato

Eloning roclamario

Figura 1 - Site Sicoob Credicopa
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Serd exibido uma nova pagina web, a qual contera breves informacdes
sobre o Sicoobnet Empresarial. Abaixo do texto serd apresentado um botdo com o

seguinte roétulo: “Instalar o Sicoobnet Empresarial”, clique sobre ele.

¥ Sicoob Credicopa - Inicio bt ¥ Sicoob - Sistema de Cooperative ¥ | +

D & htt ps://empresarial.sicoobnet.com.br/instalador/

v SICOOB

Inicio Segurancga Cadastramento de computadores DDA

Bem vindo ao Sicoobnet Empresarial Conhega o Sicoobnet Empresarial:

O que &7

Como acessar?

Requisitos minimos

Perfil de acesso
Transacdo pendente
|dentificaco de computador
Seguranca

Este canal de auto-atendimento permite
a sua empresa realizar consultas e
transacbes financeiras diretamente do
computador do escritério, de maneira
simples e segura.

Se vocé ja possui chave e senhas para
acesso, cligue no botdo Instalar o

. . . Mais informacgodes:
Sicoobnet Empresarial logo abaixo para ¢

iniciar o processo de instalaco. Caso Servicos disponiveis
contrario, entre em contato com a sua Acesso para as empresas
Cooperativa de relacionamento. Mo celular

Outros canais de atendimento

Suporte técnico: 0300 642 0000

Instalar o Sicoobnet Empresarial .
P 24 horas de segunda a domingo.

Figura 2 - Inicio instalacéo
O navegador de internet ir4 carregar uma nova pagina web. Tal pagina
orientara o leitor sobre o0s proximos passos para a instalacdo do Sicoobnet
Empresarial, os quais também seréo abordados neste documento com maior riqueza
de detalhes. Ap6s o primeiro paragrafo € apresentado alguns tépicos, sendo
disponibilizado no primeiro topico o link para download do instalador. Sendo assim,

cliqgue no link “Clique aqui”.
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¥ Sicoob Credicopa - Inicio X D Sicoobnet Empresarial x | 4

& O ! https://empresarial.sicoobnet.com.br/instalador/instalarSicoobnetEmpresarialjsp % ¥= :

v SICOOB

Inicic  Seguranga  Cadastramento de computadores DDA

Instalador do Sicoobnet Empresarial

Siga as instrucdes abaixo para instalar o Sicoobnet Empresarial, caso tenha divida ou algum problema entre em contato com o nosso suporte técnico pelo
numero 0800 642 0000.

« Cligue agui para fazer download do instalador do Sicoobnet Empresarial.
» Apos o download, execute o arguivo Java “InstaladorSicoobnetEmpresarial”.
» (O dialogo abaixo sera apresentado, entdo acione o botao “Executar”.

» Ajanela do Sicoobnet Empresarial Instalador abrira, entao acionar o botao “Clique aqui para iniciar a instalacdo” para iniciar a instalacéo do Sicoobnet
Empresarial.

|| Sicoobnet Empresarial Instalador - X
Diretorio de instalagiao
C\Sicoobnet =]

Clique aqui para iniciar a instalagdo

NEo foi possivel identificar a instalacio do Sicoobnet Empresarial
neste computador.

Caso deseje instalar, informe o caminho para instalacio ou deixe
0 caminho sugerido

Entdo, clique no botdo acima para iniciar a copia dos arquivos.

» Aguarde enquanto o Sicoobnet Empresarial € instalado. Quando a instalacéo for concluida o Sicoobnet Empresarial sera iniciado automaticamente. Neste
momento, o Sicoobnet Empresarial esta instalado e um atalho para a aplicacio encontra-se no Desktop.

Figura 3 - Download do instalador

Depois de concluido o download, a depender das configuracbes de
seguranca e do navegador utilizado, podera ser apresentado uma mensagem de
alerta informando que o arquivo ndo é comumente baixado e podera danificar o
computador. Esta € uma mensagem de seguranca, pode clicar em “Manter” para

prosseguirmos com o processo de instalagdo do Sicoobnet Empresarial.
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Instalador do Sicoobnet Empresarial

Siga as instrucdes abaixo para instalar o Sicoobnet Emprasarial, caso tenha divida ou algum problema entre em contato com o nosso suporte t&cnico pelo
numero 0800 642 0000.

« Clique aqui para fazer download do instalador do Sicoobnet Empresarial
» Apds o download, execute o arguivo Java “InstaladorSicoobnetEmpresarial”.
= O dialogo abaixo sera apresentado, entdo acione o botao “Executar”.

« Ajanela do Sicoobnet Empresarial Instalador abrira, entdo acionar o bot&o “Clique aqui para iniciar a instalaco” para iniciar a instalacéo do Sicoobnet

Empresarial.

| £ Sicoobnet Empresarial Instalador - x
Diretorio de instalagao
[C\Sicoobnet =

Clique aqui para iniciar a instalagio

NEo foi possivel identificar a instalagio do Sicoobnet Empresarial
neste computador.

ICaso deseje instalar, informe o caminho para instalacdo ou deixe
0 caminho sugerido.

Entdo, clique no botdo acima para iniciar a copla dos arquivos.

» Aguarde enguanto o Sicoobnet Empresarial & instalado. Quando a instalaco for concluida o Sicoobnet Empresarial sera iniciado automaticamente. Neste
momento, o Sicoobnet Empresarial esta instalado e um atalho para a aplicacdo encontra-se no Desktop.

I Tl I TEEEE BN TEEEN TEEEE EEEs -

Este iflpo de arquive pode .damﬂcar seu computador.. Mant Exccluir Mostrar tudo %
Deseja manter InstaladorSicoobnet...jnlp mesmo assim?

Figura 4 - Mensagem de alerta
Assim que o navegador disponibilizar o arquivo recém baixado, ou seja, 0

download ser finalizado, clique sobre o arquivo para abri-lo.

« Aguarde enquanto o Sicoobnet Empresarial é instalado. Quando a instalacdo for concluida o Sicoobnet Emprasarial sera iniciado automaticamente. Neste
momento, o Sicoobnet Empresarial esta instalado e um atalho para a aplicacio encontra-se no Desktop.

I N Il NN TEEEE TEEEE TEEEE EEEm -

InstaladorSicoobnet....jnlp Mostrar tud «
Abrir arquive ostrar tudo

Figura 5 - Download finalizado
Aguarde alguns instantes até ser apresentada uma janela questionando
se vocé deseja executar o instalador do Sicoobnet Empresarial. Sera exibida uma

janela similar a imagem apresentada abaixo. Clique em “Executar” para prosseguir.
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Deseja executar este aplicativo?

p, nome: Instalador Sicoobnet Empresarial
_— Editor: Confederacao Macional das Cooperativ ...
=

Local: https://empresarial.sicoobnet, com.br

Este aplicativo serd executado com acesso irrestrito, o que pode colocar suas informacies pessoais
£ as do computador em risco, Execute-o somente se confiar no editor e no local adma.

[ ] M&o mostrar novamente para aplicativos do editor e local adma

6 Mais Informacdes

Cancelar

Figura 6 - Executar o instalador

Outra vez sera necessario aguardar alguns instantes até ser apresentada
a proxima janela. Assim que uma janela idéntica a indicada pela Figura 7, abaixo, for
exposta na tela, clique no botdo “Clique aqui para iniciar a instalagdo” e acompanhe

0 processo de instalacdo por meio da barra de progresso no rodapé da mesma.

&| Instalador Sicoobn et Ernpresaria — et

Diretorio de instalagéao
C\Sicoobnet | =

Cligue aqui para iniciar a instalagao

MEo foi possivel identificar a instalacdo do Sicoobnet Empresarial
neste computador.

Caso deseje instalar, informe o caminho para instalacio ou deixe
b caminho sugerido.

Entdo, cligue no botdo acima para iniciar a cdpia dos arquivos.

Figura 7 - Iniciar a instalac&o
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|£:| Instalador Sicoobnet Empresarial — ot
Diretdrio de instalagio
C:\Sicoobnet | =
Clique aqui para iniciar a instalaggo

Mao foi possivel identificar a instalagio do Sicoobnet Empresarial

neste computador.

Caso deseje instalar, informe o caminho para instalagdo ou deixe
o caminho sugerido.

Ent3o, cligue no botdo acima para iniciar a copia dos arquivos.

Figura 8 - Instalagdo em andamento

|£:| Instalador Sicoobnet Empresarial — >
Diretorio de instalagao
C\Sicoobnet | =

Cligue aqui para iniciar a instalagao

Sistema operacional alvo: Windows 10

MOTA:
Aplicativo instalado com sucesso.

0 Office esta sendo inicializado.
Aguarde...

Figura 9 - Instalacgédo finalizada

O Sicoobnet Empresarial sera inicializado automaticamente apés
concluida a instalacdo. Assim que a janela do mesmo for exibida, feche-o. Verifique

se foi criado o atalho dele em sua area de trabalho.
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"
-

Este
Computador

I

Paulo Sergio
has de Ab...

A
e

Lixeira

-

Sicoobnet
Ernpresarial

Figura 10 - Atalho Sicoobnet Empresarial

Dé um duplo cligue sobre ele para executar o Sicoobnet Empresarial.
Assim que ele abrir, digite os dados de acesso:
e Cooperativa: 4033;
e Chave de acesso: conjunto de duas letras e quatro numeros (nesta ordem)
que Ihe foi repassada pelo(a) seu(sua) gerente de conta corrente;
e Senha de acesso: com o0 uso do mouse, cliqgue sobre os oito numeros
correspondentes a sequéncia cadastrada na agéncia.
Todos os dados de acesso foram informados, estamos prontos para

acessar o Sicoobnet Empresarial. Clique no botdo “Entrar”.
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\ 1+ 4

Proxy Sobre

v SICOOB

Cooperativa: (4033

Chave de Acesso: r

Teclado Senha de Acesso
4
v A A v A r < 8)
) °] ) 2) =) - ) contraste + )
Entrar Limpar

Politica de Privacidade Termos

00 B4 0000
300 642 0000

Figura 11 - Dados de acesso

Pronto, vocé acessou o0 Sicoobnet Empresarial com sucesso.
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Cadastrando o computador

O uso de todas as funcdes disponibilizadas pelo Sicoobnet Empresarial
exige o0 cadastramento do computador. Este procedimento é necessario para
garantir que tal equipamento € seguro para tais fins.

A partir do segundo acesso € apresentada uma janela “pop-up” alertando
sobre a necessidade do cadastramento, porém, caso ela ndo apareca, basta clicar
em qualquer funcionalidade de pagamento ou transferéncia para ser direcionado

para o processo de cadastramento.

Bu
l Cadastramento de Computadores int
= 2T
d ATENCAO: O cadastro deste computador aguarda liberacdo. R
| 1. Informamos que, desde o dia 17/09/2010, o Cadastramento de Computadores g
. & obrigatorio no Sicoobnet Empresarial, aumentando ainda mais a Bn
Ld seguranca das transagdes
il 2. Efetue o cadastramento deste computador. Em seguida, realize a liberacdo na gd
¥ Plataforma de Caixa.
3. Somente os usuarios com computadores cadastrados e liberados estardo
aptos a efetuar transacdes financeiras, caso contrario, somente as transacoes
I de consultas estardo disponiveis. I
e 4. Eventuais davidas poderdo ser esclarecidas pela Central de Atendimento do
L Sicoob, Regides Metropolitanas: 4000 1111 - Demais Regides: 0800 642 0000.
je=]
5 H]
Ok o
— S — 27/08/2020 SALDD COMTA COREENTE

Figura 12 - Janela pop-up
O Sicoobnet Empresarial solicitara um apelido para o computador
utilizado, digite um rotulo que indique a localizagdo, uso, usuario ou departamento
onde o0 mesmo esta alocado. A validade € utilizada para determinar um prazo finito
para uso do computador com o cadastro atual, porém, podemos manter o campo em
branco e deixar a validade indeterminada. Depois de preencher os campos, clique

no botao “Consultar”.
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#* Conta 66.548-7 v Sua ses530 exp
Consultas Cartoes Transferéncias Investimentos Crédito Arquivos Conta Capital
Agendamento Agendamento Débito Direto Autorizado
+ Boletos Bancarios e Qutros Titulos * GARE - SP * Pagamento
-.-'igua. Luz, Telefone e Qutros Convénios = Recarga Telefdnica Cancelamento

* GPS - Guia da Previdéncia Social
* IPYA e Taxas do Detran

* DARF

+FGTS

+ DAS

» Agendamento de Boletos Ba
-Agua. Luz, Telefone e Cutros)

Cadastramento de Computadores

O cadastro deste computador aguarda liberagao.

Com a finalidade de proporcionar maior seguranca, algumas transaces
poderdo ser realizadas somente em computadores previamente
cadastrados e liberados.

Para iniciar o cadastramento deste computador, informe o apelido e a data
de validade que desejar e cliqgue no botdo "Confirmar”.

Apelida; r
Validade: [
Consultar Limpar
-

Politica de Privacidade Termos

Figura 13 - Cadastramento do computador
Neste momento, o Sicoobnet Empresarial ira apresentar uma mensagem
de alerta e seguranca. Prosseguindo com o processo de cadastramento do
computador, clique no botao “OK”.
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Avizo Importante >

Atencéo!

Se a operacéo nédo fol iniciada por vocé, cuidado para nao ser vitima de
fraude. O Sicoob ndo entra em contato solicitando instalacdo de madulo de
seguranca e nem liberacao de dispositivo.

Deseja continuar?

OK CANCELAR

- -

Figura 14 - Alerta de seguranca

O Sicoobnet Empresarial ira apresentar o QR Code para confirmacéo do

cadastramento do computador. Faca a leitura do mesmo por meio da funcédo de

“Efetivacdo em dois passos”, a qual devera ser acessada por meio do seu

smartphone. O APP Sicoob ira retornar um cédigo de 6 niumeros apdés a leitura do

QR Code, digite-o no campo indicado abaixo do QR Code apresentado na tela do

computador e clique no botao “Confirmar”.

COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO OESTE MINEIRO LTDA — SICOOB CREDICOPA
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Cadastramento de Computadores

Confirmagio de Cadastramento

Apelido: PAOO-TION
Validade: Indeterminada

Instrugbes para confirmar a transagao utilizando o QR Code.

Abra o aplicativo do Sicoob instalado em seu dispositivo mével e acesse a opcdo Efetivacio em dois passos. Aponte a
camera para aimagem a seguir, confirme os dades da transacie na tela do seu dispositivo mavel e digite o Cadigo de
efetivacio no campo indicado abaixo.

-
E—%f_l Digite o cddigo de efetivacio.

(

Confirmar Cancelar

Figura 15 - Ler QR Code
Apés digitar o codigo de efetivacdo no Sicoobnet Empresarial, 0 mesmo

irA questionar como deseja proceder com a liberagdo do dispositivo. H& a
possibilidade de liberar no mesmo momento por meio de reconhecimento facial,
porém, nem sempre o computador possuir uma webcam conectada a ele, por este
motivo, sera abordado apenas o procedimento de liberacdo na Cooperativa.

Clique no botao “Na cooperativa” para vocé acessar o codigo de liberagao
que foi gerado para vocé liberar o computador atual. Para cada computador é
preciso repetir estes procedimentos para coletar o codigo individual de cada um.
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Cooperativa de Crédito

Cadastramento de Computadores

Dispositivo "PA00-TI01" cadastrado com sucessol

Como deseja realizar a liberacio?

MNa cooperativa Agora
-

Figura 16 - Liberar na Cooperativa

Anote o cdodigo de liberacdo fornecido e dirija-se a agéncia do Sicoob

Credicopa mais préxima para finalizar o processo de liberagao.

SICO0B - Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
SISER - Sistema de Informatica do SICOOB

270812020 Comprovante Cadastramento de computadores 17:51:28
ATENGAO

Para finalizar o cadastramento deste dispositivo informe o cddigo abaixo dentro do prazo
estabelecido, em um dos canais de atendimento relacionados:

- Cooperativa:
Por meio do caixa, tendo em m3os os dados abaixo relacionados.

DADOS PARA LIBE RA{;ﬁD:

Apelido: PADO-TIOA
Validade: Indeterminada
Prazo para liberagao: 11/09/2020
Cédigo de liberagao: Silla

Figura 17 - Codigo de liberagao
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Desinstalac&o do Sicoobnet Empresarial

A desinstalacdo do Sicoobnet Empresarial pode ser necessaria para
correcdo de erros e falhas no processo de abertura do mesmo. Tais falhas séo
apresentadas como inicio do carregamento do Sicoobnet e com o fechamento
inesperado da janela.

Abra o icone “Meu Computador” ou “Este Computador” — esta
nomenclatura ira variar conforme a versdo do Windows. Outra forma de abri-lo &

clicando na pasta amarela que é exibida na barra de tarefas do Windows.

]
e
Este
Zom puta dar

Figura 18 - icone Este Computador
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DO OESTE MINEIRO LTDA — SICOOB CREDICOPA
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O seu computador ir4 exibir uma janela similar a imagem abaixo. Dé um
duplo clique rapido sobre a unidade de armazenamento que possui a letra de
unidade “C:” para abri-la.

Obs.: O rétulo exibido antes da letra de unidade pode variar de acordo com a versao

do sistema operacional, padrao de formatacdo do computador e até mesmo pelo
fabricante do equipamento.

| s |E
Computador Exibir 0

&« « 4 s Este Computador v O O Pesquisar Este Computador

7 Acesso rapido
I Area de Trabalho
‘ Downloads

|if'| Documentos

&=| Imagens

~ Pastas (7)

Area de Trabalho

Downloads

¥

A5

Li]

M

Documentos

Imagens

Layouts

b Muisicas Objetos 3D
logs '
@ OneDrive

m Videos

~ Dispositivos e unidades (1)

05 (C:)
4 Downloads = .
"y 380 GB livre(s) de 464 GB

[ Este Computador
I Area de Trabalho

|j Documentos

&=/ Imagens
J‘) Musicas
_J Objetos 3D

B videos

ia 05(C)

¥ Rede

13 itens

Figura 19 - Unidade C: (C dois pontos)
Sera exibida a lista de todas as pastas contidas na unidade “C:”, localize a

pasta com o nome “Sicoobnet” e a exclua. Se preferir, pode alterar o nome da pasta

(por exemplo: para “Sicoobnet-BKPDataDeHoje”) e excluir a pasta somente apds a

instalagao da nova verséo.
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= Gerenciar x
Inicio Compartilhar Exibir Ferramentas de Unidade v 0
« v 4 ‘i » Este Computador » 0OS(C:) v O Pesquisar 05 (C:)
MNome : Data de modificagdo Tipo Tamanho
# Acesso rapide - )

I Area de Trabalho . Apps 25/06/201918:17 Pasta de arquives
Arquivos de Programas 17/08/2020 13:47 Pasta de arquives
¥ Downloads * Arquivos de Programas (x86) 31/07/2020 13:38 Pasta de arquivos
Documentos * Cli 27/12/2019 14:20 Pasta de arquivos
[&] Imagens * 25/06/2019 19:18 Pasta de arquivos
Layouts » Drivers 25/06/2019 18:15 Pasta de arquivos
logs P ESD 03/06/2020 10:17 Pasta de arquivos
10/06/2020 11:01 Pasta de arquivos
& Onelrive Instaladores 27/04/2020 15:02 Pasta de arquivos
[ Este Computador Intel 03/06/2020 19:32 Pasta de arquivos
I Ares de Trabalho langpacks 19/09/2018 13:05 Pasta de arquivos
) Lexmark 16/03/2020 09:59 Pasta de arquivos
Documentos 17/03/2020 10:11 Pasta de arquivos
¥ Downloads 22/04/2020 10:27 Pasta de arquivos
[=] Imagens PerfLogs 07/12/2019 06:14 Pasta de arquivos
J'S Musicas scanner 21/08/2020 0%:10 Pasta de arquivos
“J Objetos 3D Sicoobnet 27/08/2020 17:25 Pasta de arquivos
B videos 14/04/2020 10:53 Pasta de arquivos
5 0s(C) 31/08/2020 08:59 Pasta de arquivos
tmp 22/04/2020 10:22 Pasta de arquivos
Usudrios 14/07/2020 10:50 Pasta de arquives
Windows 12/08/2020 13:12 Pasta de arquives
26/12/201911:58 Pasta de arquivos
03/06/2020 08:54 Pasta de arquivos

24/04/2020 08:45 Atalho 1KB

27/04/2020 13:14 Documento de Te.. 14 KB

& Rede 27/12/2019 16:07 Pardmetros de co... KB

27 itens

Figura 20 - Diretorios/pastas da unidade C:

A desinstalagdo do Sicoobnet Empresarial estd concluida. Proceda para

sua proxima tarefa.
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