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2 CONTA DE DEPOSITOS

2,1

LISTA DE SERVICOS

Confecgédo de cadastro para inicio de

relaciona

CARTA

mento

(e}

CIRCULAR 23-2023: ANEXO il - TABELA DE TARIFAS PESSOA FiSICA

CANAIS DE
ENTREGA

DATA DE VIGENCIA -
SIGLA NO EXTRATO

CADASTRO

2.2024
FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizagdo de pesquisa em servigos de prote¢do ao crédito,
base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de
dados e informagdes necessarios ao inicio de relacionamento
decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de
poupanga

ou contratagdo de operacao de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

VALOR DA
TARIFA (R$)

R$ 0,00

2.1.1.

Fornecimento de 22 via de
cartao com fungédo débito

22 VIA - CARTAO DEBITO

Confecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo débito,
restrito a casos de pedidos de reposigdo formulados pelo
detentor da conta, decorrente de perda, roubo, furto,
danificagéo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo
emitente.

R$ 15,00

212

Fornecimento de 2 2 via de
cartdo com fungédo
movimentagao de conta de
poupanca

22 VIA - CARTAO POUPANGA

Confecgéo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a
casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor da
conta, decorrente de perda, roubo, furto, danificacéo e outros
motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

R$ 15,00

2,2

CHEQUE

221

Exclus&o do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem
Fundos (CCF)

EXCLUSAO CCF

Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagao do cliente, cobrada
por unidade excluida.

R$ 60,00

222

Contra-ordem (ou revogagao)
e oposigao (ou sustagéo) ao
pagamento de cheque

SUSTAGAO/REVOGAGAO

Realizagao de contraordem (ou revogagao) e oposicéo (ou
sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez,
compreendidas as fases de solicitagéo provisoria, de
confirmag&o e de eventual anulag&o a pedido.

R$ 25,00

223

Fornecimento de folhas de
cheque

TAR. FORNEC. FOLHA CHEQUE TALAO

Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por
unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por
conta de depésitos a vista independentemente do nimero de
titulares.

R$ 2,50

2.2.4

Cheque administrativo

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Emisséo de cheque administrativo.

R$ 25,00

225

Cheque visado

CHEQUE VISADO

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de
depositos a vista correspondente ao valor do cheque.

R$ 10,00

2,3

SAQUE

231

Saque de conta de depdsitos
a vista e de poupanca

Presencial ou pessoal

SAQUE PESSOAL

Saque em guiché de caixa além do numero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos
cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios
eletronicos ("contas eletronicas") ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

R$ 3,00

Terminal de
autoatendimento

SAQUE TERMINAL - ATM

Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

R$ 3,00

Correspondente no
Pais

SAQUE CORRESPONDENTE

Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de
instituicao financeira.

R$ 3,00

Saque no @mbito do
Pix

TARIFA DE SAQUE

Realizag&o de transferéncia de recurso via pix para um
estabelecimento comercial/ atms compartilhados e
participantes do pix, por meio de gr code estatico ou dinamico -
ou outra forma de pix cobranga - com a finalidade de obtengdo
do recurso transferido, ou parte dele, em espécie.

R$ 3,00

Rede cirrus

SAQUE TERMINAL - REDE CIRRUS

Saque em terminal da rede cirrus, além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més.

R$ 9,00

Rede 24h

SAQUE TERMINAL - REDE 24H

Saque em terminal da rede 24 horas, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

R$ 9,00

Rede Compartilhada

SAQUE TERMINAL - REDE
COMPARTILHADA

Saque em terminal da rede compartilhada, além do nimero de
saques permitidos gratuitamente por més.

R$ 8,00

2,4

DEPOS|

ITO

241

Depésito Identificado

DEPOSITO IDENTIFICADO

Depdsito com registro de informagdes necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da operagéo e/ou do
depositante, por este solicitado.

R$ 5,00

2,5

CONSULTA

251

Fornecimento de extrato
mensal de conta de
depositos a vista e de
poupanga

Presencial ou pessoal

EXTRATO MES(P)

Fornecimento de extrato com a movimentagéao dos Ultimos
trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como

atendimento telefonico realizado por atendente, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

R$ 3,00

Terminal de
autoatendimento e
outros meios
eletrénicos

EXTRATO MES(E)

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos Ultimos
trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de atendimento eletronico automatizado, sem
intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente
por més. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

R$ 2,00

Correspondente no
Pais

EXTRATO MES(C)

Fornecimento de extrato com a movimentagéao dos Ultimos
trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais
de instituigdo financeira, além do nimero permitido
gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanca.
Nas "contas eletronicas" ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.

R$ 2,00

Rede cirrus

EXTRATO MOVIMENTO (E) - REDE CIRRUS

Fornecimento de saldo em terminal da rede cirus.

R$ 5,00

Rede 24h

Fornecimento de saldo em terminal da rede 24 horas.

EXTRATO MOVIMENTO (E) - REDE 24H R$ 5,00

EXTRATO MOVIMENTO (E) - REDE

Fornecimento de saldo em terminal da rede internacional.
INTERNACIONAL : : ' :

Rede Internacional R$ 5,00

EXTRATO MOVIMENTO (E) - REDE

Rede Compartilhada COMPARTILHADA

Fornecimento de saldo em terminal da rede compartilhada. R$ 5,00




Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo
em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento

assemelhado

assemelhado.

Presencial ou pessoal |[EXTRATO MOVIMENTO (P) . . . R$ 3,00
pessoal, tal como atendimento telefonico realizado por
atendente.
Fornecimento de extrato de Terminal de Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo
um periodo de conta de X em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
25.2 P autoatendimento e
-2 | epdsitos 3 vi d X EXTRATO MOVIMENTO (E) atendimento eletronico automatizado, sem intervengéo R$ 2,00
lepositos a vista e de outros meios
poupanca . humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa
eletrénicos
para este canal de entrega.
c dent Fornecimento de extrato com a movimentagéo de um periodo,
Porrespon enteno EXTRATO MOVIMENTO (C) por meio de empresa que atua como correspondente no Pais R$ 2,00
als de institui¢do financeira.
F(‘Jrne?lmento. de ,COp'a de Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou
2.5.4 |microfilme, microficha ou MICROFILME R$ 10,00

3 TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa

Presencial ou pessoal |TED PESSOAL ou mediante outras formas de atendimento pessoal, incluindo o RS 15,00
atendimento telefonico realizado por atendente.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em
32 TRANSFERENCIA POR MEIO | Terminal de terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
v i atendimento eletronico
DE TED autoatendimento @ e | erRONICO . . . i R$ 10,00
outros meios automatizado, sem intervengao humana. Nas "contas
eletronicos eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela
Internet TED INTERNET internet. Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa R$ 10,00
para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de
. TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de
Presencial ou pessoal |TED AGENDADO (P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico R$ 15,00
realizado por atendente.
. Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de
- Terminal de . . .
TRANSFERENCIA AGENDADA toatendimento e TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras
33 POR MEIO DE TED au' ; TED AGENDADO (E) formas de atendimento eletrénico automatizado, sem R$ 10,00
ou r({s melos intervencdo humana. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser
eletronicos .
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizag&o de transferéncia agendada de recursos por meio de
Internet TED AGENDADO (I) TED pela internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser R$ 10,00
cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituigdo em guiché de caixa ou mediante outras
. formas de atendimento pessoal, tais como atendimento
Presencial ou pessoal | TRANSF.RECURSO(P) - COOP telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido R$2,00
gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" ndo ha
TRANSFERENCIA ENTRE gratuidade para este canal de entrega.
3,4 [CONTAS NA PROPRIA
INSTITUICAO . Realizagao de transferéncia de recursos entre contas na
Terminal de P . . .
X propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante
autoatendimento outras formas de atendimento eletrénico automatizado, sem
oulr({s _melos_ . TRANSF.RECURSO (E/l) - COOP intervencdo humana, inclusive internet, além do numero R$ 1,00
eletronicos, inclusive . " N " P
) permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas" nao
internet .
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de PIX pela
3,5 |PIX Internet PIX internet. Nas "contas eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa GRATUITO
para este canal de entrega.
4 OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
. Levantamento de informagdes e avaliagdo de viabilidade e de
CONCESSAO DE riscos para a concessao de crédito em carater emergencial
4,1 |ADIANTAMENTO A ADIANT.DEPOSITANTE para cobertura de saldo devedor em conta de depositos a vista R$ 50,00
DEPOSITANTE e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque

especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.
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